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KEPZESIES KIMENETI KOVETELMENYEK

INFORMATIKAI RENDSZER- ES ALKALMAZAS-UZEMELTETO TECHNIKUS SZAKMA

1 A szakma alapadatai

1.1 Az égazat megnevezése: Informatika €s tavkozlés

1.2 A szakma megnevezése: Informatikai rendszer- és alkalmazas-tizemeltetd technikus
1.3 A szakma azonosité szama: 5 0612 12 02

14 A szakma szakmairanyai: -

15 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatds megnevezése: Informatika és tavkozlés

1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: -

1.9 Szakmai oktatas (dgazati alapoktatds és szakirdnyu oktatds egyiittes) foglalkozasainak szama
(egybefiiggd szakmai gyakorlat nélkiil):

1.9.1 Tanuldi jogviszonyban: 5 éves technikumi oktatasban legalabb 2100 6ra megtartott foglalkozas
(kozismereti tartalom nélkiil), 2 éves kizarolag szakmai vizsgara torténd felkészitésben legalabb
2100 o6ra megtartott foglalkozas.

1.9.2 Felnéttképzési jogviszonyban: az 1.9.1 pont alapjan az adott iskola szakmai programjaban
felndttképzési jogviszonyban folyo oktatdsra meghatarozott foglalkozasszdm, amelynek 1/4-e
kotelezOen agazati alapoktatasra forditando.

1.10 Egybefiiggd szakmai gyakorlat idétartama: -

A szakmai oktatas teljes idOtartama tanuldi €s felndttképzési jogviszonyban egyarant az 1.9 és 1.10 pon-
tok alatti oktatési id6k Osszege.

2 A szakma keretében ellathato legjellemzobb tevékenység, valamint a munkateriilet leirasa

Az informatikai rendszer- és alkalmazas-iizemeltetd technikus informatikai, illetve halozati ismeretei
birtokéban csapatban és 6nélléan dolgozva, kis €s kozepes méretii halozatok tervezésében, telepités-
¢ben ¢és lizemeltetésében vesz részt. Egyiittmiikddik a rendszerszervezokkel, szoftverfejlesztokkel, az
egyszerlibb problémakat webes kereséssel €s internetes tudasbazisok hasznalataval 6nalléan meg-
oldja. Feleldsségi korébe tartozhat tobbek kozott a vallalkozasnal miikodo, illetve felhdszolgaltatas-
ként igénybe vett informatikai halozati eszk6zok, a kiilonb6z6 operacios rendszerti szerverek €s mun-
kaallomasok, valamint az alkalmazasok Gsszehangolt miikodésének és frissitésének biztositasa, to-
vabba a felhdszolgéltatasok lizemeltetése. Segitséget nyujt kollégainak az alkalmazasok hasznalata-
ban, alkalmazas iizemeltetési feladatokat lat el. Projektek keretében informatikai biztonsagi eszkozo-
ket, tlizfalakat, virusvédelmi szoftvereket telepit és konfigural, virtualizalt kiszolgaldi kdrnyezetet
tizemeltet. Programozasi alapismeretek birtokaban alkalmazoi, illetve webes feladatokat old meg, we-
bes kiszolgaldi rendszert lizemeltet, adatbazisokat kezel. Szakmai témakban hatékonyan kommunikal
magyarul és angolul egyarant.




3 A szakmahoz rendelt legjellemzobb FEOR szam

Szakma megnevezése FEOR-szam FEOR megnevezése

Informatikai rendszer- és alkalmazas-lize-
meltetd technikus

Szamitdgéphaldzat- és rendszertech-

3143 nikus

4 A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai el6képzettség:
alapfoku iskolai végzettség

4.2  Alkalmassagi kdvetelmények
4.2.1 Foglalkozéas-egészségligyi alkalmassagi vizsgalat: nem sziikséges
4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat a szakirdnyt oktatds megkezdése el6tt: nem sziikséges

5 A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyzék agazati alapoktatdsra

Fizikai eszkozok:

= Tanuloénként

1 db korszer(i laptop vagy asztali PC, Windows asztali operacids rendszerrel, internet
kapcsolattal, minimum 22 -os monitorral. A PC hardverparamétereit tekintve meg kell
felelnie az alabbi elvarasoknak:

alkalmasnak kell lennie a képzéshez hasznalt valamennyi szoftver optimalis fut-
tatasara;

hardveres virtualizaciot tamogaté CPU-val kell rendelkeznie;

a CPU teljesitményének, valamint a memoria és a hattértar kapacitasanak alkal-
masnak kell lennie az aktudlisan legszélesebb korben hasznalt operacios rendsze-
rek barmelyikét haszndlo virtualis gép futtatasara.

= Tanul6csoportonként:

1db projektor, interaktiv panel vagy Webex Board

1 db multifunkcids halozati nyomtato

Halozati szereléshez sziikséges szerszamok és szerelési anyagok (pl. krimpel6fogo, UTP-
kabel, csatlakozd)

Elektronikai dramkorok szereléséhez sziikséges szerszamok (pl. forrasztopaka)
Elektronika jatékos formaban torténd oktatasara alkalmas készlet (LabVIEW, Arduino
készlet vagy ezekhez hasonld funkcionalitasu készlet)

0T eszkozok és alkatrészek (pl. probapanel, LED, ellenallas, szenzor)

6 tanulonként

Szoftverek:

1 db WiFi router (vezeték nélkiili forgalomiranyito)

1 db korszerti laptop

1 db korszert, i0S illetve CAT operacios rendszert futtatdo mobiltelefon vagy tab-
let

1 db korszeri, Android operécios rendszert futtatd mobiltelefon vagy tablet

2 db kis és kozepes vallalati halozatok forgalomiranyitasi feladataira és internet-
kapcsolatanak biztositasara alkalmas IOS-t futtatd, integralt forgalomiranyitd

2 db kis- és kozepes vallalati halozatok kapcsolasi feladataira alkalmas, I0S-t fut-
tatd, VLAN-képes, menedzselhetd kapcsolod

Az oktatas soran hasznalt tanul6i PC-k mindegyikére az alabbi listdban szerepld szoftverekbdl a
legfrissebb verzidju valtozatnak, a szoftvertipusokbol pedig az agazatban legszélesebb korben
hasznalt szoftvereknek kell rendelkezésre 4llnia.



¢ Irodai szoftvercsomag (pl. Microsoft Office)
e Weblapkészitéshez hasznalhato korszert fejlesztokornyezet (pl. Microsoft Visual Studio

Code)

e Python programozasi nyelvhez hasznalhato korszerti fejlesztékdrnyezet (pl. PyCharm)
e Virtualizacidhoz sziikséges szoftver:

virtualizacios szoftver (pl. Hyper-V, VMWare Workstation)
konténer technoldgiat megval6sito szoftverek (pl. Docker, Kubernetes)
Windows és Linux operacios rendszerek telepitokészlete

e Packet Tracer halozati szimulacios szoftver
e Hal6zatmonitorozo szoftver (pl. Nagios)
e Forgalomfigyeld szoftver (pl. Wireshark)

e Git

5.2 Eszkozjegyzék szakiranyu oktatasra

Fizikai eszkozok:

e Tanulonként

— 1 db korszerii asztali PC, Windows asztali operacids rendszerrel, internet kapcsolattal,
minimum 22 -0s monitorral. A PC hardverparamétereit tekintve meg kell felelnie az
alabbi elvarasoknak:

alkalmasnak kell lennie a képzéshez hasznélt valamennyi szoftver optimalis
futtatasara;

hardveres virtualizaciot tamogatdo CPU-val kell rendelkeznie;

a CPU teljesitményének, valamint a memoria és a hattértar kapacitasanak al-
kalmasnak kell lennie legalabb harom, az aktudlisan legszélesebb korben hasz-
nalt szerver vagy kliens operacios rendszerek barmelyikét (Windows, Linux
stb.) haszndlo virtualis gép parhuzamos futtatasara.

e Tanulocsoportonként:
— 1db projektor, interaktiv panel vagy Webex Board
— 1 db multifunkcids hal6zati nyomtatd
— Halozati szereléshez szilikséges szerszamok és szerelési anyagok (pl. krimpel6fogo,
UTP-kabel, csatlakozo)
— 6 tanulonként

Szoftverek:

1 db WiFi router (vezeték nélkiili forgalomiranyito)

1 db korszerti laptop

3 db kis és kozepes vallalati halozatok forgalomiranyitasi feladataira és inter-
netkapcsolatanak biztositasara alkalmas, I0S-t (Internetwork Operating
System) futtato, halozatbiztonsagi funkcionalitassal is rendelkez6 integralt for-
galomiranyito

3 db kis és kozepes vallalati halézatok kapcsolasi feladataira alkalmas, 10S-t
futtato, VLAN-képes, menedzselhetd kapcsold

2 db ASA (Adaptive Security Appliance) operacids rendszert futtatd, hardveres
tlizfaleszkoz.

Az oktatds soran hasznalt tanuldi PC-k mindegyikére az alabbi listdban szerepld szoftverekbdl a
legfrissebb verzioja valtozatnak, a szoftvertipusokbdl pedig az agazatban legszélesebb korben
hasznalt szoftvereknek kell rendelkezésre éllnia.

e lIrodai szoftvercsomag (pl. Microsoft Office)
e Python programozasi nyelvhez hasznéalhat6 korszerii fejlesztokdrnyezet (pl. PyCharm)
e Virtualizacidhoz sziikséges szoftver:

— virtualizacios szoftver (pl. Hyper-V, VMWare ESXi)

— konténer technologiat megvalositd szoftverek (pl. Docker, Kubernetes)

3



— Windows és Linux operacios rendszerek telepitokészlete
Packet Tracer haldzati szimulacids szoftver
Haélézatmonitorozo szoftver (pl. Nagios)

Forgalomfigyeld szoftver (pl. Wireshark)

Git



6 Kimeneti kovetelmények

6.1 Az agazati alapoktatas szakmai kovetelményeinek leirasa

Az alapoktatas olyan altalanos és széleskort tudas €s képesség megszerzését biztositja, ami egyarant
sziikséges ¢s hasznos minden agazati szakmaban betoltott munkakor esetén. Az alapoktatas végén a
tanulok ralatassal rendelkeznek az dgazat minden fontos részteriiletére, ami biztositja szdmukra, hogy
megalapozott dontést hozzanak arrol, hogy melyik szakmaban szeretnék folytatni a tanulmanyaikat.
Ennek megfelel6en mindenki tisztaban lesz alapszinten a szamitdgép és a mobil eszk6zok miikddés-
ével, szlikség esetén szétszed €s Osszeszerel egy szamitogépet, telepiti az operacios rendszert, otthoni
vezetékes €és vezeték nélkiili halozatot allit be, elkészit egy weblapot, kisebb alkalmazasokat kodol,
elektronikai kapcsolasokat allit 6ssze, valamint betekintést nyer a mesterséges intelligencia és mas
jOvObe mutat6 technologiak felhasznalasi lehetdségeibe. Az alapvetd szakmai készségeken tal kiemelt
szerep jut az alapoktatasban a tarsas ¢s kommunikacios készségek fejlesztésének is, a tanulok képessé
valnak egymadssal egyiittmiikodve, csapatban, projekt alapon dolgozni.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kvetelményei

Sor-
szam

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Adott kapcsolasi rajz
alapjan egyszeriibb
aramkoroket épit pro-
bapanel segitségével
vagy forrasztasos tech-
nologiaval.

Ismeri az elektroni-
kai alapfogalmakat,
kapcsolodo fizikai
torvényeket, alap-
veto alkatrészeket
¢s kapcsolasokat.

A funkcionalitas biz-
tositasa mellett t6-
rekszik az esztétikus
kialakitasra (pl. mi-
ndségi forrasztas,
egyenletes alkatrész
strtiség, olvashato-

sag).

Az elektromos be-
rendezésekre vonat-
koz6 munka- és bal-

esetvédelmi szaba-
lyokat a sajat és ma-

sok testi épsége ér-
dekében betartja és
betartatja.

Alapvet6 villamos mé-

réseket végez o6nalloan

a megépitett aramkoro-
kon.

Ismeri az elektro-
mos mennyiségek
meérési metodusait,

a méromuszerek

hasznalatat.

Elvégzi a szamitogépen
¢s a mobil eszk6zokon
az operacios rendszer
(pl. Windows, Linux,
Android, i0S), vala-
mint az alkalmazoi
szoftverek telepitését,
frissitését és alapszintii
beallitasat. Grafikus fe-
liileten, valamint pa-
rancssorban hasznalja a
Windows, és Linux
operacios rendszerek
alapszintli parancsait és
szolgaltatasait (pl. allo-
many- és konyvtarke-
zelési miiveletek, jogo-
sultsdgok beallitasa,
szovegtajlokkal végzett
miiveletek, folyamatok
kezelése).

Ismeri a szamitogé-
pen és a mobil in-
formatikai eszko-

z0kon hasznalt
operacios rendsze-
rek telepitési és
frissitési modjait,
alapvetd parancsait
és szolgaltatasait,
valamint alapvetd
beallitasi lehetdsé-
geit.

Torekszik a felhasz-
naldi igényekhez al-
kalmazkodo szoft-
verkornyezet kialaki-
tasara.

Onalléan elvégzi a
kivant szoftverek te-
lepitését, sziikség
esetén gondoskodik
az eszk6zon korab-
ban tarolt adatok biz-
tonsagi mentésérol.




Elvégzi a PC perifériai-
nak csatlakoztatasat,
sziikség esetén 11j alkat-
részt szerel be, vagy al-
katrészt cserél egy sza-
mitoégépben.

Ismeri az otthoni és
irodai informatikai
kornyezetet alkotod
legaltalanosabb
Osszetevok (PC,
nyomtatd, mobilte-
lefon, WiFi router
stb.) szerepét, alap-
vetd mikodési
modjukat. Ismeri a
PC és a mobil esz-
ko6zok fobb alkatré-
szeit (pl. alaplap,
CPU, memoria) és
azok szerepét.

Torekszik a végre-
hajtand6 miiveletek
preciz ¢€s eldirasok-
nak megfeleld elvég-
zésére.

Az informatikai be-
rendezésekre vonat-
koz6 munka- és bal-
esetvédelmi szaba-
lyokat a sajat és ma-
sok testi épsége ér-
dekében betartja és
betartatja.

Alapvetd karbantartasi
feladatokat lat el az al-
tala megismert infor-
matikai és tavkozlési
berendezéseken (pl.
szell6zés és csatlakoza-
sok ellendOrzése, tiszti-
tasa).

Tisztaban van vele,
hogy miért sziiksé-
ges az informatikai
¢s tavkozlési esz-
kozok rendszeres
¢s eseti karbantar-
tasa. Ismeri a leg-
alapvet6bb karban-
tartasi eljarasokat.

A hibamentes folya-
matos mukodés el-
érése érdekében fon-
tosnak tartja a meg-
el6z0 karbantartasok
elvégzését.

Otthoni vagy irodai ha-
l6zatot alakit ki WiFi
router segitségével, el-
végzi a WiFi router
konfiguralasat, a vezet-
¢kes- és vezeték nél-
kiili eszk6zok (PC, mo-
biltelefon, set-top box
stb.), csatlakoztatasat
¢s halozati beallitasat.

Ismeri az informa-
tikai halozatok fel-
épitését, alapvetd
technologidit (pl.
Ethernet), proto-
kolljait (pl. IP,
HTTP) és szabva-
nyait (pl. 802.11-es
WiFi szabvéanyok).
Ismeri az otthoni és
irodai halozatok
legfontosabb Ossze-
tevoinek (kabele-
zés, WiFi router,
PC, mobiltelefon
stb.) szerepét, jel-
lemzo6it, csatlako-
zasi modjukat és
alapszintli halozati
beallitasait.

Torekszik a felhasz-
naloi igények megis-
merésére, megerte-
sére, €s szem elott
tartja azokat a halo-
zat kialakitasakor.




Néhany alhélozatbol
allo kis és kozepes val-
lalati halézatot alakit ki

forgalomiranyito és
kapcsolo segitségével,

elvégzi az eszk6zok

Ismeri a kis és ko-
zepes vallalati ha-
l6zatok legfonto-
sabb 0sszetevoinek
(pl. kabelrendezd
szekrény, kapcsolo,

! alapszintii halozati be- | forgalomiranyitd)
allitasait (pl. forgalom- | szerepét, jellem-
iranyito interfészeinek | zdit, csatlakozasi
IP-cim bedllitasa, alap- | modjukat és alap-
értelmezett atjaro beal- | szintl halozati be-
litasa). allitasait.
Alkalmazza a halozat- I}iggglatabigggzzb?
biztonsaggal kapcsola- elveket. szabal i’; i
tos legfontosabb irany- Kat. {4 ’ 44 t’y
8 elveket (pl. erds jelsza- Sacl)l,(a?n\l/ZI;rsni;]I;l;
vak hasznalata, virus- ' ,
védelem alkalmazasa, szoftvere;z eli ha’r(.l—
tlizfal hasznalat). VEres vederezest
modszereket.
Ismeri az otthoni és
Megkeresi €s elharitja rilizflfeﬂalig?nmj;;- Onalldan behatérolja
az otthoni ¢és kisvalla- ben Ieggyakrztbban a hibat. Egyszerlibb
9 lati informatikai kor- felmeriild hibakat problémakat 6nal-
nyezetben jelentkezd (pl. hibas IP-bedlli- l6an, Gsszetettebbe-
hardveres és szoftveres | b Kilazul 1 ket szakmai iranyi-
hibakat. (as, st esal a- tassal hrit el.
koz6) és azok elha-
ritdsdnak maodjait.
Internetes forrasok és
tudasbazisok segitségé-
vel koveti, valamint Naprakész infor-
feladatainak elvégzésé- pkk | rendel
hez lehetdség szerint rl?eici:(oa Ig rﬁo d(Sr: Nyitott és érdeklddd | Onalléan szerez in-
10 alkalmazza a legmo- nebb info?‘méciés a legmodernebb in- | formaciokat a téma-
dernebb informacids technoléeidkkal és formécios technolé- | ban relevans szak-
technologiakat és tren- tren dekkgl kapcso- giak és trendek irant. | mai platformokrol.
deket (virtualizécio, latban
felhdtechnologia, 10T, '
mesterséges intelligen-
cia, gépi tanulas stb.).
Ismeri a HTMLS5, a
CSS3 alapvet6 ele-
meit, a stiluslapok
Szabvanyos, reszpon- | fogalmat, felépité- | A felhasznaloi igé-
ziv megjelenitést bizto- | sét. Erti a reszpon- | nyeknek megfelelé | Onalldan 1étrehozza
11 sit6 weblapokat hoz | ziv megjelenitéshez | funkcionalitas és de- | ¢és megformazza a

1étre és formdz meg sti-
luslapok segitségével.

hasznalt modszere-

ket, keretrendsze-
rek elényeit, a

reszponziv webdi-
zajn alapelveit.

sign 6sszhangjara to-
rekszik.

weboldalt.
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Munkdja soran jelent-

kez6 problémak keze-

1ésére vagy folyamatok
automatizalasara egy-

szerli alkalmazasokat

készit Python progra-

mozasi nyelv segitség-

ével.

Ismeri a Python
nyelv elemeit, azok
céljait (vezérlési
szerkezetek, adat-
szerkezetek, valto-
zOk, aritmetikai és
logikai kifejezések,
fiiggvények, modu-
lok, csomagok). Is-
meri az algoritmus
fogalmat, annak
szerepét.

Jol atlathato kod-
szerkezet kialakita-
sara torekszik.

Onalloan készit egy-
szeru alkalmazaso-
kat.

13

Git verzidkezel6 rend-
szert, valamint fejlesz-
tést és csoportmunkat
tamogat6 online eszko-
zoket és szolgaltataso-
kat (pl.: GitHub, Slack,
Trello, Microsoft
Teams, Webex Teams)
hasznal.

Ismeri a Git, vala-
mint a csoportmun-
kat tamogato esz-
ko6zok €s online
szolgaltatasok cél-
jat, miikodési mod-
jat, legfontosabb
funkcioit.

Torekszik a feladata-
inak megolddsaban a
hatékony csoport-
munkat tdAmogato
online eszkdzoket
kihasznalni.

A Git verziokezel6t,
valamint a csoport-
munkat tAmogato
eszkozoket és szol-
galtatasokat 6nalloan
hasznalja.

14

Tarsaival hatékonyan
egylttmiikddve, csa-
patban dolgozik egy in-
formatikai projekten. A
projektek végrehajtasa
soran tarsaival tudato-
san ¢s célirdnyosan
kommunikal.

Ismeri a projektme-
nedzsment Iépéseit
(kezdeményezés,
kovetés, végrehaj-
tas, ellendrzés, do-
kumentalas, zaras).

Mas munkdjat és a
csoport belsd szaba-
lyait tiszteletben
tartva, egylittmiko-
dden vesz részt a
csapatmunkaban.

A projektekben ira-
nyitas alatt, tarsaival
kozosen dolgozik. A
rdosztott feladatrészt
onalldan végzi el.

15

Munkdja soran hatéko-
nyan hasznalja az iro-
dai szoftvereket.

Ismeri az irodai
szoftverek fobb
funkcioit, felhasz-
nalasi teriileteit.

16

Az elkésziilt termékhez
prezentaciot készit és
bemutatja, eldadja azt
munkatarsainak, veze-

tdinek, ligyfeleinek.

Ismeri a hatékony
prezentalas szaba-
lyait, a prezenta-
cids szoftverek le-
hetdségeit.

Torekszik a tomor,
lényegretord, de
szakszer(i bemutato
Osszeallitasara.

A projektcsapat tag-
jaival egyeztetve, de
Onalldan elkésziti az
elvégzett munka
eredményét bemu-
tatd prezentaciot.




6.3 Szakiranyu oktatas szakmai kdvetelményei

Sor-
szam

Készségek, képessé-

gek

Ismeretek

Elvart viselke-
désmaddok, atti-
tidok

Onallésag és felelds-
ség mértéke

Hasznalja a Git
verzidkezel6
rendszert, valamint a
fejlesztést timogato
csoportmunka
eszkozoket és
szolgaltatasokat (pl.
GitHub, Slack, Trello,
Microsoft Teams, We-
bex Teams)

Ismeri a legelter-
jedtebb csoport-
munka eszk6zo-
ket, valamint a
Git verzidkezeld
rendszer szolgal-
tatasait.

Igyekszik
munkatérsaival
hatékonyan, igazi
csapatjatékosként
egyiitt dolgozni.
Torekszik a cso-
porton beliil meg-
kapott feladatok
preciz, hataridore
torténd elkészité-
sére, tarsai segité-
sére.

Halozatfejlesztési
projektekben, valamint
halézat és alkalmazas-

lizemeltetési
folyamatokban
iranyitas alatt dolgozik,
a rabizott
részfeladatokat
onalloan is elvégzi, a
megvaldsitasért
felelosséget vallal.

A megfelel6 kommu-
nikacios format alkal-
mazva (e-mail, chat,
telefon, prezentacio
stb.) munkatarsaival és
az ugyfelekkel hatéko-
nyan kommunikal mii-
szaki és egyéb infor-
macidkrdl magyarul és
angolul.

Ismeri a kiilon-
b6z6 kommuni-
kaciés formakra
(e-mail, chat, te-
lefon, prezentacid
stb.) vonatkozo
etikai és belsd
kommunikacids
szabalyokat. An-
gol nyelvismeret-
tel rendelkezik
(KER B1 szint).
Ismeri a gyakran
hasznalt szakmai
kifejezéseket an-
golul.

Kommunikacidja-
ban konstruktiv,
egylittmiik6do,
udvarias. Felada-
tai végrehajtasa-
ban a felhasznaloi
igényeknek legin-
kabb megfelelo,
mindségi megol-
dasra torekszik.

A feleldsségi korébe
tartozo feladatokkal
kapcsolatban a véllalati
kommunikacios szaba-
lyokat betartva, 6nal-
l6an kommunikal az
igyfelekkel és munka-
tarsaival.

Halozat- és alkalma-
zasiizemeltetés soran
felmertilé problémakat
old meg és hibakat ha-
rit el webes kereséssel,
valamint internetes tu-
dasbazisok hasznalata-
val.

Ismeri a hibakere-
Sés szisztemati-
kus modszereit, a
problémak elhari-
tasanak lépéseit.
Ismeri a munkaja-
hoz kapcsolodo
internetes kere-
sési modszereket
¢s tudasbazisokat.

Torekszik a prob-
1émak kezelésé-
hez a weben talalt
megoldasokat al-
kalmazni, imple-
mentalni.

Internetes informacio-
szerzéssel onalldan old
meg problémakat és
harit el hibakat.




Munkaja soran cél
szerint alkalmazza a
legmodernebb infor-

macios technoldgiakat

és trendeket (virtauli-
zacio, felhotechnolo-
gia, [oT, mesterséges
intelligencia, gépi ta-
nulés stb.).

Alapszintii alkal-
mazasi szinten is-
meri a legmoder-
nebb informacids
technologidkat és
trendeket (virtua-
lizacio, felhdtech-
nolégia, IoT,
mesterséges intel-
ligencia, gépi ta-
nulas stb.).

Nyitott az 0j tech-
nolégidk megis-
merésére, €s to-

rekszik azok haté-

kony, felhasznaloi
igényeknek meg-
feleld, koltségha-
tékony felhaszna-
laséra a haldzat-
fejlesztési
¢s -lizemeltetési
feladatokban.

Uzemeltetési feladatok

ellatasahoz relacios
adatbazist tervez és
hoz létre, tobbtablas

Ismeri a relacios
adatbazisok létre-
hozasanak, fel-
hasznalasanak 1é-
péseit. Alkalma-
z4si szinten is-

Torekszik a re-
dundanciamentes,
tiszta szerkezet(i
adatbazis kialaki-

Néhany tablabél allo

adatbazist és egyszerii

SQL lekérdezéseket
onalldan hoz létre.

lekérdezéseket készit. tasara.

meri az SQL
alapjait.

Precizen késziti el
a muszaki tar-
talma dokumenta-
ciokat, prezenta-
ciokat. Torekszik
arra, hogy a doku-
mentumok kony-
nyen értelmezhe-
tok és masok altal
is szerkeszthetok

Munk4dja soran haté-
konyan hasznalja az
irodai szoftvereket, se-
gitségiikkel muszaki
tartalmu dokumentu-
mokat és bemutatokat
készit. A munkaja so-
ran keletkezo digitalis

Ismeri az irodai
szoftverek halado
szintll szolgaltata-

FelelOsséget vallal az
altala készitett muszaki
tartalmu dokumentaci-

anyagokat masok altal sait. | okért.
T nek. A do-
1s atlathato rendszer- ligl)rﬁer?téciélg;
ben tarolja, az anya- . ,
) elektronikusan ta-
gokrol rendszeresen rolia. azokat csak
biztonsagi masolatot 12 w1 s
Keszit a valoban sziiksé-
' ges esetben
nyomtatja Ki.
Ismeri a szdmito-
g¢€p ¢és a mobil in-
formatikai eszko-
Elvégzi a szamitogé- 70k felépitését N .
. o . Torekszik a fel-
pek és mobil informa- | (f6bb komponen- orexszik a 1e A felhasznaloi igények-

hasznéloi igé-
nyeknek legin-
kabb megfeleld
szoftveres kor-
nyezet kialakita-
sara.

seket, azok fel-
adatait) és miiko-
dését. Ismeri az
eszk0zok opera-
ci6s rendszerének

és alkalmazoi

szoftvereinek te-
lepitési és bealli-
tasi lehetdségeit.

nek megfeleld szoftver-
kornyezet miikodokeé-
pességeéeért, funkcionali-
tasaért feleldsséget val-
lal.

tikai eszk6zok operé-
cios rendszerének ¢€s

alkalmazo6i szoftverei-
nek felhasznaloi igé-

nyeknek megfeleld te-
lepitését, beallitasat.

10




Ismeri az L1-es
és L2-es hibael-
haritas szintjeit,

Alkalmazasokat iize- feladatait.
meltet, kdzponti frissi- | Ismeri az alkal- | Torekszik a folya- . . a11a
. . L . . .. . L1-es szinten 6nalloan,
téseket, biztonsagi mazas valtozasok | matos lizembiz- . .
. . y . . . L2-es szinten szakmai
mentéseket végez. Fel- | (verzidkezelés, tonsag fenntarta- | ., T, .
1 o . . iranyitassal oldja meg
8 hasznaloi szoftverek- migralas) sara, a bejelentett .
 1x w g i az alkalmazésok kap-
hez kapcsolodo L2-es | nyomonkdvetésé- | hibak mieldbbi . 1 n .
g . , , , csan felmeriild problé-
szintll hibaelharitast nek folyamatat, preciz megolda- mékat
végez, hibajegyeket dokumentélésat. sara. '
kezel. Ismeri a bizton-
sagi mentések ti-
pusait, alkalma-
zasi modjait.
A végponti beren-
: | dezések konfigu- Halozatfejlesztési pro-
Ismeri az IPv4 és | ralasat precizen iektekben. valamint
IPv4 és IPv6 cimzési IPv6 cimzési végzi. Torekszik a J .y
, . . RN iizemeltetési folyama-
rendszert hasznalva | rendszerét. Ismeri | késObbi hdlozat- ros
A . . . . e, tokban a kapott utasita-
9 haldzati berendezése- | a végponti beren- | ilizemeltetési és - soknak és tervdoku-
ket és végponti eszko- | dezések IP-bedlli- | hibaelharitési fel- .
. . PR . mentacioknak megfele-
zoket konfigural. tasi és hibaelhari- adatokat meg- p . i
L . PR A 16en végzi a beallitaso-
tasi lehetdségeit. konnyito teljes- Kt
korti dokumenta- '
lasra.
Ismeri az otthoni | A legtj - S e, :
,S y ? Ott. 0 , °EW abb sza b Otthoni ¢és kisvallalati
¢s kisvallalati ha- vanyoknak ¢és oy
e, . . . T halozatokban a kapcso-
Otthoni ¢és kisvallalati | l6zatokban mii- | iparagi ajanlasok- 16k &s forealomirdnyi-
halozatokban miikds | kodé kapesolok | nak megfeleld ha- | o galomirany?
Loms . . R tok alapszolgaltatasait
10 kapcsolokat és forga- ¢s forgalomira- l6zati beallita- . 112 .
o . (s , N . onalldan konfiguralja.
lomiranyitokat telepit | nyitok szolgalta- | sokra torekszik. e N
. . . . o212 Iranyitassal Osszetett
¢és konfigural. tasait, azok beal- | lgyekszik jol at- . gt
. . o kisvallalati halozati be-
litdsdnak modsze- | lathato rendszert 170z .
reit. \étrehozni allitdsokat végez.
Ismeri az OSI
modell szerinti
masodik rétegbeli
hurok, a szorasi
vihar kialakul4sa-
OSI modell szerinti nak Ok?.t’ am,la.k Torekszik az A Spanning Tree Pro-
. e, . megszuntetesi .. . : .
masodik rétegbeli re- e . iizemfolytonossag | tocolt és az Link Agg-
. , | modjait. Ismeria | . . i
11 dundanciat tartalmaz6 hibatiird masodik érdekében a ma- | regation-t (mint példaul

hélozatot alakit ki (pl.
STP, Link Aggre-
gation segitségével).

rétegbeli redun-
dancia biztosita-
sdhoz a Spannig
Tree Protocolt
(STP) és a Link
Aggregation (pl:
EtherChannel)
technologiat.

gas rendelkezésre
allast halozatok
kialakitasara.

az EtherChannelt) 6nal-
l6an tizembe helyezi,
konfigurélja.

11




Tobb kapcesolot tartal-
maz06 héalézatban vir-
tualis helyi halozato-
kat (VLAN) alakit ki.
Megvalositja a

Ismeri a VLAN-
ok céljat, azok ki-
alakitasanak
modjait. Ismeri a
tronkolés 1énye-
gét, valamint a
VLAN-ok kozotti

Torekszik a halo-
zat szegmentala-
sara VLAN-ok ki-
alakitasaval a
megfeleld adat-

Egyszeriibb, VLAN-
okat tartalmazo haléza-
tokat tervez, alakit ki
onalloan a felhasznaloi,
adatforgalmi és adat-

12 VLAN-ok kozotti for- | forgalomiranyitas | biztonsdg megte- bllftonsafg 11 ellY drdsok-
galomiranyitast, forga- | megvalositdsdnak | remtése és a sz0- nak megrere’oen. Osz-
lomiranyito, vagy modjat forgalom- rasi tartomany szelt ,ettfbb halo,zat’ollfalt
tobbrétegli kapcsold | irdnyitoval, vagy | csokkentése célja- k:é]:ziilt ; rlrll;l% ;r;:is teelr\?ek
hasznalataval. harmadik réteg- bol. lani4
beli kapcsold se- alapjan.
gitségével.
Ismeri a harmadik | ... . 1 Egyszel:ﬁbkf esetekben
OSI modell szerinti rétegbeli redun- Tor.eksmk 2 halo- harmadlk.r’etegbeh’ e
harmadik rétegbeli re- | dancia fogalmat, Z?tl uzemb1z,tc3n- dun dancidt bth(,)SItO
dundanciat megvalo- | elényeit. Ismeri a S48 fenntarltlasara halroz,atot te{ve’z oS vas
13 | sitd haldzatot tervez és | megvaldsitasban .ISQ mode 3 Ze-,  10sit meg anu,o an.
valdsit meg, példaul hasznalt techni- rintl, h_a rmadik ré- Ossz,etette’:bb h?llozatok
FHRP protokoll segit- kk egyikét tegbell redungla,n- esetén masok e'lltalr ter-
ségével. (FHRP, VRRP, cia alkalmazasa- VeZ.ett, harmadl‘lf reteg—
HSRP, GLBP). val. beli redundanciat valo-
' sit meg 6nalloan.
Ismeri az elektro-
magneses hulla-
mok fizikai alap-
jait, a vezeték B, .
nélkiili halozatok Ondll6an :cer\{ez Meg ©5
miikodésének el- . .| koniigural kisvllalati
' Vét. szabvanvait Nyomon koveti a | vezeték nelkuh. haloza—
Vezeték nélkiili halo- | | =2 "0 ni/() o | legfrissebb veze- | tokat. Szakmai irényi-
14 zatot alakit ki kis- és jait, tipikus topo- ték nélkiili tech- | tas mellett masok altal
nagyvallalati kérnye- 16 ,iéi t &3 eszkd- noldgidkat és biz- | megtervezett vezeték
zetben. Zgi t Tisztaban tonsagi ajanlaso- | nélkiili halozatokat ala-
van a leggyako- kat. kit klrés kopﬁgura’ll
ribb vezetek nél- nagyvallalati koérnye-
Kiili tamadasi mo- zetben.
dokkal és azok
megeldzésének
modszereivel.
Ismeri az elterjed-
ten hasznalt halo-
| | leni védekezés Ié- | halozatbiztonsagi és
Felderiti és elharitja a péseit. Felhasznd- Torekszik a biz- | tlizfal beallitdsokat on-
15 halozati biztonsagi 16i szi.n ten iSMeri tonsagos haloézati | alldan végzi el. Nagy-

problémakat, megeldzi
a tmadasokat.

a halozati forga-
lom figyelésére,
sériillékenység
felderitésére al-
kalmas eszk6z06-
ket.

kornyezet fenntar-
tasara.

vallalati kérnyezetben
szakmai iranyitas mel-

lett végez el haldzatbiz-
tonsagi beallitasokat.

12



16

Statikus és dinamikus

forgalomiranyitast va-

16sit meg a helyi halo-
zaton.

Ismeri a statikus
forgalomiranyitas
fogalmat és meg-
valositasi modjat.

Ismeri a dinami-
kus forgalomira-
nyitast végzo RIP

¢s OSPF proto-
kollokat és azok

beallitasanak
modjat.

Torekszik a for-
galomiranyitasi
ismereteinek fel-
hasznalasaval biz-
tositani a halozati
infrastruktara fo-
lyamatos rendel-
kezésre allasat.

Kisebb haldzatokban
Onalldan valdsitja meg
a forgalomiranyitast.
Nagyvallalati kornye-
zetben szakmai irdnyi-
tas mellett végez el for-
galomirdnytast megva-
16sito beallitasokat.

17

Statikus és dinamikus
cimforditast valosit
meg.

Ismeri a belsd he-
lyi cim, belsé glo-
balis cim, kiils6
helyi cim, kiils6é
globalis cim, a
statikus NAT, di-
namikus NAT,
tulterheléses
NAT, porttovab-
bitds szerepét, je-
lentdségét. Ismeri
a NAT és PAT
konfiguraldsanak
modjait.

NAT ¢és PAT konfigu-
ralast 6nalloan végez.

18

WAN szintii kapcsola-
tokat és forgalomira-
nyitast valosit meg.

Ismeri a WAN
Osszetevoket és
eszkozoket, a
publikus és privat
WAN technolégi-
akat, a PPP és
PPPoE protokol-
lok miikodését,
lehetdségeit, a
forgalomiranyitok
kozotti PPP kap-
csolat kialakitasat
¢s ezek ellendrzé-
sének modjait.
Tisztaban van az
eBGP forgalom-
iranyitasi proto-
koll szerepével,
fontosabb tulaj-
donsagaival, mii-
kodésével.

Telephelyek kozotti
PPP kapcsolatot 6nal-
l6an konfigural. Halo-

zatok kozotti WAN

forgalomiranyitast
szakértdi tamogatassal
végez.

19

Biztonsagos ¢és hitele-
sitett kapcsolatot épit
ki telephelyek kozott.

Ismeri a VPN
technologidkat,
azok alkalmazasi
lehetdségeit.
Ismeri az SSH
kapcsolat kiépité-
sének lehetdsé-
geit.

Torekszik a fel-
hasznal6i adatok
védelme érdeké-
ben a biztonsagos
¢s hitelesitett
adattovabbitas ki-
alakitasara.

SSH és VPN kapcsola-
tot 6nalloan alakit ki
két végpont kozott.

13




20

Virtudlis gépeket, kon-
ténereket hoz létre,
egyszerl beallitasokat
elvégez, felhdalkalma-
zasokat kezel.

Ismeri a szamito-
gép virtualizacio
megvalositasi
modjait, a szerver
¢s kliens oldali
virtualizacio esz-
kozeit, a virtuali-
zacios megolda-
sokat (pl. Hyper-
V, KVM,
VMware). Tiszta-
ban van a felh6-
szolgéltatasok
felhasznalasi le-
hetdségeivel, is-
meri a SaaS meg-
oldasokat, a PaaS,
[aaS jellemzdit,
megvalositasukat
¢s ismer legalabb
egy konténer
megvalositast, va-
lamint a konténe-
rek alkalmazasa-
nak, 1étrehozasa-
nak és menedzse-
1ésének lehetdsé-
geit.

Torekszik a fel-
hasznaloi 1gé-
nyeknek megfe-
leld, koltséghaté-
kony, skalazhato,
hibatiird szerver-
megoldasok alkal-
mazasara. Nyitott
az uj technologiak
megismerésére,
azok informatikai
infrastrukturadba
integralasara.

Onalléan hoz létre vir-

tualis gépeket, konténe-

reket. A felhdszolgalta-
tasokat a felhasznaloi
igényeknek megfele-
16en integralja, kezeli.

21

Szerverszolgaltataso-
kat telepit, lizemeltet
Windows és Linux
operacios rendszer
alatt.

Ismeri a gyakran
hasznalt szerver-
szolgaltatasokat
(pl. fajl- és nyom-
tatokiszolgalo,
webkiszolgalo,
cimtarszolgalta-
tas) Windows ¢és
Linux operacios
rendszer alatt.

Torekszik a fel-
hasznalo6i elvara-
soknak megfele-
16en mikodo
szerverszolgalta-
tasok beallitasara,
lizemeltetésére
akar Windows,
akar Linux szer-
ver esetén.

Egyszerlibb szerver-

szolgaltatasokat 6nal-

l6an konfigural, lize-
meltet.

22

Hal6zati monitorozast,
hélozatfeliigyeleti fel-
adatokat lat el (pl. ak-
tiv, inaktiv eszk6zok
allapotfigyelése, terhe-

Ismeri a halozat-
monitorozas €s
halozatfeliigyelet
alapfogalmait,
protokolljait (pl.

Egyszerlibb hal6ézatmo-
nitorozasi feladatokat
onalloan, 6sszetettebb

feladatokat iranyitassal

R . CDP /LLDP, .
1és ei g:/};lzzs)altsag SNMP, Syslog, lat el.
' NetFlow).
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23

Kis ¢és kdzepes méretli
halézatot tervez, halo-
zati hibaelharitést vé-
gez. Szakmai tudasa-
val tdmogatja a fel-
hasznalot igényeinek
megfeleld definidlasa-
ban.

Ismeri a kis €s
kozepes héloza-
tok tervezési
alapelveit (kon-
vergalt halozat,
haromrétegii hie-
rarchikus halozati
modell, halozati
dokumentacio)
Ismeri a héalozati
hibadetektalas
(OSI modell réte-
gein alapul6 hiba-
felderitési eljara-
sok, viszonyitasi
alap) és a hibael-
haritas Iépéseit.

Szakmai tudasara
¢s tapasztalataira
tamaszkodva se-
giti ligyfeleit a va-
16s felhasznaloi
igények kialakita-
saban. Torekszik
a felmeriilo hiba
mieldbbi, sziszte-
matikus detektala-
sara, annak preciz
dokumentalasara.
Ugyel a meghiba-
sodott alkatrészek
elektronikus hul-
ladékokra vonat-
koz6 eldirasoknak
megfeleld kezelé-
sére.

Kis- és kozepes méretli

haldzatokat 6nalldéan

tervez. Halozati hibakat

onalléan azonosit. A
kompetenciajaba eso
hibaelharitasokat el-
végzi, az azon tulmu-
tatd esetekben tapasz-
taltabb szakember se-
gitségét kéri, ehhez a
detektalas eddigi 1épé-
seirdl pontos leirast ad.

24

IoT eszkozoket kezel,
az eszk6zokbol szar-
mazo6 adatokat felho-
szolgéaltatasokhoz
csatlakoztatja. Az (j
IoT eszkozok kezelé-
sét leirasok alapjan
megismeri, azokat fel-
adataihoz felhasznalja.

Erti a dolgok in-
ternetének (IoT)
koncepciojat. Is-
meri az 10T esz-
k6zokbdl szar-
maz6 adatok 0sz-
szegyljtésének
lehetdségeit, az
IoT eszkdzok ve-
zerlését.

Nyomon kdveti
az [oT tertilet fej-
lodését, torekszik
ezeket munkdja-

ban mielébb

adaptalni (pl.: a
megjelend eszko-
zoket, szabvanyo-

kat, biztonsagi
eldirdsokat).

Onalléan tervez és épit

meg egyszerl [oT meg-

oldasokat.

25

A munkéja soran je-
lentkezd problémak
kezelésére vagy halo-
zati folyamatok auto-
matizalasara progra-
mokat készit Python,
vagy mas hasonl6 célu
programozasi nyelv
segitségével.

Ismeri a Python,
(vagy mas ha-
sonl6 célu progra-
mozasi nyelv)
nyelvi elemeit és
alapvetd modul-
jait. Tisztdban
van a REST API
architekturaval,
ismeri az API és
RESTful API cél-
jat és miikodését.
Ismeri a REST-
CONF ¢és NET-
CONF protokol-
lokat.

A halozati eszko-
zok programozasi
lehetdségeit ki-
hasznalva torek-
szik a halozati
valtozasokhoz és
mas koriilmé-
nyekhez jol iga-
zodo infrastruktu-
ralis kornyezet ki-
alakitasara.

26

Munkateriletét a bal-
eset- és tlizvédelmi
elbirasokat is betartva
tisztan és rendben
tartja.

Ismeri a munka-
korébe tartozo
baleset- és tlizveé-

delmi eldirasokat.

Igényes munka-
kornyezetére és
tudatosan rendben
tartja azt.

Onalléan alakitja ki a

baleset- és tiizvédelmi
eléirasoknak is megfe-
lel6 munkakornyezetét.
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7  Agazati alapvizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1 Az agazati alapvizsgara bocsatas feltétele: a tanulo, illetve a képzésben részt vevo személy dgazati
alapvizsgara az dgazati alapoktatdsban valo részvétele alapjan bocsathato.

7.2 lrasbeli vizsga
7.2.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Informatikai és tavkozlési alapok interaktiv teszt
7.2.2 A vizsgatevékenység leirasa

A vizsgatevékenység 15 db, szamitogépen megoldandd tesztfeladatbol all. A teszt feladatai le-
hetnek feleletvalasztos feladatok (egyszeres valasztas, tobbszords valasztas, valaszok illesztése),
valamint kiegészitést igénylo feleletalkotd feladatok. A teszt értékelésének automatizalhatonak
kell lennie.

A teszt témakoreit €s az egyes témakorokhoz tartozé kérdésszamot az alabbi tablazat tartalmazza:

Témakor Kérdések szama
Elektronikai alapfogalmak, kapcsolodo fizikai térvények, alapvet6 elektroni- 1
kai alkatrészek, elektromos mennyiségek mérési metddusai.
Szamitégépeken és mobil informatikai eszk6zokon hasznalt operacids rend- 3

szerek telepitési és frissitési mddja, alapvetd beallitasi lehetoségei.

Az otthoni és irodai informatikai kornyezetet alkoto legéltalanosabb dsszete-
vok szerepe, alapvetd miikddési mddjaik, a PC és a mobil eszk6zok fobb al- 2
katrészei és azok szerepe.

Informatikai és tavkozlési berendezések alapvetd karbantartasi eljardsai €s
azok sziikségességének okai.

Az informatikai halézatok felépitése, alapvetd technologidi, protokolljai és
szabvanyai. Az otthoni és irodai hal6zatok legfontosabb 6sszetevdinek 1
szerepe, jellemzoi, csatlakozasi mddjaik €s alapszintli haldzati beallitasaik.
A kis és kozepes vallalati halozatok legfontosabb Gsszetevdinek (pl. kabel-
rendezd szekrény, kapcsolo, forgalomiranyitd) szerepe, jellemzdi, csatlako- 1
zasi modjaik és alapszintli hdlozati beallitasaik.

A fontosabb haldzatbiztonsagi elvek, szabalyok, tdmadas tipusok, valamint
szoftveres €s hardveres védekezési mdodszerek.

A legmodernebb informéciods technoldgiak és trendek.

A Git, valamint a csoportmunkat tdmogat6 eszk6zok €s online szolgaltatasok
célja, miikodési modjai, legfontosabb funkcioi.

Projektmenedzsment

Osszesen: 15

R P W] -

A vizsgahoz segédanyag nem hasznalhato.
7.2.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 30 perc
7.2.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 10%
7.2.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelésben minden feladat 2 pontot ér. Részleges megoldasért részpontszam adhato. Maxi-
malis pontszdm nem adhatd, amennyiben a feladatra adott megoldas hibas valaszt is tartalmaz.

7.2.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd 6sszes pontszam legalabb
40%-4at elérte.
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7.3 Gyakorlati vizsga

7.3.1

7.3.2

A vizsgatevékenység megnevezése: Weboldalak kodolasa, programozas, haldézatok
gyakorlat

A vizsgatevékenység leirdsa

A gyakorlati vizsgatevékenység soran harom feladatbol allo feladatsort kell megoldaniuk a tanu-
16knak.

A tanul¢ a gyakorlati vizsgatevékenység megkezdésekor mindhdrom feladat leirasat megkapja.
A gyakorlati vizsgatevékenység végrehajtasahoz rendelkezésre alld id6 egybefiiggd 180 perc,
azon beliil az egyes feladatok megoldasara forditott id6 a tanuld dontése, az egyes feladatok
megoldésara javasolt idokeret 60-60-60 perc.

A gyakorlati vizsgatevékenység végrehajtasahoz internetkapcsolat all a tanulok rendelkezésére.
Az internetkapcsolat biztositasanak modjat €s formajat az adott vizsgafeladathoz kiadott itmu-
tato tartalmazza. Ennek megfelelden az internetkapcsolat korlatozodhat meghatarozott internetes
cimekre és/vagy hozzaférési idétartamra, de mindenképpen biztositani kell, hogy az internetkap-
csolatot a tanulok kizardlag altalanos keresésre hasznalhassak, massal torténé kommunikaciora
vagy a vizsgahoz célirdnyosan elkészitett anyagok letoltésére ne.

A) Weboldalak kodolasa feladat

A feladatban egy egyszer(i, de reszponziv weblapot kell elkészitenitlik a tanuloknak. A weblap
elkészitéséhez vazszerkezeti rajz (wireframe), forrasszovegek, képek és a formai kialakitasra,
illetve formazasra vonatkozo elvaraslista all a tanulok rendelkezésére. A HTML oldalnak tartal-
maznia kell a témakoroknél megadott 6sszes alapvetd és szemantikai HTML-elemet. A forma-
zasokat csatolt CSS f3jl segitségével kell elvégezni.

Az elkésziilt oldalt HTML-validalo eszkozzel kell ellendriznie a tanulonak.
A feladatban az alabbi témako6rokhoz kapesolodo gyakorlati készségeket méri:

e HTMLS5-oldalszerkezet kialakitdsa alapvetd- (!DOCTYPE, html, head, body, meta) €s sze-
mantikus (header, nav, main, section, footer) HTML-elemek alkalmazasaval

e HTMLS leird nyelv legfontosabb strukturalis elemeinek alkalmazasa (p, title, h1-h6, img, a,
link, strong, em, figure, figcaption, div, span)

e HTMLS5-tagek legfontosabb attributumainak alkalmazasa (href, target, src, alt, lang, charset,
style)

e HTML-listak készitése (ul, ol, 1i)

e HTML-tablazatok kialakitasa (table, tr, td, th, caption)

o stilusok definidlasa és alkalmazasa kiilonb6z6 modokon (inline, internal €s external CSS).

o stilusok definialasa CSS3-szelektorokhoz (univerzalis, elem, azonositd, osztaly)

e (CSS3-jellemzok alkalmazasa (color, opacity, background*, border*, box-shadow, box-
sizing, margin*, padding*, overflow, display, float, z-index, rel, width*, height*, top, bottom,
left, right, position, line-height, text-align, vertical-align, textjustify, texttransform, font,
font-family, font-size, font-style, text-decoration, list-style*, cursor, letter-spacing, viewport,
white-space, float,) (a *-gal jelolt elemek tobb jellemzdt tartalmaznak, pl. margin-left, mar-
gin-right)

o CSS-fiiggvények alkalmazasa (url(), rgb(), rgba(), calc())

o médialekérdezések, torési pontok, viewport alkalmazéasa

e abszolut és relativ hosszmértékegységek (em, rem, szazalék, vw, vh) alkalmazéasa

e Bootstrap keretrendszer alapszintli hasznalata (tipografiai elemek, konténerek, reszponziv vi-

selkedést biztosito racsok, szovegek elrendezése, listak formazasa, tablazatok formazasa, ké-
pek kezelése, tartalom elkiilonitése, panelek formazasa, gombok kialakitasa és formazasa)
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7.3.3
7.3.4
7.3.5

B) Programozas Pythonban feladat

A feladat soran harom, egymastol fiiggetleniil is megoldhat6 részfeladatot kell megoldaniuk a
tanuloknak Python nyelv segitségével. A részfeladatok fokozatosan nehezednek, a legegysze-
rubb megoldasa par perc alatt elkészithetd, de a legnehezebb feladat megoldasa sem okozhat
kiilondsebb nehézséget egy atlagos képességi, de jol felkésziilt tanuld szamara. Elvaras lehet
teljesen Onalldan 1étrehozott alkalmazas készitése, de lehet olyan feladat is, amiben egy készen
kapott kodot kell a tanuloknak kiegésziteniiik.

A feladat az alabbi témakorokhoz kapcsolodo gyakorlati készségeket méri:

e 0nallo alkalmazas készitése, készen kapott alkalmazas kiegészitése, modositasa sajat koddal

o Osszetett kifejezések készitése aritmetikai, relacids és logikai operatorok segitségével

e sajat fliggvény definidlasa (paraméterezés, visszatérési értékmeghatarozas) és hivasa

e modulok felhasznélasa

e sajat osztaly definialasa, sajat, vagy készen kapott osztaly példanyositasa

e szdveges fajlbol adatbeolvasas, a beolvasott adatok taroldsa egyszerli vagy Osszetett adat-
szerkezetben, adatok kiiradsa szoveges fajlba

e cgyszerlibb problémak megoldésara algoritmus készitése ¢s megvaldsitasa

C) Otthoni és Kisvallalati halézatok kialakitasa feladat

A feladatban Packet Tracer szimulacios kornyezetben kell halozati feladatokat elvégeznie a ta-
nuloknak. A feladat soran a tanuloknak vagy teljesen 6nalldéan kell 1étrehozniuk és beallitaniuk
az elvarasoknak megfelelden egy otthoni, vagy egy kisebb vallalati haldzatot, vagy egy részben
mar kialakitott hal6zatban kell beéllitaniuk a halézati eszkdzoket, elvégezniiik a vezetékes és
vezeték nélkiili eszk6zok csatlakoztatasat, konfiguralasat és haldzatbiztonsagi beallitasat.

A feladat az alabbi témakorokhoz kapcsolodo Osszes gyakorlati készséget méri:

kliens eszk6zok és halozati berendezések hozzdadésa a szimulalt haldzathoz

vezetékes Osszekottetések kialakitasa a megfeleld kabelek kivalasztasaval

kliens eszk6zok IP-beallitasa

halozati berendezések alapszintli IP-beallitasa

SOHO forgalomiranyito (WiFi router) segitségével otthoni vagy irodai haldzat kialakitasa és

internethez csatlakoztatisa

e SOHO forgalomiranyiton vezeték nélkiili haldzat nevének és biztonsagi paramétereinek be-
allitasa

e SOHO forgalomiranyiton cimkiosztasi szolgaltatas beallitasa

e aszamitogépek €s mobil eszkdzok vezeték nélkiili haldézathoz csatlakoztatidsa

e savon kiviili (konzol) kapcsolat 1étesitése egy kliens eszkdz és egy halozati berendezés kozott
konfiguralasi céllal

o kis, vagy kozepes vallalat helyi halozatan alhalozatok kialakitasa, az alhalozatok k6zott for-
galomiranyitas megvalositasa

e mikodd IP-haldzaton biztonsagos savon kiviili kapcsolat (SSH) 1étesitése egy kliens eszkoz
¢s egy halozati berendezés kozott konfiguralési céllal

e halozati hibakeresés és -javitas

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 180 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 90%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A gyakorlati vizsgatevékenységen Osszesen 120 pontot lehet szerezni, ebbdl a feladatok
mindegyike 40-40-40 pontos.

Az egyes feladatok értékelése az alabbi modon torténik:
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A) Weboldalak kodolasa

Az elérhetd 40 pontot legalabb 25 értékelési elemre kell bontani, elemenként maximalisan 2 pont
adhato.

B) Programozas Pythonban

A feladat harom, egyre bonyolultabb felépitésii részfeladata koziil az elsé legkdnnyebb, mini-
mum szintli részfeladat 8 pontos, a kozepes bonyolultsagt részfeladat 14 pontos €s a legdssze-
tettebb részfeladat 18 pontos. A harom részfeladatbdl all 6ssze a maximalisan elérheté 40 pont.

A feladat egyes részfeladatai csak abban az esetben értékelhetok, ha a beadott fajlok kozott a
forraskoddot tartalmazé allomany vagy allomanyok is megtalalhatok. A pontozés soran futasi hi-
bas, vagy részlegesen jo megoldast is értékelni kell. A részpontszam akkor jar, ha az adott érté-
kelési elemhez tartozo6 kodrészlet hibatlan.

C) Otthoni és Kkisvallalati halézatok kialakitasa

Az elérhet6 40 pontot legalabb 25 értékelési elemre kell bontani, elemenként maximalisan 2 pont
adhat6. A feladat leirasanal felsorolt valamennyi tanuléasi eredményhez legalabb egy értékelési
szempontnak kell tartoznia.

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb

40%-at elérte.

7.4  Alapvizsgéval betdlthetd munkakor FEOR szdma

Agazati alap-
oktatas megne-
vezése

FEOR-szam

FEOR megnevezése

Alapvizsgaval betoltheté6 munka-
kor(ok), tevékenységek

Informatika és
tavkozlés

7.5 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, modja, és feltételei: -
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8 A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakma megnevezése: Informatikai rendszer- és alkalmazas-iizemeltet6 technikus
8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.21 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a vizsgaremek elkészitése, valamint a
vizsgakozpontnak torténd leadasa a szakmai vizsga megkezdése eldtt legalabb 14 nappal. A
vizsgakozpont a vizsgaremek leaddséara korabbi idopontot is meghatarozhat.

8.2.2 Valamennyi eldirt képzési évfolyam eredményes teljesitése.

8.2.3 Szakmahoz k&tddd tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga

8.3.1 A \vizsgatevénység megnevezése: Informatikai rendszer- és alkalmazas-iizemeltetd
technikus szakmai ismeret

8.3.2 A vizsgatevékenység leirasa

A vizsgatevékenység 20 db, szamitdgépen megoldando tesztfeladatbol all. A teszt feladatai le-
hetnek feleletvalasztos feladatok (egyszeres valasztas, tobbszoros valasztas, valaszok illesztése).
A teszt értékelésének automatizalhatonak kell lennie.

A teszt az alabbi témakorok mindegyikébdl egy-egy kérdést tartalmaz:

e Csoportmunka eszkzok, Git 5%
o Kommunikaciés formak, kommunikécios szabalyok 5%
e Hibakeresés modszerei, hibaelharitas 1épései, internetes keresés 5%
e Legmodernebb informacids technologiak, trendek, [oT koncepcid, Python, REST API 5 %
e Relaciods adatbazisok, irodai szoftverek 5%
e Informatikai eszkdzok felépitése, operacios rendszerek és alkalmazoi szoftverek telepitése,
beallitasa 5%
e Alkalmazés-iizemeltetés 5%
e [Pv4 és IPv6 cimzési rendszer 5%
e Kapcsolok, forgalomiranyitok alapszolgaltatasai 5%
e Masodik rétegbeli redundancia 5%
e Virtualis LAN-ok 5%
e Harmadik rétegbeli redundancia 5%
e Vezeték nélkiili halozatok 5%
e Halbzati forgalom figyelése, tdimadasok elleni védekezés 5%
e Statikus és dinamikus forgalomiranyités, cimfordités 5%
e  WAN technologiak, forgalomiranyitas, VPN és SSH kapcsolatok 5%
e Virtualizacio, felhdszolgaltatasok 5%
e Windows és Linux szerverek szolgaltatasai 5%
e Halézatmonitorozas, -feliigyelet 5%
o Kis és kozepes haldzatok tervezési alapelvei 5%

Mindegyik feladattipus esetében az interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott valaszlehetd-
ségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 45 perc

8.3.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 10%

8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga Osszeallitott javitdsi-értékelési tmutatdja alapjan
torténik.
Részleges megoldasért részpontszdm adhatd. Maximalis pontszdm nem adhatd, amennyiben a
feladatra adott megoldas hibas valaszt is tartalmaz.
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A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd 0sszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte.

8.4 Projektfeladat

8.4.1

8.4.2

A vizsgatevénység megnevezése: Informatikai rendszer- és alkalmazas-iizemeltet
technikus projektfeladat

A vizsgatevékenység leirasa
A) Beadandé vizsgaremek
A vizsgarész megnevezése: Halozattervezési és Kivitelezési vizsgaremek vizsgarész

A vizsgarész ismertetése:

A vizsgédzoknak minimum 2, maximum 3 f6s informatikai rendszer- és alkalmazas-iizemeltetd
csapatot alkotva kell a vizsgat megeldzden egy komplex informatikai rendszerfejlesztési projek-
tet megvalositaniuk. A projekt egy valos, vagy elképzelt vallalat halozatanak tervezését, a halozat
egy milkddo prototipusanak gyakorlati kivitelezését, valamint a prototipus miitkodésének teszte-
1ését foglalja magaban.

A vizsgaremeknek az alabbi elvarasoknak kell megfelelnie:

a halozati infrastruktiranak legaldbb 3 telephelyet vagy irodat kell lefednie
legalabb egy telephelyen tobb VLAN kialakitasat foglalja magéaban
tartalmaz masodik és harmadik rétegbeli redundans megoldasokat

[Pv4 és IPv6 cimzési rendszert egyarant hasznal

Vezeték nélkiili halozatot is tartalmaz

statikus és dinamikus forgalomiranyitast egyarant megvalosit

statikus és dinamikus cimforditast alkalmaz

WAN-osszekottetéseket is tartalmaz

virtudlis maganhaldzati kapcsolatot (VPN) is megvaldsit

programozott hal6zatkonfiguraciot is hasznal

forgalomiranyiton megvalositott biztonsagi funkciokat tartalmaz (pl. ACL-ek)
hardveres tlizfaleszkozt is alkalmaz

Minimum 1-1 Linux és Windows kiszolgal6t tartalmaz, melyek legalabb az alabbi szolgalta-
tasokat nyujtjak:

- Cimtér (pl. Active Directory)

- DHCP

- DNS

- HTTP/HTTPS

- F4jl és nyomtatd megosztas

- Automatizalt mentés

- Kliens szamitogépekre automatizalt szoftvertelepités

A benyujtott anyagnak tartalmaznia kell az alabbiakat:

e a haldzat tervét, mikodésének leirasat tartalmazo dokumentacio

e ahalozat tesztelésének dokumentacioja

e A prototipus miikddésének, tesztelésének dokumentalasa egy 2-5 perc hosszusagt videoval
A vizsgarész soran a vizsgdzo gyakorlati bemutatdval 6sszekapcsolt szobeli eldadas formajaban
mutatja be:

a halozat tervezéseét;

a haldzat miliszaki megvalositasat;

a halozat miikodését;

a csapaton beliili munkamegosztast, a csapatban betdltott szerepét, a fejlesztés soran hasznalt
projektszervezési eszkozoket.
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A fentieken tal 2-3 perces angol nyelven tartott szobeli eldadas formajaban 6sszefoglalot ad a
projektrdl, valamint sziikség esetén angolul valaszol a vizsgéaztaté maximum 2-3 tisztazo jellegli
kérdésére.

Amennyiben a munkacsapat mas tagjai is azonos csoportban vizsgaznak, akkor a bemutatot ko-
zOsen is megtarthatjak, de ebben az esetben is biztositani kell, hogy minden vizsgaz6 egyenld
aranyban vegyen részt a bemutatoban, illetve minden vizsgazonak onalléan kell bemutatnia a
sajat feladatrészét magyarul és angolul egyarant.

A vizsgaremeket a zarovizsga tanévében kell a vizsgazonak elkészitenie.

A vizsgaremek bemutatasara és megvédésére maximum 30 perc all a vizsgazo rendelkezésére.
B) A vizsga helyszinén végzett tevékenység

A vizsgarész megnevezése: Halozatok és szerverek telepitése és beallitasa vizsgarész

A vizsgarész ismertetése:

A vizsgarész soran harom feladatbol all6 feladatsort kell megoldaniuk a vizsgazoknak. A vizs-
gazok a feladataik elvégzéséhez internetelérés all rendelkezésre, ott szakmai oldalakon informa-

ciokat kereshetnek, de a feladatok megoldasa kozben kiils6 személy segitségét nem vehetik
igénybe. Ennek ellendrzése a vizsgabizottsag tagjainak felel6ssége a teljes vizsgarész alatt.

1.) Halozatok telepitése és beallitasa

A feladat soran a vizsgazonak egy eldre el6késztett, néhany szolgéltatast mar nyujtd komplex
halozat bedllitasat kell elvégeznie. A halozati eszk6zokon kell megvalositani a feladatsorban
meghatarozott halozati beallitdsokat, szolgaltatdsok konfiguralasat, hibaelharitasi feladato-
Kat.

A feladatsor az aldbbiakbdl legalabb 6t témakorhoz tartozo, kiillonb6zé nehézségli feladatot
tartalmaz:

VLAN-ok hasznélata, VLAN-ok kozti forgalomiranyitas
Masodik rétegbeli redundancia

Dinamikus cimkiosztas [Pv4 kornyezetben

IPv6 cimzés és dinamikus cimkiosztas [Pv6 kornyezetben
Harmadik rétegbeli redundancia

Haélozatbiztonsag, kapcsolo biztonsadgossa tétele

Vezeték nélkiili technologiak

Forgalomiranyitasi alapok, statikus forgalomiranyitas
Dinamikus forgalomirdnyitasi ismeretek
Haélozatbiztonsag

Statikus és dinamikus cimforditas lehetdségei

WAN technolégiak

Virtualis maganhalozat (VPN) kialakitasa
Mindségbiztositasi alapok, halozatfeliigyelet megvaldsitasa
Halozattervezés, hibaelharitas

Halozat virtualizacio, haldzat automatizaciod

Komplex halézat tervezése, kialakitasa

A vizsgazo a feladatsorban talalhato logikai topoldgia vagy utasitasok alapjan kiépiti, kibo-
viti a halézatot, elvégzi a jelolt halozati eszkdzok és végberendezések csatlakoztatasat. Ter-
minal emulacids szoftver hasznalataval csatlakozik a hasznalt halozati eszk6zokhoz, és a ka-
pott feladatutasitas alapjan elvégzi a halozati eszk6zok konfiguralasat. Ellendrzi az altala ki-
épitett €s konfiguralt halozat megfeleld miikodését, és elvégzi az esetlegesen felmertild hibak
elharitasat. A feladat megoldasdhoz a vizsgatevékenység lebonyolitdsdhoz sziikséges targyi
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feltételeknél részletezett eszkdzok koziil a kovetkezd haldzati eszk6zok hasznalhatdak: leg-
feljebb 3 db forgalomiranyito, 3 db menedzselhetd kapcsold, 2 db ASA, 1 db WiFi router, 1
db laptop, 1 db asztali PC.

I1.) Szerverek telepitése és beallitasa

A feladat sordn a vizsgdzonak szerverek ¢s munkadllomasok beallitasat kell elvégeznie eldre
telepitett, és részben konfiguralt virtualis gépeken.

A feladat az alabbiakbol legalabb harom-harom témakorhoz tartozo, kiilonbozé nehézségii
részfeladatot tartalmaz, mind a Windows, mind a Linux szervert érintve:

Windows:

Hitelesités, jogosultsagok, engedélyek kezelése
Féjlrendszerek, fajlmiveletek, particiok, szoftveres RAID
DHCP, DNS, DFS szolgaltatasok

Rendszerfeliigyelet (pl. MMC konzol, Server Manager)
Active Directory tartomanyvezérld telepités, konfiguralés
Cimtarszolgaltatas objektumainak kezelése
Csoporthazirend szolgaltatasok konfiguralasa

PowerShell szkript

Windows Server Backup

Tavmenedzsment (pl. RSAT)

VPN kapcsolat konfiguralas

IS

Linux:

Betoltési folyamatok, boot manager

Futasi szintek

Particiondlds, fajlrendszerek, fajlmiiveletek, linkek
Fajlhozzaférések, ACL-ek

Shell-beallitasok, alapvetd segédprogramok, pipeline
DHCP, DNS szolgaltatasok

Forgalomirdnyitas, cimforditas

Web- és adatbazis-kiszolgalok telepitése, beallitasa
Tlizfal, proxy

Shell-szkriptek

Levelezési szolgaltatasok telepitése, beallitasa

A vizsgaz6 a kapott megrendeldi miiszaki specifikacio alapjan virtualizacids kornyezetben
elvégzi az eldre telepitett, vagy a feladat részeként 4ltala telepitendé Windows, illetve Linux
operacios rendszert futtato szerverek és munkaallomasok bedllitasait. A feladat 2 vagy 3 vir-
tualis gép hasznalataval valositja meg szerverszolgaltatdsok nyujtasat és igénybevételét. A
feladat megoldasahoz a vizsgatevékenység lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételeknél
részletezett eszkozok koziil 1 db virtualizacid megvalodsitasara alkalmas PC hasznalando.

A vizsgdz6 a feladat megvaldsitasa soran folyamatosan ellendrzi a szervereken beallitott
szolgaltatasok megfeleld miikodését, és elharitja az esetlegesen felmeriild hibékat.

I11.) Felhdszolgaltatas telepitése és beallitasa

A feladat soran a vizsgazonak az éltala valasztott felhdszolgaltatohoz (pl. AWS, Azure, Go-
ogle Cloud) kapott eldfizetés segitségével kell egy haldzati szolgaltatast (pl. web, adatbazis,
DNS) Iétrehoznia és beallitania.

A feladat az alabbiakbol legalabb harom témakorhoz tartozo, kiilonbozé nehézségii részfel-
adatot tartalmaz:
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8.4.3

8.4.4
8.4.5

e SaaS (Software as a Service) (pl. Onedrive, Dropbox, Google Apps, Office 365))
e PaaS (Platform as a Service) (pl. Google App Engine, Apache Stratos)

e laaS (Infrastructure as a Service) (pl. Amazon EC2, Windows Azure)

e Felho cimtarszolgaltatas (pl. Azure Active Directory)

e Virtudlis gép és konténer létrehozésa, menedzselése a felhdben

A vizsgan valaszthat6 felhdszolgaltatok felsorolasat (legalabb kettd, legfeljebb harom szol-
galtatd) nyilvanossagra hozott szoftverlista tartalmazza. A feladat megoldasahoz a vizsgate-
vékenység lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételeknél részletezett eszk6zok kozil 1 db
interneteléréssel rendelkezé PC hasznalando.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 210 perc
Ezen belil:

A) Halozattervezési és kivitelezési vizsgaremek vizsgarész 30 perc
B) Halozatok és szerverek telepitése és beallitasa vizsgarész 180 perc

Ezen beliil a harom feladat idétartama egyenként 60 perc

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 90%

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A vizsgatevékenység soran dsszesen 120 pontot lehet elérni az alabbi bontasban:

A.) Halézattervezési és Kivitelezési vizsgaremek vizsgarész:

A projekt atfogo értékelése (a valasztott megoldas életszeriisége, a terve-
z¢s atgondoltsaga és szakszerlisége, a prototipus kidolgozottsaga és funk-
cionalis miikodése stb.)

A halbzattervezés

VLAN kialakitas

Masodik és harmadik rétegbeli redundancia

[Pv4 és IPv6 cimzési rendszer

Vezeték nélkiili halézati megoldas

Statikus és dinamikus forgalomiranyitas

Statikus és dinamikus cimforditas

WAN-0Gsszekottetések

Virtudlis maganhélozati kapcsolat (VPN)

Programozott hal6zatkonfiguraciés megoldas

Forgalomirdnyiton megvalositott biztonsagi funkcidok

Hardveres tlizfaleszkoz alkalmazasa

Linux és Windows kiszolgalon megvalositott szolgéltatdsok

Tesztelés dokumentalas

A csapatmunka megvaldsitisa

Angol nyelvii kommunikacio 2
Osszesen 60
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B.) Halozatok és szerverek telepitése és beallitasa vizsgarész

Mindharom feladatban 20-20-20 pontot lehet elérni. A pontok tovabbi bontasat — legalabb
kétpontos szintig részletezve — a konkrét vizsgarész javitasi-értékelési utmutatdja tartal-

mazza.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo mind az A) Haldzattervezési és kivi-
telezési vizsgaremek vizsgarész mind pedig a B) Halozatok és szerverek telepitése és bealli-
tasa vizsgarész esetén a megszerezhetd 0sszes pontszam legalabb 40%-at elérte.

Amennyiben a vizsgatevékenységnek csak az egyik vizsgarésze eredménytelen, ugy a vizs-
gatevékenység megismétlésekor elegendd csak az eredménytelen vizsgarészt megismételnie.

8.5 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges személyi feltételek:

8.6

A vizsga lebonyolitasahoz a vizsgabizottsag tagjait a vonatkozé rendelet alapjan kell kijeldlni.
A vizsgabizottsag egyik tagjanak angol nyelvbdl kommunikacioképesnek kell lennie. A vizsga
soran legaldbb 1 rendszergazdanak rendelkezésre kell allnia.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

Fizikai eszk6zok:

e Halozatok és szerverek telepitése és beallitasa vizsgarészhez vizsgdzonként:

— 1 db Kkorszeri asztali PC, Windows asztali operacids rendszerrel, internet kapcsolattal,
minimum 22” -0s monitorral. A PC hardverparamétereit tekintve meg kell felelnie az
alabbi elvarasoknak:

alkalmasnak kell lennie a vizsgén hasznalt valamennyi szoftver optimalis futtata-
sara;

hardveres virtualizaciot tamogatdé CPU-val kell rendelkeznie;

a CPU teljesitményének, valamint a memoria és a hattértar kapacitasanak alkal-
masnak kell lennie legalabb hirom, az aktudlisan legszélesebb korben hasznalt
szerver vagy kliens operacios rendszerek barmelyikét (Windows, Linux stb.)
hasznal6 virtudlis gép parhuzamos futtatasara.

1 db WiFi router (vezeték nélkiili forgalomiranyit6)

1 db korszerti laptop

3 db kis és kozepes vallalati haldzatok forgalomirdnyitasi feladataira €s internet-
kapcsolatanak biztositasara alkalmas, IOS-t (Internetwork Operating System) fut-
tatd, haldzatbiztonsagi funkcionalitassal is rendelkez6 integralt forgalomiranyitd
3 db kis és kozepes vallalati halozatok kapcsolasi feladataira alkalmas, I0S-t fut-
tato, VLAN-képes, menedzselhetd kapcsold

2 db ASA (Adaptive Security Appliance) operacios rendszert futtatd, hardveres
tlizfaleszkoz

e Halozattervezési és kivitelezési vizsgaremek bemutatdsadhoz:

— 1 db korszerii asztali PC, Windows asztali operacios rendszerrel, internet kapcsolattal,
minimum 22” -0s monitorral. A PC hardverparamétereit tekintve meg kell felelnie az
alabbi elvarasoknak:

alkalmasnak kell lennie a vizsgan hasznalt valamennyi szoftver optimalis futtata-
sara;

hardveres virtualizaciot tamogaté CPU-val kell rendelkeznie;

a CPU teljesitményének, valamint a memoria és a hattértar kapacitdsanak alkal-
masnak kell lennie legalabb harom, az aktuélisan legszélesebb korben hasznalt
szerver vagy kliens operacios rendszerek barmelyikét (Windows, Linux stb.)
hasznal6 virtualis gép parhuzamos futtatasara.

— 1db projektor, interaktiv panel, vagy Webex Board
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8.7
8.8

8.9

e A vizsga tanévében nyilvanossagra hozott szoftverlista szerinti szoftverek ¢és fel-
hdszolgaltatasok.

A vizsgatevékenységek aloli felmentések specidlis esetei, modja, és feltételei: -

A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszamitani:
Agazati alapvizsga: 10 %, Szakmai vizsga: 90 %

A vizsgan hasznalhat6 segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkoz6 részletes
szabalyok

A Halozatok és szerverek telepitése és beallitasa vizsgarész végrehajtasahoz internetkapcsolat 4ll
a vizsgazok rendelkezésére. Az internetkapcsolat biztositasanak modjat €s forméajat az adott vizs-
gafeladathoz kiadott utmutato tartalmazza. Ennek megfeleléen az internetkapcsolat korlatozodhat
meghatarozott internetes cimekre és/vagy hozzaférési idotartamra, de mindenképpen biztositani
kell, hogy az internetkapcsolatot a vizsgazok kizarolag altalanos keresésre hasznalhassak csak,
massal torténd kommunikaciora vagy a vizsgahoz céliranyosan elkészitett anyagok letdltésére ne.

A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidopontjaira, a vizsgaidoszakokra vonat-
kozo6 sajatos feltételek

Az Informatikai rendszer- és alkalmazas-lizemeltet6 projektfeladat vizsgatevékenység szervezése-
kor a Halozattervezési és kivitelezési vizsgaremek vizsgarész, valamint a Haldzatok €s szerverek
telepitése €s beallitasa vizsgarészt kiilon napokra kell megszervezni.

Az Informatikai rendszer- és alkalmazas-iizemeltet6 technikus szakmai ismeret interaktiv teszt koz-
ponti interaktiv vizsga és a Haldzattervezési és kivitelezési vizsgaremek vizsgarész megszervezése
a vizsgakozpont dontése alapjan torténhet egy napon vagy két kiilonb6z6 napon is. Amennyiben
egy napon beliil szervezik a két vizsgatevékenységet, ugy a két vizsgatevékenység kozott legalabb
30 perc sziinetet kell hagyni a vizsgdzok szamara.

Jelen képzési és kimeneti kovetelmény alkalmazasa a szakképzésrol szolo 2019. évi LXXX. torvény 11.§ (4)
bekezdése alapjan a jovahagyas napjat kdvetd naptol kotelezo.

Csak Janos
kultaraért €s innovacidért felelos miniszter nevében és megbizasabol
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PROGRAMTANTERYV

a
12. INFORMATIKA ES TAVKOZLES
agazathoz tartozo
50612 12 02
INFORMATIKAI RENDSZER- ES ALKALMAZASUZEMELTETO TECHNIKUS
SZAKMAHOZ

1 ASZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az agazat megnevezése: Informatika és tavkozlés

1.2 A szakma megnevezése: Informatikai rendszer- és alkalmazas-iizemeltet6 technikus
1.3 A szakma azonositd szama: 5 0612 12 02

1.4 A szakma szakmairdnyai: —

1.5 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatis megnevezése: Informatika és tavkozlés agazati alapoktatas

1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: —

2 A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A programtantervvel kitoltott idokeret — a szakképzésrdl sz6lo torvény végrehajtasarol szolo
12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfelelden — tartalmaz a szakképzd
intézmény altal a helyi gazdasagi kdrnyezet egyedi elvarasaihoz igazodd szakmai célokra sza-
badon felhasznalhat6 id6keretet (szabad sav).

A szabad sav szakmai tartalmarol a szakképzd iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

Az elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem keriil élesen elvalasztasra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat soran is elméletet oktatni, hatékonyabbd téve ezzel az oktatast.
Az egyes tantargyaknal torténik annak meghatarozasa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekint-
ve az orakeretnek minimalisan hany szdzalékat kell gyakorlati koriilmények kozott (tanmii-
helyben, termel6iizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét
mutatja, és minél magasabb ez az arany, anndl inkabb 6sztondz az elméleti tudaselemek gya-
korlatba 4gyazottan torténd oktatasara.

A szakiranyl oktatasban a tantargyakra meghatarozott idokeret és tartalom kotelezd érvényti,
a témakorokre kialakitott 6raszam, valamint a tantargyak €és témakorok oraszamanak évfo-
lyamonkénti megoszlasa és sorrendje — a szakmai vizsga kdvetelményeire tekintettel — pedig
ajanlas.

A kizérolag szakmai vizsgara torténd felkészités soran az agazati alapoktatashoz tartozo tan-
targyak oktatdsat a szakmai oktatas els6 félévében kell megszervezni.
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3 A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

3.1 Munkavallaldi ismeretek megnevezési tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 18/18 6ra
A tanulési teriilet tartalmi osszefoglaldja
A Munkavallal6i ismeretek tanulasi teriilet elsajatitasaval a tanuld onismeretet szerez, megha-
tarozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen
foglalkoztatasi formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy tanuloi
jogviszonyaban is foglalkoztathatd szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az eh-
hez a jogviszonyhoz kapcsolddo jogait €s kotelezettségeit. A tanuldé megismeri a munkavalla-
lashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati,
mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.
3.1.1 Munkavallal6i ismeretek tantargy 18/18 o6ra
3.1.1.1 A tantirgy tanitasanak f6 célja
A tanul¢ altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a munkaval-
lalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3.1.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvarasok

3.1.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.1.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

stb.) kell lebonyolitani.

3.1.1.5 A tantargy oktatdsa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6do
ségek l6sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk

Megfogalmazza
sajat karriercéljait.

Ismeri sajat szemé-
lyisége jellemvona-
sait, annak poziti-
vumait.

Teljesen onalléan

Szakképzési mun-
kaviszonyt létesit.

Ismeri a munka-
szerz6dés tartalmi
¢és formai kovetel-
ményeit.

Instrukci6 alapjan
részben Onalldan

Felismeri, megne-
vezi és leirja az
allaskeresés mod-
szereit.

Ismeri a formalis és
informalis allaske-
resési technikakat.

Teljesen onalléan

Onismerete alapjan
torekszik céljai
realis megfogalma-
zéasara. Megjelené-
sében igényes, vi-
selkedésében visz-
szafogott. Elkotele-
zett a szabalyos
foglalkoztatas mel-
lett. Torekszik a
sajat munkabérét
érintd valtozasok

nyomon kovetésére.

Internetes allaskere-
sési portalokon
informaciokat ke-
res, rendszerez.
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3.1.1.6 A tantargy témakorei

3.1.16.1 Allaskeresés
Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, realis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismere-
te, mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési tamogatdsok (0sztondijak rendszere)
ismerete
Allaskeresési modszerek: tjsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes kapcsola-
tok, kapcsolati halozat fontossaga

3.1.1.6.2 Munkajogi alapismeretek
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozési jogviszony, koz-
alkalmazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony
A tanulot érint6 szakképzési munkaviszony 1ényege, jelentOsége
Atipikus munkavégzési formak a munka térvénykdnyve szerint: tavmunka, bedolgoz6i mun-
kaviszony, munkaer6-kdlcsonzés, egyszerusitett foglalkoztatas (mezogazdasagi, turisztikai
idénymunka ¢és alkalmi munka)
Specidlis jogviszonyok: Onfoglalkoztatas, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

3.1.1.6.3 Munkaviszony létesitése
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerzddés. A munkaszerzddés tartalma.
A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaido
A munkavallalé és munkaltato alapvetd kotelezettségei
A munkaszerzddés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaidd és pihendidd
A munka dijazésa (minimalbér, garantalt bérminimum)

3.1.1.6.4 Munkanélkiiliség
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). AllaskeresSként torténd nyilvantartasba vétel
Az éllaskeresési ellatasok fajtai
Allaskeresék szamara nyGjtandé tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzé-
sek, utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgaltatasok allaskeresOknek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)
Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)
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3.2 Munkavallaléi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet (technikus szakmak ese-
tén)

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 62/62 ora
A tanuldsi teriilet tartalmi dsszefoglalgja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacios levél megfogalmazasa, az
allasinterju soran hatékony idegen nyelvii kommunikacio.

3.2.1 Munkavallalo6i idegen nyelv tantargy 62/62 ora

3.21.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetés-
re jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, hatékonyan és eredményesen meg tudjak va-
l6sitani a kommunikécios célokat egy allasinterju sordn.

Megértsek a munkdjukhoz kapcsoldédd idegen nyelvil allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallalashoz kapcsolédoan egyszerii formanyomtatvanyokat kitdlteni, dnéletrajzot irni
¢s motivacids levelet a formai ¢€s tartalmi kdvetelményeknek megfeleléen megfogalmazni,
megértsék egy munkaszerzodés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit.

Az allasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, személyes €s szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az éallasinterju bevezetd részében, az altalanos tarsalgas sordn feltett
kérdéseket meg tudjak valaszolni. Az interju soran tudjanak szandékaikrol, elképzeléseikrol,
jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek
megfeleld szokincesel ahhoz, hogy tanulmanyaikrol és munkatapasztalatukrol be tudjanak
szamolni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informacidkat, és ezzel kapcso-
latosan kérdéseket, véleményt tudjanak formalni.

A tantargy az utolsé évfolyamon keriil oktatasra, igy épit a tanulok kozismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tudasara, alapvetd mondatszerkesztési ismereteikre, vala-
mint a fobb igeidok ismeretére. A tantargy tanuldsa soran a tanul6 ezen ismereteit aktivalja és
a munkavallaloi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3.2.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatra vo-
natkozo6 specialis elvardsok

A tantargy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott

idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

3.2.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

3.2.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.2.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

. Altalanos
—_ B Elvart . .
Készségek, Onallosag és . L. és szakmahoz
, h Ismeretek e, > viselkedésmodok, A s ee s
képességek felelosség mértéke I kotodo digitalis
attitildok e
kompetenciak
Hatékonyan tudja
Internetes allaskere- | Ismeri az allaskere- allaskereséshez
s6 oldalakon és sést segité forumo- hasznalni az inter-
egy¢éb forumokon kat, allashirdetése- netes bongészoket
(0jsaghirdetések, ket tartalmaz6 for- és allaskeres6 porta-
szaklapok, szakmai | rasokat, allasokat Teliesen énélléan lokat, és ezek segit-
kiadvanyok stb.) hirdetd vagy allas- ! ségével képes
allashirdetéseket keresésben segité szakmajanak, vég-
keres. Az allaskere- | szervezeteket, mun- zettségének, képes-
séshez hasznalja a kakozvetitd tigy- ségeinek megfelel6-
kapcsolati t6kéjét. nokségeket. en allashirdetéseket
kivélasztani.
. Ki tud tolteni 6n-
Torekszik kompe- . .
tencidinak redlis életrajzsablonokat,
encaina rea’’s pl. Europass CV-
megfogalmazasara,

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld onéletraj-
zot fogalmaz.

Ismeri az 6néletrajz
tipusait, azok tar-
talmi és formai
kovetelményeit.

Teljesen 6nalloan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld motiva-
cios levelet ir, me-
lyet a megpalya-
zando allas sajatos-
sagaihoz igazit.

Ismeri a motivacios
levél tartalmi és
formai kovetelmé-
nyét, felépitését,
valamint tipikus
szofordulatait az
adott idegen nyel-
ven.

Teljesen onalléan

Kitolti és a munka-
adohoz eljuttatja a
sziikséges nyomtat-
vanyokat és doku-
mentumokat az
allaskeresés folya-
matanak figyelem-
bevételével.

Ismeri az allaskere-
sés folyamatat.

Teljesen onalléan

Felkésziil az allasin-
terjira a megpa-
lyazni kivéant allas-
nak megfelelden, a
céljait szem el6tt
tartva kommunikal
az interju soran.

Ismeri az allasinter-
ju menetét, tiszta-
ban van a lehetséges
kérdésekkel. Az
adott szituaciod
megvalositasdhoz
megfeleld szokincs-
csel és nyelvtani
tudassal rendelke-
zik.

Teljesen onalldéan

erdsségeinek hang-
sulyozasara idegen
nyelven. Nyitott
szakmai és szemé-
lyes kompetenciai-
nak fejlesztésére.
Torekszik receptiv
és produktiv kész-
ségeit idegen nyel-
ven fejleszteni (ol-
vasott és hallott
szoveg értése, irds-
készség, valamint
beszédprodukcio).
Szakmaja irant
elkotelezett. Megje-
lenése visszafogott,
helyzethez il16.
Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek megfe-
lelni.

sablon, vagy szo-
vegszerkeszté prog-
ram segitségével
1étre tud hozni az
adott dnéletrajztipu-
soknak megfeleld
dokumentumot.

Szovegszerkesztd
program segitségé-
vel meg tud irni egy
onéletrajzot, figye-
lembe véve a formai
szabalyokat.

Digitalis forma-
nyomtatvanyok
kitoltése, szovegek
formai kovetelmé-
nyeknek megfeleld
létrehozasa, e-
mailek kiildése és
fogadasa, csatolma-
nyok letdltése és
hozzaadasa.

A megpalyazni
kivant allassal kap-
csolatban képes az
internetrél informa-
ciot szerezni.
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Az éllasinterjun, az
allasinterjira érke-
zéskor vagy a kap-
csolodo telefonbe-
sz¢lgetések soran
csevegést (small
talk) kezdeményez,
a tarsalgast fenntart-
ja és befejezi. A
kérdésekre megfele-
16 valaszokat ad.

Tisztaban van a
legaltalanosabb
csevegési témak
szokincsével, ame-
lyek az interju so-
ran, az interjut
megel6z0 és esetle-
gesen koveto tele-
fonbesz¢lgetés
soran vagy az allés-
interjura megérke-
zéskor felmeriilhet-
nek.

Teljesen 6nalléan

Az allasinterjuhoz
kapcsolodoan tele-
fonbesz¢lgetést
folytat, idSpontot
egyeztet, tényeket
tisztaz.

Tisztdban van a
telefonbeszélgetés
szabalyaival és
altalanos nyelvi
fordulataival.

Teljesen 6nalldan

A munkaszerzddé-
sek, munkakori
leirasok szokincsét
munkéjara vonatko-
z6an alapvetben
megeérti.

Ismeri a munka-
szerz6dés fobb
elemeit, leggyako-
ribb idegen nyelvii
kifejezéseit. A
munkaszerzodések,
munkakori leirasok
szokincsét értel-
mezni tudja.

Teljesen onalléan

3.2.1.6 A tantargy témakorei

3.2.16.1 Az éllaskeresés 1épései, allashirdetések

A tanul6d megismeri az allaskeresés 1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsoldédd szokin-
cset idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkovetelt tulajdonsagok,
szakmai gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodé allashirdetések megértésére, és fel tudja ismer-
ni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirde-
tés kovetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmdjanak megfeleléen begyakorolja az
egyszeriibb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések és az trlapok szovegének olvasasa soran a receptiv kompetencia fej-
lesztése torténik (olvasott szoveg értése), az lirlapkitoltés soran pedig produktiv kompe-
tencidkat fejlesztiink (iraskészség).

3.2.1.6.2 Onéletrajz és motivacios levél

A tanul6d megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit, ti-
pikus széfordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyes-
séggel €s igényességgel, onadlloan megfogalmazni dnéletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasahoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetel-
ményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus szofordulatokat, szakmajaban hasznalt
gyakori kifejezéseket, valamint a szakmdja gyakorlasdhoz sziikséges kulcsfontossagu
kompetencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan begyakorolja, ho-
gyan lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.
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3.2.1.6.3 »dmall talk” — altaldnos tarsalgas

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjinak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rahangolodni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartasdban
¢s a beszélgetés lezarasaban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak semlegesek
legyenek a beszélgetOpartnerek szdmara, és az adott szitudcidhoz, fizikai kornyezethez
passzoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. id6jarés, kozlekedés (odajutas, parkolas,
épiileten beliili tajékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csalad, hobbi,
szabadidd (szorakozas, sport). A tanulok begyakoroljak a kérdésfeltevést és a beszélge-
tésben valo aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.

Az éllasinterjit megel6zoen gyakran telefonos egyeztetésre is sor kertil, ezért a tanulonak
fontos a telefonbeszélgetések szabalyait és fordulatait is megismernie, elsajatitania.

A témakor soran elsdsorban a tanuldok produktiv kompetencidja fejlddik (beszédkészség),
de a témahoz kapcsolddo internetes videdk és egyéb hanganyagok hallgatdsa soran re-
ceptiv készségeik is fejlodnek (hallas utani értés).

3.2.1.6.4 Allasinterji

A témakor végére a tanuld képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikéci-
ot folytatni az éllasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal is. Elsajatitja
azt a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy a munkalehetéségek-
r6l, munkakoriilményekrdl tajékozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és kérdéseket tud
feltenni a betolteni kivant munkakorrel kapcsolatosan.

A témakor tanulasa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmajara vonatkoz6, gyakran hasz-
nalt kifejezéseket.

A témakor tanitdsa sordn az allasinterju lefolytatdsan kiviil fontos, hogy a tanuld ismerje
a munkaszerzddés azon szakkifejezéseit, részeit 1s, amelyek szakmajahoz kétddhetnek.

A munkaszerzédések kulcskifejezéseinek elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz ar-
ra, hogy a leendd sajat munkaszerzddését, illetve munkakori leirdsat leforditsa és értel-
mezze.

A témakor soran elsdsorban a tanuld produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség),
de a témahoz kapcsolodo videok és egyéb hanganyagok hallgatasa soran a receptiv kész-
ségek is fejlddnek (hallas utani értés), valamint a munkaszerzédés-mintdk szévegének ol-
vasdsa soran az olvasott szovegértés is fejleszthetd.
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3.3 A jelen és a jové infokommunikacidja megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 252/252 éra
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A tanulési teriilet célja kettds. Egyrészt palyaorientacids céllal, népszerli tudomanyos stilus-
ban nyujt atfogd képet az informatika és a tavkozlés teriiletérdl, a mindennapi €letiinket meg-
hatarozé legfontosabb infokommunikacios technolégiakrol és az azokhoz kapcsolodd munka-
korokrdl, masrészt elmélyiti azokat az informatikai eszkozhasznalati készségeket, amelyeket a
tanulok az altalanos iskolabol hoztak magukkal. A tanuldsi teriilet bemutatja a jelent és a jovot
meghatarozo legfrissebb informatikai technologidkat is (virtualizacio, felhdtechnologiak, mes-
terséges intelligencia stb.).
3.3.1 Informatikai és tavkozlési alapok 1. tantargy 108/108 éra
3.3.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tanulasi teriilet kizardlag az informatikai és tavkozlési alapok tantargyat tartalmazza, igy a
tantargy célja megegyezik a tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaléjaban megadott célokkal.
Az elméleti anyag elsajatitdsa kozvetleniil a gyakorlati példdkon keresztiil valosul meg. A
tananyag kisebb részekre tagolodik, és minden részhez példak, gyakorld feladatok tartoznak.
Az elméleti rész iddsziikséglete: 20%, a gyakorlati rész iddsziikséglete: 80%

3.3.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.3.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Kozismereti tartalom: a 9. évfolyamos kerettanterv komplex természettudomany tantér-
gyanak elektromossag, magnesesség témakore

Szakmai tartalom: az egyenaram fogalma; az Ohm-torvény alkalmazasa; az elektromos
energia és teljesitmény fogalma

3.3.1.4 A képzés orakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen (tanmtihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.3.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6do
ségek l6sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk

Az elektronikali
eszkoz fejlesztdi
kornyezetét alap-
szinten hasznalja.

Ismeri a block diag-
ram és a front panel
fogalmat

Felismeri az alapve-
t6 grafikus program
épitdelemeit

Teljesen onalldéan

Legyen nyitott az uj
ismeretekre, 0j
megoldasokra.
Torekedjen sajat
tanulasi céljainak
megfogalmazasara.

Informaciokeresés
az interneten
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Programot készit az
elektronikai eszk6z
fejlesztdi kornyeze-
tében.

Algoritmizalasi
ismeretek
Programozasi isme-
retek

Miiveletek az ada-
tokkal

Szekvenciak, Ciklu-
sok

Adatfolyamelv
ismerete

Teljesen onalléan

Kész elektronikai
programokat értel-
mez, illetve prog-
ramot moédosit az
adott feladatnak
megfelelden.

Algoritmizalasi
ismeretek
Programozasi isme-
retek

Miiveletek az ada-
tokkal

Szekvenciak, Ciklu-
sok

Adatfolyamelv
alkalmazasa

Teljesen 6nalloan

Megfelel6 mérési
kornyezetet épit fel
az elektronikai
feladataként kitlizott
problémanak.

Az iparban alkal-
mazhat? ellenallas-
valtozéason alapulo
szenzorok miikodési
elve, alkalmazhat6-
sadga

Teljesen 6nalldan

Felismeri, megne-
vezi és leirja a sza-
mitogép részegyseé-
geit, az asztali és
mobil informatikai
eszkozoket és fel-
épitésiiket.

Hardvereszk6zok
jellemzdi, paramé-
terei

Teljesen onalléan

Felismeri, megne-
vezi és leirja a
szoftverek, kiemel-
ten az operacios
rendszerek jellem-
z0it és azok kiva-
lasztasi szempontja-
it.

Operaciés rendsze-
rek jellemzdi, tipu-
sai

Particio és fajlrend-
szer fogalma, tipu-
sai

Teljesen onalléan

Alkalmazza az IKT-
eszkozokkel végzett
munka soran felme-
riil6 munka- és
kornyezetvédelmi
iranyelveket.

Munkabiztonsagi
eloirasok
Elektronikus eszko-
70k biztonsagos
szerelési és kezelési
iranyelvei

Instrukci6 alapjan
részben Onalldan

Erdeklddjon az
adott téma irant

A megfelel6 szen-
zor kivalasztasa
internetes informa-
ciok alapjan
Megfeleld paramé-
terek beallitasa a
jellemzok alapjan

Tamogato-, szimu-
lacios-, diagnoszti-
kai- és vizualizacios
rendszerek alkalma-
zasa

Az elvarasok isme-
retében  megfeleld
szenzor keresése a
feladatra az interne-
ten, az adatlap ér-
telmezése

A megfeleld szen-
zor kivéalasztasa,
jellemzoknek meg-
feleld6 paraméterek
beallitasa

PC és mobileszko-
z06k alapszinti
hasznalata

Adatok, informaci-
ok és digitalis tar-
talmak kezelése

Igények és techno-
l6giai valaszok
megfogalmazasa

A digitalis eszkdzok
egészségre gyako-
rolt lehetséges hata-
sainak ismerete

Az IKT-eszkozok
megsemmisitésérdl
sz016 kornyezetvé-
delmi szabalyok
ismerete
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Szakszeriien szét-
szereli és Osszerakja
a szamitogépet.
Ismeri és hasznalja
a megeldz6 karban-
tartas és alapvetd
hibaelharitas mtive-
leteit.

Szamitogeép-
szerelés folyamata
Eszk6zbdvités,
perifériadk  tizembe
helyezési folyamata
Megel6z6 karban-
tartas és hibakezelés
1épései

Instrukcei6 alapjan
részben 6nalloan

Az IKT-
eszkozokkel kap-
csolatos technikai
problémak megol-
dasa

Kiilonb6z6 operaci-
0s rendszereket
telepit, kezel és tart
karban.

Operaciés rendsze-
rek telepitési és
beallitasi lehetdsé-
gei

Teljesen 6nalléan

Az IKT-
eszkozokkel kap-
csolatos technikai
problémak megol-
dasa

Adatok, informaci-
ok és digitalis tar-
talmak kezelése

Szamitogépet halo-
zathoz csatlakoztat
és alapvetd konfigu-
racios beallitasokat
végez.

Halozati eszk6zok
jellemz6i, csatlako-
zasi moédok

IP-cim beallitasa

Teljesen 6nalldan

Interakci6 digitalis
technologidkon
keresztiil

Felismeri, megne-
vezi és leirja a fon-
tosabb IT biztonsagi
elveket, a tamada-
sokat és a védeke-
zési modszereket.

Tamadastipusok
Biztonsagi beallita-
sok, biztonsagi
modszerek

Teljesen onalléan

Az IKT-eszkozok
védelme

A személyes adatok
¢és a maganélet
védelme a digitalis
térben

Felismeri, megne-
vezi és leirja a leg-
modernebb infor-
macios technologi-
akat és trendeket.
Kijeldli az érdekld-
désének megfeleld
tovabbi fejlodési
iranyokat.

Virtualizacio fo-
galma, megoldasai
Felh6technologiak
alapfogalmai

A mesterséges intel-
ligencia fogalma

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan

Adatok, informaci-
ok és digitalis tar-

talmak bongészése,
keresése és szlirése

3.3.1.6 A tantargy témakorei

3.3.16.1

Bevezetés az elektronikaba
A tantargy oktatdsanak alapvetd célja azoknak az ismereteknek a megalapozasa, gyakor-
latba iiltetése, amelyek képessé teszik a tanulot arra, hogy megértse a szakmajaban eléfor-
dul6 elektronikai alkatrészek alkalmazéasanak céljat és miikodési elvét. A tanuld a tantargy
tanuldsa sordn biztos alapokat szerez alapvetd elektronikai kapcsolasok értelmezéséhez,
valamint adott probléma és a megoldasahoz vezetd ut felismeréséhez. A téma feldolgozasa
soran a tanulok megismerik a kornyezeti jellemzok szamitogépes megfigyelésének lehetd-
ségeit, az adott jelenséghez megfeleld érzékeldk kivalasztasanak szempontjait. Jartassagot
szereznek a szamitogépes mérésekben, valamint megismerkednek a virtualis muszerek fel-
épitésével és alkalmazasaval. A foglalkozassorozat vége felé megjelend, kozvetlentil ki-
probalhato kisérletek az adatatviteli technikdk megismerését készitik eld, amikrdl a tanulok
a késobbiekben tanulnak majd. Ebben a tanulasi egységben nem az a cél, hogy a didkok
megismerjék az alkalmazott elektronikai alkatrészek mitkodésének fizikai alapjait, hanem
hogy megtapasztaljak, léteznek bizonyos elektronikai épitdelemek, amelyek segitségével a
kornyezet paraméterei mérhetok, vagy amelyek befolyasolni tudjak a kérnyezet jellemzoit.
Az elsédleges cél az alkotéds, a megtapasztalds, a vizsgalodas. A mért adatok értelmezési,
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kiértékelési képességének kialakuldsa, a kovetkeztetések levonasa megalapozza tovabbi
szakmai tanulmanyaikat. A tantargy oktatasanak fontos feladata az is, hogy fejlessze a ta-
nulok problémamegoldd készségét, kialakitsa benniik az 0j ismeretek megszerzése iranti
igényt és az azok elsajatitasahoz sziikséges készségeket. Minden témakort — még az alap-
ismereteket is — célszerli méréssel szemléltetni, hogy a tanulok atlassak a feldolgozando
téma gyakorlati jelent0ségét és kapcsolatat a valasztott szakmaval.

A tanulok megismerkednek alap aramkori elemekkel (ellenallas, kondenzator, tranzisztor,
LED stb.) ezekbdl eldre elkészitett (proba) panelen egyszeribb dramkordket €pitenek for-
rasztasos technologiaval. Ezen aramkorokon végeznek méréseket bizonyitva az elektronika
alaptorvényeit.

A tananyag kifejtése soran jol alkalmazhatok a National Instruments iskoldk szamara elér-
hetd hardver-, illetve szoftvereszkozei, a tematika is ezekhez igazodik. A feldolgozasi egy-
ségek azonban csak mintdk, szabadon atiiltethetdk Raspberry Pi, Arduino kdrnyezetre és az
ezekhez kaphat6 készletekre. A mintaként kidolgozott tematika segiti a tanulokat, hogy
iparban is alkalmazott megolddsokat ismerhessenek meg.

A mintatematika szerint haladva minden foglalkozas esetében sziikséges eszk6zok az osz-
talytermi LabVIEW-fejlesztd és -futtatdé kornyezet, didkonként egy myDAQ hardver és
szenzorkészlet, csavarhtizo, multiméter. A foglalkozasi egységek hozzajarulnak a munka-
erdpiacon elvart készségek kialakuldsdhoz, a szakmai szokincs, valamint a csapatmunkara
vald képesség fejlodéséhez.

A tanulok megismerkednek a jelek, jelhordozok szerepével, a jelek megjelenési formaival,
a jelkondicionalas sziikségességével. Megismerik a villamos fesziiltség fogalmat és feldol-
gozasat, a nem villamos jelek elektronikus feldolgozhatosagat, a jelatalakitok szerepét.
Megtanulnak informécios egységet 1étrehozni és vezetékes forméaban tovabbitani. Megis-
merik a vezeték nélkiili jelatvitel lehetdségét, a vivofrekvencia szerepét. Az adatmegjeleni-
tok alkalmazasaval megtanuljak értelmezni a beolvasott jelek alakjat, a valtozasok jellem-
z0it, és kovetkeztetéseket tudnak levonni a kdrnyezeti jellemzdk valtozasait kovetd jelala-
kok alapjan.

A témakorhoz az alabbi eszk6zok hasznalata javasolt: felszerelt és internet-hozzaféréssel
rendelkezd szamitdgéplabor (aktiv tabla, szamitdgép, projektor), amelyben rendelkezésre
allnak a témakor tanitdsdhoz sziikséges szoftverek (LabVIEW), valamint a vonatkozo
hardverelemek (myDAQ, szenzorkészlet, csavarhiz6, multiméter). Arduino valamint
RaspberryPI esetén az eszkoz honlapjan megtalalhato, szabadon letdlthetd fejlesztéi kor-
nyezetek, valamint az eszk6zhoz kaphato kit szerelési egységcsomagok.

A témakorben az alabbi ismeretek és gyakorlati készségek elsajatitasara kertil sor:
Egyszerlibb d&ramkdr épitése:
— Forrasztoallomas megismerése, a forrasztas eszkozei
— Egyszerlibb aramkor épitése probapanelen
— Paraméterek mérése multiméterrel
Bevezetés a LabVIEW grafikus programozésba:
— A hOmérd szenzor bemutatdsa, a szamitogépes mérés elvégzése, a mérdszoftver
elemeinek értelmezése, a jelvaltozdsok megfigyelése
— A méréshez sziikséges hardverelemek és azok feladatdnak megismerése
— A javasolt elektronikus tananyagtartalmaknal felsorolt webcastok megtekintése
(Bevezetés a myDAQ hasznalatdba)
A LabVIEW kornyezet megismerése:
— A VI felépitése
— Adattipusok, adatvezetékek
— Matematikai miiveletek

16/89. oldal



— Control, Indicator szerepe
— ,,Hello World!” tipust program készitése, futtatasa (két szam Osszegének meghata-
rozasa, téglalap keriiletének, teriiletének kiszamitasa)
— Egyszeres lefutas 0sszevetése az iparban alkalmazott LOOP-megvaldsitassal
— Vlinditasa, STOP funkci6
A grafikus programfejlesztés épitéelemei:
— Algebrai miiveletek
— Relacidk
— Logikai miiveletek
— Kiilonféle LOOP-ok
— Elagazasok, a SELECT-, illetve a CASE-szerkezetek
— Numeric Control, Boolean Indicator
— Waveform Chart, Waveform Graph
Meérés a myDAQ hasznalataval:
— Hofokfiiggo ellenallas alkalmazasa
— Fotoellenallas alkalmazasa
Audiobemenet alkalmazésa
Analog-, illetve digitalis jelek a miiszaki gyakorlatban
Iddzitési lehetdségek
Jelkondicionalas:
— Filter
— Express VI-ok
— Pulzusmérd létrehozasa
Virtudlis mérémuszerek mitkodtetése:
— Audio input, audio output hasznalata
Gyorsulasmérd alkalmazasa
— Mintavételi frekvencia megvaltoztatasa
— A myDAQ alkalmazasa multiméterként
— Prezentacio
Projektfeladatok:
Javasolt, hogy a tanulok parban, esetleg harom fos csoportokban dolgozzanak, és a csapa-
tok mas-mas projektfeladatot kapjanak.
Lehetséges projekttémak:
— HoOmérséklet-szabalyzas (hdmérd, valamint ventilator alkalmazasa)
— Termodinamikai egyensuly megfigyelése
— Erémérés (rezisztiv szenzor a szenzorcsomagban)
— Suarlodasi egyiitthatd meghatarozasa lejtd segitségével
— Gépek rezgése (gyorsuldsmérd alkalmazasaval)
— Alkonykapcsold
— Egyenletes-, illetve gyorsulé mozgas paramétercinek vizsgalata (optikai érzékel6 a
szenzorcsomagban)
— Hangsebesség mérése mikrofonnal (myDAQ-hoz csatlakoztathatd6 mikrofon a szen-
zorcsomaghban)
— Kiilonféle szinll targyak valogatisa reflexios optikai érzékeldvel (érzékeld a szen-
zorcsomaghban)
— Savas, ligos kémhatast oldatok vizsgalata indikatorfolyadékkal, optikai érzékeld-
vel
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3.3.1.6.2 A PC részei, PC szét- és Osszeszerelése, bovitése
A témakorben a tanuldk attekintik a szamitogépek és mobileszk6zok, fobb perifériak és
adathordozok felépitését. A témakor elsajatitdsa utan a tanuld:

Ismeri a szamitogép altalanos felépitését, a szamitogéphazak, tapegységek, alapla-
pok, processzortipusok, foglalatok jellemzoit, tulajdonsagait.

Ismeri a CPU-tipusokat (RISC, CISC), a tokozasi modokat, a processzor hiitési
modszerét.

Ismeri a memoridk {6 tipusait (RAM, ROM) ¢és altipusaikat. Képes felismerni a
kiilonb6z6 memoriamodulokat (DIP, SIMM, DIMM, SODIMM).

Fel tudja sorolni a fontosabb illesztOkartya-tipusokat (halozati, audio, video stb.)
¢s alaplapi csatlakozasi feliileteiket (PCI, AGP stb.).

Ismeri a hattértarak tipusait, a merevlemezek és SSD-k csatolofeliileteit; a magne-
ses ¢és félvezetd elven miikodo tarolokat; a redundans adattarolas fogalmat, képes a
fontosabb RAID-verziok miikodésének megértésére.

Fel tudja sorolni az optikai meghajtok tipusait és azok fontosabb jellemzdit.

Képes felismerni a portok és csatlakozok tipusait és csatlakoztatni a megfeleld
eszkozoket, meg tudja kiillonbdztetni a belso és kiilso kabeltipusokat.

Tudja a BIOS ¢és az UEFI feladatat, képes azok beallitasara és jelszoval vald veé-
delmére.

Képes a gép firmware-ének frissitésére.

Képes a specialis célu szamitogépes rendszerek (CAD/CAM, virtualizacio, jaték,
HTPC) jellemzdinek felsoroldsara, ezek alapjan az adott célra megfeleld hardver
kivalasztasara.

Ismeri a vastag- és vékonykliensek kozti kiilonbségeket, valamint a halozati adat-
tarolo eszk6zok (NAS-ok) céljat.

Képes a szamitdogép szakszerli szétszerelésére, az ehhez sziikséges szerszamok ki-
valasztasara és hasznalatara.

Képes a pontos szdmitogép-konfiguracié meghatarozasara, a megfeleld alkatrészek
kivalasztasara.

Ismeri a szamitogép szakszerii 6sszeszerelésének folyamatat, és el is tudja végezni
azt.

Képes memoria és tarhely bovitésére asztali szamitogépben és laptopban.

Tudja, hogyan lehet szamitogép-alkatrészeket cserélni, frissiteni a hardverkompo-
nenseket.

Ismeri a szlinetmentes tapegységek (UPS) céljat, tipusait, és képes UPS {lizembe
helyezésére.

3.3.1.6.3 Megel6z6 karbantartas és hibakeresés
A témakorben a tanulok a hardveres és szoftveres karbantartasrol, illetve az alapvetd hiba-
elharitasrol tanulnak, és megismerkednek a legfontosabb munka- és kornyezetvédelmi is-
meretekkel. A témakor elsajatitasat kovetden a tanulo:

Tisztaban van a megel6zd karbantartés céljaval, jelentdségével.

Képes alkatrészek, periféridk szakszerli tisztitasara, pormentesitésére a megfeleld
eszkozokkel.

Ismeri a szamitogépek miikodésének kornyezeti feltételeit, a hdmérseklet és a pa-
ratartalom hatdsat a szamitogép miikodésére.

Képes szoftveres karbantartdsi feladatok elvégzésére: az operacios rendszer frissi-
tésére, viruskeresd adatbazisanak naprakészen tartdsara, nem hasznalt alkalmaza-
sok torlésére, lemezek hibaellendrzésére.
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Ismeri és alkalmazza a hibakeresési folyamat Iépéseit, képes a kézenfekvo problé-
mak kiszlirésére.

Képes specialis karbantartasra €s hibakeresésre mobileszk6zoknél és nyomtatoknal
Ismeri és alkalmazza az altalanos munkabiztonsagi eldirasokat, szabalyokat.
Tisztaban van a szamitogépek ¢és nyomtatok szerelésének érintésvédelmi iranyel-
veivel.

Ismeri a tizvédelmi iranyelveket, képes elektromos tiizek oltasara.

Tisztdban van az elektrosztatikus kisiilés (ESD) veszélyeivel, a védekezés lehetd-
ségeivel.

Ismeri a tapfesziiltség anomaliait €s veszElyeit, képes tulfesziiltség-védelmi eszko-
z0k hasznalatara.

Ismeri a szdmitogép-részegységek biztonsdgos megsemmisitésének céljat és mo-
dozatait, valamint a lehetséges ujrahasznositasi lehetdségeket.

3.3.1.64 Laptopok és mas eszkdzok tulajdonsagai, hibakeresés
A témakorben a tanulok a laptopok és mas mobileszk6zok (pl. okostelefonok) jellemzdi-
vel, felépitésével, alapszintli beallitasaival és hibaelharitasaval kapcsolatos ismereteket sa-
jatitanak el. A témakor elsajatitasat kovetden a tanulo:

Ismeri a hordozhat6 eszk6zok tipusait (laptop, okostelefon, tablet, e-book-olvaso
stb.).

Fel tudja sorolni a laptopok Osszetevdit, megjelenitdéeszkozeit és hogy miben kii-
16nboznek az asztali gépekétdl.

Ismeri a laptopon talalhat6 bovitéhelyeket, képes memoriabdvités elvégzésére.
Képes a laptopok felhasznalo, illetve szerviz altal cserélhetd alkatrészeinek meg-
kiilonboztetésére.

Ismeri a dokkoloallomas és a portismétld funkciot, képes csatlakoztatni és hasz-
nalni azokat.

Ismeri az energiagazdalkodasi beallitasok céljat és képes azok konfiguralasara.
Tudja, milyen vezeték nélkiili csatlakozasi modok léteznek, és képes hasznalni
azokat.

Meg tudja kiilonboztetni az okostelefonok részegységeit, azok vezetékes €s veze-
ték nélkiili halozati csatlakozasi lehetdségeit.

Fel tudja sorolni az ismertebb viselhetd és egyéb okoseszkozoket, valamint azok
jellemzoit.

3.3.1.6.5 Nyomtatok és egyéb perifériak
A témakorben a tanuldk a nyomtatok tipusaival, jellemzdivel, telepitésével és beallitasaival
ismerkednek meg, és képet alkotnak a tovabbi ki- és beviteli perifériakrol is. A témakor el-
sajatitasat kovetden a tanulo:

Fel tudja sorolni a hagyomanyos és a modern beviteli eszkozoket, és képes azok
hasznélatéra.

Ismeri a nyomtatok tipusait, miikodési elvét, €s Ossze tudja hasonlitani azokat.
Képes lapolvasasra és nyomtatasra multifunkcids nyomtatokkal.

Képes nyomtatokat és lapolvasodkat telepiteni, beallitani €s hal6zaton megosztani.
Ismeri a nyomtatoszerverek alkalmazasi lehetségeit, és hasznalni is tudja azokat.
Képes a nyomtatok teljesitményének javitasara szoftveres beallitasokkal, valamint
memoriabdvitéssel.

Ismeri a virtualis nyomtatokat €és képes azok hasznalatdra, valamint ismeri a 3D
nyomtatok miikodési elvét.
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Fel tudja sorolni a szkennerek tipusait, tisztaban van a mikodési elviikkel, és ké-
pes dokumentumok beolvasésara.

Ismeri a megjelenitok tipusait, paramétereit €s alapvetd miikddési elvét.

Ismeri a virtualis valosag (VR és AR) megjelenitdeszkozeit.

Ismeri a hangeszk6zok beallitasait, a hangszorok csatlakoztatasi modjat.

3.3.1.6.6 Virtualizacié és felh6technologiak
A témakor feladata, hogy megismertesse a tanuldkat a virtualizacié céljaval és megvalosi-
tasi modjaival, valamint a felhétechnologiakkal (cloud computing). A témakor elsajatitasat
kovetden a tanulo:

Ismeri a virtualizacié céljat, fel tudja sorolni eldnyeit a dedikalt szerveres telepitési
moddal szemben.

Tudja, mi a kiilonbség a szerver- és kliensoldali virtualizacié kozott.

Ismeri a hypervisor jelentését, meg tudja kiilonbdztetni az 1-es és 2-es tipust
hypervisort, és tud példakat mondani rajuk.

Tudja, milyen erdéforrasigényt jelent a virtualizacié megvalositasa.

Képes virtudlis gép telepitésére valamilyen elterjedt virtualizdcios programban (pl.
Virtualbox, VMWare): be tudja allitani a virtualis hardver paramétereit, és képes
image-fajlbol operacios rendszert telepiteni.

Ismeri a konténer fogalmat, tudja, hogy miben kiilonbozik a virtualis gépektol, ké-
pes konténert inditani és ledllitani valamilyen elterjedt mddszer (pl. Docker) segit-
ségével.

Ismeri a szamitasi felh6 (cloud computing) fogalmat, és tudja, hogy mire hasznal-
hato.

Fel tudja sorolni a gyakoribb felhdszolgéltatasok (SaaS, PaaS, IaaS) jellemzdit, tud
rajuk példat mondani, és hasznalni is képes azokat (pl. Office 365, Gmail, Google
Drive, Dropbox, OneDrive stb.).

Ismeri a felhdmodelleket (privat, publikus, hibrid), azok jellemzdit, és konkrét
példakat tud mondani a hasznalatukra.

3.3.1.6.7 Windows telepitése és konfiguracigja
A témakor célja, hogy a tanulok megismerkedjenek a Windows operacios rendszer jellem-
zbivel, telepitési modozataival, valamint a napi hasznalathoz sziikséges konfiguralasaval.
A témakor elsajatitasat kovetden a tanulo:

Ismeri az operacios rendszer fogalmat, fel tudja sorolni annak feladatait.

Tudja, milyen tipusu operacids rendszerek léteznek, ismeri a GPL, multiuser, mul-
titask fogalmat.

Tudja, mi a kiilonbség a GUI és CLI felhasznaloi feliiletek kozott, és képes azok
hasznélatéra.

Tudja, milyen szempontok alapjan lehet kivalasztani adott célnak megfelelé ope-
racios rendszert.

Ismeri a partici6 fogalmat, tipusait, tud adott séma alapjan merevlemezt particio-
nalni.

Ismeri a fontosabb fajlrendszerek (FAT, NTFS, ext2/3/4) tulajdonsagait, esetleges
korlatait, és képes adott fajlrendszert 1étrehozni a lemezen.

Képes az operacios rendszerek hardverkovetelményeinek meghatarozésara.

Képes az operacios rendszer hardverkompatibilitdsanak ellendrzésére.

Képes telepiteni a Windows operacidés rendszert telepitdmédiumrol (DVD,
pendrive).
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Képes meghajtoprogramokat telepiteni adott hardvereszk6zhoz, képes azokat fris-
siteni, esetlegesen letiltani.

Képes frissitések és hibajavitd csomagok telepitésére az operacios rendszerhez,
tudja kezelni a Windows Update-et.

Képes az operacios rendszer verziofrissitésére (upgrade), a felhasznaloi adatok
mas gépre valo koltoztetésére.

Ismeri a Windows lemezkezelési lehetéségeit, a lemezkezel6 alkalmazast, illetve a
lemezkarbantartasi miiveleteket (toredezettségmentesités, hibaellenorzés).

Képes multiboot rendszerek bedllitdsara tobbféle operacids rendszer inditasahoz
ugyanazon a gépen.

Ismeri a Windows specialis telepitési modjait, pl. unattended mod

Ismeri a lemezklonozas céljat, képes kezelni valamilyen klénozo programot (pl.
Clonezilla).

Ismeri a Windows betoltési folyamatat, képes valtani a betdltési modok kozott
rendszerinditaskor.

Képes alkalmazasok ¢és folyamatok inditasara, ledllitasara, adataik lekérdezésére a
Feladatkezeld hasznalataval.

Képes alkalmazésok, programok telepitésére és eltavolitasara.

Ismeri a fajlkezelési miiveleteket az Intézd segitségével, illetve parancssorbol.
Képes konfiguralasi miiveletek elvégzésére a Vezérlopultban és a Géphazban ta-
lalhat6 bedllitasok segitségével.

Képes felhasznaloi fiokokat hozzaadni, tordlni, tipusukat megvaltoztatni és bealli-
tani a jelszavakat.

Képes illesztéprogramok frissitésére az Eszkdzkezeld hasznalataval.

Képes konfiguralni a teriileti és nyelvi bedllitasokat.

Képes az Eseménynapl6 segitségével adatokat keresni eseményekrdl, €s képes fel-
hasznélni ezeket hibakereséshez.

Tudja monitorozni a rendszer eréforrasait, képes szolgaltatasok inditasara és lealli-
tasara.

Ismeri a regisztracids adatbazis céljat, és képes abban beallitasokat végezni a Re-
gedit programmal.

Felismeri a CLI jelentdségét, és képes parancssori eszkozoket hasznalni a gyako-
ribb feladatokra (fajlmiveletek, halozatkezelés, felhasznalokezelés stb.).

3.3.1.6.8 A dolgok internete
A témakor célja az 10T (dolgok internete) fogalmanak és gyakorlati megvaldsitasi leheto-
ségeinek bemutatasa. A témakor elsajatitdsat kovetden a tanulo:

Ismeri az loT fogalmat, alkalmazési lehetdségeit, a szenzorok, mikrokontrollerek
¢és beavatkozodelemek kiilonbozd tipusait.

Képes prototipus készitésére a megvalositandd IoT-projekthez.

Ismeri a Big Data és az automatizéci6 fogalmat.

crer

sara valos eszkozokkel (Arduino, Raspberry Pi).
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3.3.2 Informatikai és tavkozlési alapok II. tantargy 144/144 ora
3.3.2.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja

A tantargy tanitdsanak f6 célja, hogy a tanulok megismerkedjenek a halozati alapfogalmakkal,
¢s képesek legyenek otthoni vagy kisebb vallalati hal6zatok alapszintii telepitésére és beallita-
sara. A targy kitér az IT-biztonsag, valamint a gépi tanulas €s a mesterséges intelligencia terti-
letére, valamint a Linux operacids rendszer alapszintli hasznalatéra is.

A tanulok részegységenként, kozvetlentil gyakorlati példakon keresztiil sajatithatjak el az el-
méleti tananyagot.

3.3.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatra vo-
natkozo specialis elvarasok

3.3.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Kozismereti tartalom: Matematika — Szdmrendszerek témakor

Szakmai tartalom: Informatikai és tavkozlési alapok I. témakdrei (Megeldz6 karbantartas
¢s hibakeresés; Laptopok és mas eszk6zok tulajdonsédgai, hibakeresés; Windows telepité-

se és konfiguracioja)

3.3.24

iizem stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 60%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely,

3.3.2.5 A tantargy oktatisa soran fejlesztend6é kompetenciak
gy J p
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kotédé
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Besorolja az OSI-
the mzz) deHTCP/IP_ Halozati eszk6zok
gmoce” OSI-modell Teljesen 6nalldan
megfeleld rétegébe TCP/IP-modell
a halozati eszk6z6-
ket. ,
Halozati eszk6zok Legyen fogekony az
elérése informaciok befo-
Halozati operacios rg: da’sa’rra e;ialka}—
. .| rendszerek konfigu- azasara. F1gyel-
Elvégzi a kapcsold o . mesnek és 6vatos- . (s
racios parancsainak Terminalemulacios

¢és forgalomiranyito

crer

felépitése, sugdja
Kapcsolok alapkon-
figuracidja
Forgalomiranyito
alapkonfiguracidja

Teljesen onalldéan

Ethernet-kabelt

TIA/EIA-568 szab-

Teljesen onalléan

készit. vany
Azonositja az ARP-
folyamat {izeneteit

adatforgalom
elfogésara alkalmas
szoftver hasznalata-
val.

ARP-protokoll

Teljesen onalléan

nak kell lennie a
kabelkészitési mu-
veletek kdzben.
Erdekl8djon az
adott téma irant.
Egylittmikodének
és kommunikativ-
nak kell lennie.

szoftver hasznalata

Adatforgalom elfo-
gasara alkalmas
szoftver hasznalata
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Szamrendszerek
ko6zott atvaltast
végez. Adott méretii
alhaldzatot alakit ki
(VLSM).

Decimalis, binaris,
hexadecimalis
szamrendszer
IPv4-cim VLSM

Teljesen onalléan

Ertelmezi és fel-
hasznalja a forga-
lomiranyitok IPv4
és [Pv6 iranyitotab-
lajaban talalhato

[Pv4 iranyitotabla
szerepe, felépitése
IPv6 iranyitotabla
szerepe, felépitése

Teljesen 6nalléan

Digitalis tartalmak
keresése és szlirése
Alhal6zat-
kalkulator hasznala-
ta

bejegyzéseket.
{\!a}p N Itelrr}ezett Alapértelmezett
tjarot hatdroz meg atjar6 fogalma Teljesen 6nalldan
és allit be kliensek | 27ar0 "O8MA, .
szerepe

szamara.

Teszteli a haldzat
miikodését ping és
traceroute paran-
csok hasznalataval.

ICMP-protokoll

Teljesen 6nalloan

PC- és mobileszko-
z06k alapszintii
hasznalata. Adatok,
informéciok és
digitalis tartalmak
kezelése

Elvégzi a SOHO
router alapbeallita-
sait, vezeték nélkiili
klienseket csatla-
koztat.

Wifi szabvanyok
SOHO router eléré-
se és alapkonfigura-
cidja

Teljesen onalléan

Szamitogép pa-
rancssoranak hasz-
néalata

Vezetékes és veze-
ték nélkili alloma-
sokat tartalmazo
kisvallalati vagy
otthoni haldzatot
épit.

Teljesen 6nalldan

Halézatszimulacios
szoftver hasznalata
SOHO router kon-

figuracios feliileté-
nek hasznalata

Windows operacios
rendszerben jogo-
sultsagokat és tiiz-

F4jl- és mappajogo-
sultsagok tipusai

Teljesen onalléan

Halozat szimulacids
szoftver hasznalata.
Terminalemulécids
szoftver hasznalata

A Fajlkezeld és a
Windows tiizfal
hasznalata

falszabalyokat allit ’ljuzfallszabalyok
b tipusai
€.
Vezeték nélkiili
forgalomiranyiton WPA/WPA2 biz- Teliesen énalloan
hitelesitést és titko- | tonsagi modszer !
sitast allit be.
Alkalmazasokat

indit, felhasznaloi
¢s biztonsagi bealli-
tasokat hajt végre
Androidot és i10S-t
futtatd eszkdzokon.

iOS beallitasi lehe-
toségei

Android beallitasi
lehetdségei

Teljesen onalldéan

A SOHO router
konfiguracios felii-
letének hasznalata

Adatok, informaci-
ok és digitalis tar-
talmak kezelése

3.3.2.6 A tantargy témakorei

3.3.26.1

nulo:

— Ismeri a mesterséges intelligencia (Al) fogalmat, rovid torténetét.

G¢épi tanulas, neuronhaldzatok, mesterséges intelligencia
A témakor célja a gépi tanulas és a mesterséges intelligencia (Al) jellemzdinek, aktualis
helyzetének és felhasznalasi modjainak bemutatdsa. A témakor elsajatitasat kovetden a ta-

— Tudja, mit jelent a gépi tanulas, és fel tud sorolni példakat az alkalmazasara (be-

széd- ¢s alakfelismerés, célzott reklamok stb.).
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Ismeri a neuronhalézatok fogalmat, kapcsolodasat a gépi tanulashoz.
Ismeri a gépi latas segitségével megoldhatd problémakat, a gépilatas-rendszerek
Osszetevoit.

3.3.2.6.2 Informatikai és tavkozlési halozatok napjainkban
A témakor célja annak bemutatdsa, mire hasznalhatok a tavkozlési halozatok, illetve mi-
lyen aktualis és varhato trendek figyelhetok meg ezen a teriileten. A témakor elsajatitasat
kdvetden a tanulo:

Tisztaban van a halozat fogalmaval, céljaval. Ismeri a halézatok legfontosabb al-
kotoelemeit.

Tisztaban van a hal6zatok mindennapjainkra gyakorolt hatasaval.

Ismeri a fizikai és logikai topologia fogalmat, jellemzéit. Képes megkiilonboztetni
egymastol a fizikai és a logikai topologiat. Tudja értelmezni a topologiai abrakat.
Ismeri a LAN-okban hasznalhato logikai topologiakat (sin, gyirt, fa, csillag, kiter-
jesztett csillag) és ezek jellemzdit. Tisztaban van a kiillonb6z6 topologiak elényei-
vel és hatranyaival.

Tudja, mi sziikséges az internethez vald kapcsolodashoz, képes csatlakozni a helyi
héalozathoz és az internethez.

Tisztdban van napjaink hélozati trendjeivel (BYOD, SDN stb.).

Tisztaban van a halozatokat éré fenyegetések és tamadasok veszélyeivel, érti a ha-
l6zatbiztonsag szerepét, jelentdségét.

3.3.2.6.3 Halozati protokollok és modellek, végponti eszk6zok halozati beallitasa
A témakor célja, hogy a tanuld megismerje a leggyakrabban hasznalt halozati
eszkOzoket és a rétegmodelleket, az atviteli kozegek jellemzdit, valamint képes legyen
Ethernet-kabel készitésére. A témakor elsajatitasat kovetden a tanulo:

Ismeri a kommunikécios szabalyok jelentdségét, szerepét. Tisztaban van a proto-
kollok jelentdségével, sziikségessegevel.

Ismeri a referenciamodellek szerepét.

Tisztaban van az OSl-modell jelent6ségével, ismeri annak rétegeit, és a rétegek
szerepét.

Tisztaban van a TCP/IP-modell jelentdségével, ismeri annak rétegeit, €s a rétegek
szerepét.

Képes az OSI- és TCP/IP-modell egymasnak valé megfeleltetésére.

Ismeri az adatbeagyazas fogalmat, szerepét. Tisztdban van azzal, hogyan torténik a
helyi és a tavoli er6forrasok elérése a rétegmodellben.

Ismeri a fizikai réteg szerepét, feladatat. Tisztdban van az adatok fizikai kozegen
torténd atvitelének lehetdségeivel.

Ismeri a jelek tovabbitasi modjait (szinkron, aszinkron), a savszélesség, az atbo-
csatoképesség €s a keésleltetés fogalmat. Képes végberendezésen a pillanatnyi at-
bocsatoképesség lekérdezésére.

Tisztaban van a vezetékes haldzatban hasznéalhatd kozegekkel (rézalapu, optikai
kabelek), és ismeri ezek jellemzdit.

Tudja, hogy miért van sziikség keresztkotésli €s egyeneskotésli Ethernet-kabelre.
Képes megallapitani, hogy adott eszkdzok kozott melyik tipusu kabel (keresztko-
téstl, egyeneskotésii) hasznalata sziikséges.

Ismeri a TIA/EIA-568-A és a TIA/EIA-568-B szinsorrendet, és ezek alapjan képes
keresztkotésl és egyeneskotésii Ethernet-kabel készitésére.

Ismeri a vezeték nélkili atviteli kozegeket, és ezek jellemzdit, felhasznalasi teriile-
tiket.
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— Képes vezetékes és vezeték nélkiili halozathoz csatlakoztatni a végberendezést.
— Ismeri a decimalis, binaris és hexadecimalis szamrendszert, és képes az ezen szam-
rendszerek kozti atvaltasra.

3.3.2.6.4 Kapcsolas Ethernet hal6zatokon, a kapcsol6 alapszinti beallitasa
A témakor feldolgozasaval a tanulok megismerik az adatbedgyazas menetét, az Ethernet-
technologia jellemzdit €és a kapcsolok mukodeési elvét. Cél, hogy elsajatitsak legalabb egy
terminalemulécios szoftver hasznalatat, és elvégezzék a masodik rétegbeli kapcsolo alap-
— Tisztdban van az adatbeagyazas fogalmaval, mikodésével.
— Képes az adatbedgyazas vizsgalatara adatforgalom elfogédsara alkalmas szoftver
segitségével.
— Ismeri az Ethernet-technologia jellemzdit, miikodési elvét, tisztaban van az Ether-
net-keret felépitésével.
— Képes az Ethernet-keret fejlécelemeinek azonositasara, elfogott keret esetén adat-
forgalom elfogasara alkalmas szoftverrel.
— Tisztdban van a MAC-cim jelentdségével, szerepével, felépitésével.
— Képes a végberendezés halozatikartya-informacidinak megjelenitésére, MAC-
cimének lekérdezése.
— Tisztadban van a félduplex és a teljes duplex kommunikacié miikodésével.
— Ismeri a kapcsolo felépitését, képes felismerni a kapcsold dsszetevoit.
— Tisztaban van a kapcsolo feladataval, jelentdségével, miikodési elvével.
— Ismeri a MAC-tabla fogalmat, szerepét. Tudja, hogyan keriilnek a bejegyzések a
kapcsolo MAC-tablajaba.
— Ismeri a kapcsold tovabbitasi modjait, tisztdban van az elarasztasos tovabbitéas fo-
galmaval, miikodésével.
— Erti a MAC-tablaban talalhato bejegyzéseket, a MAC-tabla tartalma alapjan képes
eldonteni, hogy a kapcsold mely portjain tovabbitja az adott keretet.

3.3.2.6.5 A halozati réteg, IPv4-es és [Pv6-os cimzés, a forgalomiranyito alapszin-
ti beallitasa
A témakor célja, hogy a tanulok megismerjék a halozati réteg feladatat €s a logikai cimzés
szerepét; az IPv4-cimek szerkezetét, jellemzdit. Megértsék a cimmeghatarozo protokollok
miukodeését [Pv4-kornyezetben és képesek legyenek a cimmeghatarozo folyamat lizenetei-
nek azonositasara, adatforgalom elfogasara alkalmas szoftver hasznalataval. Atlassak az
alhalozatok kialakitasanak 1épéseit, és képesek legyenek adott méretii alhalozatok kialaki-
tasara. Forgalomiranyitasi alapismereteket Szerezzenek, értelmezni tudjak az iranyitotabla
bejegyzéseit IPv4-kornyezetben. Megismerjék a forgalomiranyitok mitkodését, szerepét, el
zett atjard szerepével, és be tudjanak allitani alapértelmezett atjardt a klienseszk6zokon,
kapcsolokon. A témakor elsajatitasat kovetden a tanulo:
— Tisztaban van a haldzati réteg szerepével, feladataval, jelentéségével. Ismeri a ha-
16zati rétegben talalhato eszkozoket, protokollokat.
— Ismeri az IP protokollfeladatat, jellemzdit, érti az 6sszekottetés-mentes csomagto-
vabbités folyamatat.
— Ismeri az IPv4-csomag fejlécének fontosabb mezdit (forras- és cél-IPv4-cim, TTL,
kovetkezo fejléc stb.)
— Ismeri az IPv4-cimek felépitését, szerkezetét, tisztaban van az alhalozati maszk
fogalmaval, szerepével.
— Ismeri az IPv4-cimzés tipusait (unicast, multicast, broadcast).
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Ismeri az IPv4-cimosztalyokat, azok jellemzdit, képes megallapitani egy adott
IPv4-cimrol, hogy melyik cimosztalyba tartozik.

Tisztaban van a publikus és privat cimek szerepével, hasznalataval. Ismeri a publi-
kus ¢és privat IPv4-cimeket, képes megéllapitani egy adott IPv4-cimrdl, hogy az
publikus vagy privat.

Ismeri az IPv4-es kornyezetben hasznalt cimmeghatarozd protokollt (ARP) és
iizeneteit. Tisztdban van a cimmeghatarozé protokoll mitkddésével €s hasznalata-
nak sziikségességével.

Képes végberendezés és halozati eszk6z ARP-tablajanak megjelenitésére, a tabla
sorainak torlésére.

Adatforgalom elfogésara alkalmas szoftverrel képes nyomon kdvetni az ARP-
protokoll miikodését.

Tisztaban van az egyenld méretli €s valtozd méretli alhdlozatok kialakitasanak 1é-
péseivel IPv4-kornyezetben.

Képes [Pv4-kornyezetben egyenld méretli és valtozdo méretl alhaldzatok (VLSM)
kialakitasara, és képes megallapitani, hogy tobb IPv4-cim egy alhaldzathoz tarto-
zik-e.

Képes adott alhalozat esetén a halozati azonositd, a szérasi cim ¢€s a kioszthatod
cimtartomany megallapitasara.

Ismer IPv4-alhalézat szamolasara alkalmas szoftvereket, webhelyeket, és képes
legalabb egy ilyen alkalmazas vagy webhely hasznalatara.

Képes [Pv4-kornyezetben az igényekhez igazodd cimzési terv készitésére.
Tisztdban van a forgalomiranyito felépitésével, miikodésével.

Ismeri a forgalomirdnyitd Osszetevdit, azok feladatat, és képes az Gsszetevok be-
azonositasara.

Ismeri a forgalomiranyité rendszerinditasi folyamatat.

Képes konzolkapcsolatot kialakitani szdmitogép €s forgalomirdnyitd kozott. Ismer
legalabb egy terminalemulacios szoftvert, és annak hasznalataval képes hozzaférni
a forgalomiranyito konfiguracios feliiletéhez.

Tisztaban van az 10S elérési lehetdségeivel, az iOS konfiguracios feliiletén hasz-
nalhato parancsok felépitésével, szintakszisaval.

Tisztaban van a forgalomiranyitoban taldlhatdé memoridk fajtajaval, szerepével.
Tudja, hogy melyik memoériaban mit tarol a forgalomiranyitd, és képes a memori-
ak tartalmanak megjelenitésére.

Tisztaban van a futd és kezdeti konfiguracio szerepével, valamint a felhasznalasuk
kozti kiilonbséggel.

Képes a futd konfiguracido mentésére.

kal (példaul eszk6z neve, privilegizalt mod jelszava, vonali jelszavak, bejelentke-
z¢€si €s napi lizenet, parancsel6zmények szama, vonali tétlenségi id6, naploiizene-
tek szinkronmegjelenitése stb.), és hasznalni tudja ezeket a parancsokat.

Képes a forgalomiranyitd interfészeinek konfiguralasara (IP-cim és alhélozati
maszk bedllitasa, leirds megadasa, interfész engedélyezése €s tiltasa).

Tisztaban van az alapértelmezett atjard fogalmaval, képes megallapitani az eszko-
z0n hasznalandé alapértelmezett atjarot.

Képes a végberendezés alapértelmezett atjarojanak beallitasara.

Ismeri az ipconfig parancsot, és képes annak hasznalatdval megjeleniteni és értel-
mezni a végberendezések IPv4-beallitasait.

Tisztaban van a végberendezések csomagtovabbitasi dontéseinek folyamataval.

26/89. oldal



Tisztaban van a forgalomirdnyit6é csomagtovabbitasi dontéseinek folyamatéaval.
Képes a forgalomiranyit6 iranyitotablajanak megjelenitésére, €s tudja értelmezni a
kozvetleniil csatlakoz6 halozatokat jelold sorokat.

Ismeri a kozvetleniil csatlakoz6 utvonalak irdnyitotablaba keriilésének folyamatat
€s az iranyitotabla szerepét.

Képes ellendrizni a kozvetleniil csatlakozo6 haldzatok elérhetdségét.

Tisztaban van az alapértelmezett utvonal szerepével, képes alapértelmezett titvonal
létrehozasara a forgalomiranyiton.

Tisztaban van az ICMPv4-protokoll szerepével, hasznalataval, ismeri a protokoll
altal hasznalt lizeneteket.

Ismeri a ping és traceroute parancsokat, tisztaban van azok hasznalataval, képes
kapcsolatok ellendrzésére ping és traceroute parancsok segitségével.

Képes hibaelharitast végezni nem megfelelden mitkddd, kozvetleniil csatlakozo
halozatok kozott. Eszreveszi a halozatelérési hibat okozé téves konfiguraciot, és
képes annak korrigalasara.

3.3.2.6.6 A szallitasi és az alkalmazasi réteg
A témakor célja a szallitasi réteg két f6 protokollja, a TCP és a UDP ismertetése. Bemutat-
ja a TCP/IP-modell alkalmazasi rétegének céljat és a benne hasznalt protokollokat, kiilonds
tekintettel a DNS- és DHCP-protokollokra, a webes ¢és elektronikus levelezési, valamint
fajlmegosztasi protokollokra. A témakor elsajatitasat kovetden a tanuld:

Tisztdban van a szallitasi réteg szerepével, érti a szallitasi réteg feladatat, jelentd-
ségét. Ismeri a szallitasi réteg fobb protokolljait (TCP, UDP).

Ismeri a szegmens fogalmat, tisztaban van a portszamok szerepével és harom cso-
portjaval (jol ismert portok, regisztralt portok, privat portok).

Ismeri a TCP-protokoll szerepét, jellemzait, fébb alkalmazasi teriileteit.

Ismeri az UDP-protokoll szerepét, jellemzdéit, fobb alkalmazasi teriileteit.
Tisztaban van TCP- és az UDP-protokollok elényeivel €s hatranyaival.

Képes a TCP- és az UDP-protokollok dsszehasonlitaséra.

Ismeri a TCP kommunikaciés folyamat altal hasznalt kapcsolat felépitésének (ha-
romfazisu kézfogas) és lebontasanak lépéseit.

Tisztaban van a megbizhat6 szallitas jelentdségével és az adatfolyam-vezérlés sze-
repével. Tudja, hogyan miikodik az adatfolyam-vezérlés TCP-protokoll esetén.
Ismeri az ablakméret és a nyugtazas fogalmat.

Adatfolyam elfogasara alkalmas szoftver segitségével képes a TCP-folyamat fel-
épiilésének és lebontasnak vizsgélatéra.

Tisztaban van a sorszamozas szerepével, és TCP esetén érti a sorszamok valtozasat
(sequence number, acknowledgement number).

Ismeri az alkalmazasi, megjelenitési és viszonyréteg funkcioit.

Tisztdban van az egyenrangl hdlozat fogalmaval, miikodésével, jelentdségével,
elényeivel és hatranyaival. Ismer olyan alkalmazasokat, amelyek egyenrangl ha-
l6zatokban hasznalatosak.

Tisztaban van a szerver-kliens alapt halozat fogalmaval, miikodésével, jelentdsé-
gével, eldnyeivel és hatranyaival. Ismeri a jelentOsebb szerver-kliens alapa alkal-
mazasokat.

Tisztdban van a webszolgaltatas altal hasznalt HTTP- és HTTPS-protokoll jelentd-
ségével, miikodésével.

Tisztaban van a levelezési protokollokkal (SMTP, IMAP, POP3), azok miikddésé-
vel. Tisztaban van az e-mail-let6lt6 protokollok kozti kiilonbséggel.

Ismeri a DHCP- és a DNS-protokollok szerepét, jelentdségét, miikodését.
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Ismeri a fajlmegosztasi protokollokat, tisztaban van azok miikodésével.

3.3.2.6.7 Otthoni és kisvallalati halozat épitése €s beallitasa
A témakdr célja, hogy a tanuldk az eddigi ismereteik felhasznéaldsaval képesek legyenek
otthoni és kivallalati halozat 6sszetevoinek azonositasara, kisméretii halozat fizikai kiépité-
sére, IP-cimzés bedllitasara, és az alapvetd kapcsolodasi hibak elharitasra. A témakor elsa-
jatitasat kovetden a tanulo:

Tisztaban van az otthoni, illetve kisvallalti halozatban hasznalhatd eszkozokkel,
azok fobb jellemzoivel.

Képes azonositani egy otthoni vagy kisvallalati haldzat dsszetevait.

Képes azonositani a kisvallalati halozatban hasznalt fobb protokollokat, alkalma-
zasokat.

Képes ping és traceroute parancsok hasznalataval a kapcsolat miikodésének ellen-
Orzésére. Tudja értelmezni a valaszként megjelend sorokban szerepld informacio-
kat.

Ismeri azokat a show parancsokat, amelyekkel lekérdezhetd a halozati eszkoz futd
és kezdeti konfiguracioja, valamint az 10S-, illetve hardverdsszetevok paraméterei.
Képes otthoni és irodai halozat eszkozeinek kivalasztasara, 6sszekotésére és az IP-
cimzés beallitasara.

Ismeri az alapvetd haldzati hibaelharitas 1épéseit, képes alapszinti kapcsolodasi
hibadk megtalalasara és elharitasara.

3.3.2.6.8 IT-biztonsag
A témakor a szamitogépes biztonsaggal foglalkozik. Célja, hogy a tanulok megismerjék a
legfontosabb tdmadasi modokat, a kartevok tipusait és az azok elleni védekezést. Tudjak,
milyen halézati tamadasok léteznek, milyen biztonsagi irdnyelveket kell kovetni az adatok
védelme érdekében. Megismerjék a Windows operécios rendszerben talalhatod biztonsagi
segédeszkdzoket és beallitasokat. Képesek legyenek vezeték nélkiili eszk6zok biztonsagos
bedllitasara. A témakdr elsajatitasat kovetden a tanulo:

Ismeri a malware fogalmat, a kartevd szoftverek tipusait, miitkodési elveit.

Ismeri a kartevok elleni védekezés lehetdségeit, és képes azokat alkalmazni.

Tudja, mi a halézatok elleni tamadésok célja, €s milyen modszerei vannak.

Ismeri a megtévesztési technikdk (social engineering) jellemzdit, képes felismerni
azokat.

Tisztdban van a biztonsagi hazirendek jelentdségével.

Képes adatmentéseket végezni, a megfeleld tipus kivalasztasaval.

Képes fajlok és mappak jogosultsagainak, illetve titkositdsanak beéllitasara.

Képes adatok biztonsagos torlésére a teljes megsemmisités céljabol.

Képes a szamitogép védelmét jelszavakkal fokozni: BIOS, felhasznaléi jelszavak.
Képes korlatozasok beallitasdra a Windows helyi hdzirendjei segitségével.

Tud felhasznalokat és csoportokat létrehozni, médositani, tordlni.

Tudja modositani a Windows tlizfal beéllitasait.

Ismeri és tudja alkalmazni az elterjedtebb webbongészok biztonsagi beallitasait
(pl. privat bongészés).

Tudja telepiteni az operacids rendszer hibajavitasait és frissitéseit.

Képes hitelesités és titkositas konfiguralasara vezeték nélkiili eszk6zokon.

Képes a firmware frissitésére SOHO forgalomiranyitokon.

Képes port-tovabbitas beallitasara SOHO routeren.

28/89. oldal



3.3.2.6.9 Egyéb operacids rendszerek (mobil és MacOS)
A témakor a mobileszk6zokon elterjedt két legfontosabb operacios rendszer, az Android €s
az 108 jellemzdit targyalja. A tanuldknak ismerniiik kell a két rendszer kezelofeliiletét, az
alapvetd beallitasokat €s szolgaltatasokat (pl. GPS, virtualis asszisztensek, VPN stb.), va-
lamint az alapvetd biztonsagi beéllitdsokat is. Ezenfeliil a macOS operécios rendszer alap-
vetd tulajdonsagaival is tisztaban kell lenniiik. A témakor elsajatitasat kovetden a tanulo:

Ismeri az Android és az i0S operaciés rendszerek jellemzdit, képes azok Osszeha-
sonlitasara.

Ismeri és hasznalni tudja az Android és az iOS kezeldfeliiletét.

Hasznalni tudja a k6zos szolgaltatasokat, pl.: képerny6forgatas, kalibracio, GPS,
wifihivas, VPN, virtualis asszisztensek.

Ismeri a mobileszk6zok biztonsagi beallitasait, lehetdségeit.

Ismeri és hasznalni tudja a mobileszk6zokon elérhetd felhdszolgaltatasokat.

Ismeri a macOS jellemzéit, 6sszehasonlitva a tobbi operacids rendszerrel.

Ismeri és kezelni tudja a macOS grafikus és parancssori feliiletét az alapveté mi-
veletekhez.

Képes biztonsagi mentésre, ismeri a lemezkezelés lehetdségeit és segédprogramja-
it.

Képes idozitett és litemezett feladatok végrehajtasara.

Képes a macOS frissitésére.

3.3.2.6.10 Linux alapok
A témakor célja a Linux operacios rendszer legalapvetdbb kezelési, lizemeltetési feladatai-
nak bemutatasa. A témakor elsajatitasat kovetden a tanulo:

Ismeri a Linux szerepét, helyét az IT-iparban.

Ismeri a CLI-parancsok felépitését, az argumentumok megadasi modjat.

Ismeri a kdnyvtarkezelési parancsokat: mkdir, rmdir.

Képes fajlok listazasara kiilonbozd szempontok szerint.

Képes parancsok kiadasara rendszergazdai iizemmodba atlépve is.

Képes a szamitogép szabalyos leallitasara.

Tisztaban van az alapvetd fajl-jogosultsagokkal (read, write, executable), azok be-
allitdsaval (chmod)

Képes fajlokat masolni, mozgatni, tordlni parancssorban.

Képes szovegfijlok tartalmanak megtekintésére.

Képes szovegekben torténd keresésre, kiilonbozo feltételek szerint.

Ismeri az alapvetd regularis kifejezések céljat és felhasznalasukat szovegillesztés-
hez.

Képes egy szovegszerkesztd (vi, nano) hasznalatara.

Be tudja allitani a gép IP-cimzését.

Képes a futd folyamatok listdzasara, kiilonb6z6 szempontok szerint.

Ismeri az 1/O-atiranyitasok szerepét, és tudja hasznalni azokat.

Tisztaban van az alapvetd csomagkezelési parancsokkal, képes csomagok telepité-
sére és eltavolitasara is.

Ismeri a jelszavak jelentdségét, képes megfeleld erdsségii jelszavak bedllitasara.
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3.4 Programozasi alapok megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 144/144 6ra
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A kodolas és a programozas képessége ma mar nemcsak a szoftverfejlesztok szamara nélkii-
16zhetetlen, az 0sszes egy¢éb teriileten dolgozo informatikus és tavkozlési szakember szamara
elengedhetetlen. Ezért fontos, hogy a kozos alapozés jegyében minden tanuld megszeresse a
kodolast, fejlett problémamegoldd és algoritmizald képességre tegyen szert, €s egyszeriibb
problémak kezelését végzd alkalmazasokat tudjon késziteni. Elengedhetetlen, hogy minden
tanuld képes legyen webes kornyezetben dolgozni. A tanulasi teriilet oktatasanak fontos fel-
adata az is, hogy a tanulokat megtanitsa csapatban dolgozni, valamint képessé tegye a kdzos
munkat segitd forraskodkezeldk és a csoportmunkat timogatd online eszkzok kezelésére.
A tanulési teriilet az aldbbi fobb témakat érinti:
— Bevezetés a programozasba — Jatékos kodolds a programozas megszerettetéséhez
— HTML-oldalak kodolasa — A weboldalak készitésének és formazasanak alapjai, rovid
betekintéssel a JavaScript vilagaba
— Python — Kezd6 1épések a programozas teriiletén az egyik legelterjedtebb és legkony-
nyebben tanulhat6 nyelv segitségével

3.4.1 Programozasi alapok tantargy 144/144 o6ra

3.4.1.1 A tantirgy tanitasanak f6 célja
A tantargy a kozoOs agazati alapozas részeként olyan programozasi és kodolasi alapkészsége-
ket ad, amelyek minden informatika és tavkozlési dgazatban tanuld fiatal szdmara sziiksége-
sek.
A tantargy az alabbi fobb témakat érinti:
— Bevezetés a programozasba — Jatékos kodolas a programozas megszerettetéséhez
— HTML-oldalak kodolasa — A weboldalak készitésének és formazasanak alapjai, rovid
betekintéssel a JavaScript vilagaba, melynek soran a tanulok megismerkednek a web-
oldalak (HTML-oldalak) felépitésével, a HTMLS5 és a CSS3 alapjaival, megértik a
reszponziv weboldalak kialakitasanak lehetdségeit, valamint a JavaScriptet hasznalo
dinamikus HTML-oldalak mikdése mogotti logikat.
— Python — Kezd6 1épések a programozas teriiletén az egyik legelterjedtebb és legkony-
nyebben tanulhat6 nyelv segitségével
Az elméleti anyag elsajatitasa kozvetleniil a gyakorlati példakon keresztiil valésul meg. A
tananyag kisebb részekre tagolodik, és minden részhez példak, gyakorlo feladatok tartoznak.

3.4.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vo-

natkozo6 specialis elvarasok

3.4.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

34.14 A képzés orakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
lizem stb.) kell lebonyolitani.

30/89. oldal



34.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onillésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Legalabb egy online
fejlesztdi kornyezet
Egyszerii webolda- hasznalata (pl.

lakat hoz 1étre és
szerkeszt online,
valamint helyi tele-
pitésii fejlesztéesz-
kozokkel és a
HTML5-nyelv
alapvetd elemeinek
felhasznalasaval.

Ismeri a HTML5-
nyelv alapvetd
elemeit és attribt-
tumait.

Teljesen onalléan

Hasznalja a HTML-
oldalak hibakeresési
eszkozeit, a fejlesz-
tést tAmogato cso-
portmunka-
eszkodzoket, vala-
mint a Git verzioke-
zel6 rendszert.

Ismeri a Git céljat,
miikddési modjat és
legfontosabb funk-
cioit.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldéan

HTML-oldalakat
formaz stilusok és
stiluslapok segitsé-
gével.

Ismeri a stilusok és
stiluslapok (CSS)
céljat, mikodési
mechanizmusat,
valamint a legfonto-
sabb stiluselemeket.

Teljesen onalléan

CSS-
allomanyokban
hibat keres és javit
CSS-validalo esz-
koz hasznalataval.

Ismeri a CSS fo-
galmat, szerepét és
jellemzot (style
attributum,
CSS-szabalyok
szintaxisa, szelektor
fogalma, szelekto-
rok fajtai,
CSS-tulajdonsagok
és értekek, CSS-
szabalyok kiértéke-
1ési sorrendje).

Teljesen onalléan

Legyen fogékony az
informaciok  befo-
gadasara ¢s alkal-
mazasara.
Erdekl3djon az
adott téma irant

CodePen, JSBin,
Plunker)

HTML-, CSS- és
JavaScript kod
szerkesztésre szol-
galo fejlett editor
(pl. VS Code,
Atom, Brackets) és
boévitményeinek
hasznalata

HTML-oldalak
validacidjara szol-
galo eszkdz haszna-
lata (pl. HTML
Validator for
Chrome, W3C
Markup Validation
Service, Nu
HTMLS5 Validator)
Hatékony internetes
keresés és részvétel
a legfontosabb
szakmai kdzosségi
platformokon (pl.
GitHub, Stack
Overflow) tudas-
szerzés és megosz-
tas céljabol

Hatékony internetes
keresés és részvétel
a legfontosabb
szakmai kdzosségi
platformokon (pl.
GitHub, Stack
Overflow) tudas-
szerzés €s megosz-
tas céljabol

CSS-keretrendszer
hasznalata
Hatékony internetes
keresés és részvétel
a legfontosabb
szakmai kdzosségi
platformokon (pl.
GitHub, Stack
Overflow) tudas-
szerzés és megosz-
tas céljabol
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Megfelelo6 HTML-
oldalszerkezetet
(layoutot) alakit ki a
HTMLS5 szemanti-
kus elemeinek meg-
felel6 alkalmazasa-
ra, valamint kiilon-
b6z6 elemek pozi-
cionalasara stilusok
alkalmazasaval.

Ismeri HTML5
szemantikus elemeit
és azok céljat.

Teljesen onalléan

CSS-keretrendszer
hasznalata
Hatékony internetes
keresés és részvétel
a legfontosabb
szakmai koz0sségi
platformokon  (pl.
GitHub, Stack
Overflow)  tudas-
szerzés és megosz-
tas céljabol

Dokumentacié vagy
webes informacio-
gyljtés segitségével
egyszeriibb
reszponziv webol-
dalakat alakit ki
Bootstrap keret-
rendszer segitségé-
vel.

Ismeri a reszponziv
webdesign alapelve-
it és a CSS-
keretrendszerek
hasznalatanak elo-
nyeit.

Teljesen 6nalldan

Hatékony internetes
keresés és részvétel
a legfontosabb
szakmai kozosségi
platformokon (pl.
GitHub, Stack
Overflow) tudas-
szerzés €s megosz-
tas céljabol

Onalléan alkalma-
zast készit a Python
programozasi nyelv
hasznalataval.

Ismeri a Pythonban
hasznalt egyszert és
Osszetett adatszer-
kezeteket (valtozo-
kat), illetve vezérlé-
si szerkezeteket.
Tudja, mi az algo-
ritmus, ismeri annak
szerepét.

Teljesen 6nalloan

A Python progra-
mozasi nyelv és
legalabb egy fej-
leszt6i kdrnyezet
hasznalata
Hatékony internetes
keresés és részvétel
a legfontosabb
szakmai kozosségi
platformokon (pl.
GitHub, Stack
Overflow) tudas-
szerzés és megosz-
tas céljabol

Osszetett kifejezé-
seket készit a
Python programo-
zasi nyelv hasznala-
taval.

Ismeri a Pythonban
hasznalt aritmetikai,
relacios és logikai
operatorokat és
kifejezéseket, a
kifejezések kiérteé-
kelésének szabalya-
it.

Teljesen 6nalldan

A Python progra-
mozasi nyelv és
legalabb egy fej-
leszt6i kornyezet
hasznalata
Hatékony internetes
keresés és részvétel
a legfontosabb
szakmai kozosségi
platformokon (pl.
GitHub, Stack
Overflow) tudas-
szerzés €s megosz-
tas céljabol
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Sajat fliggvényt
definial (paraméte-
rezés, visszatérési
érték meghataroza-
sa) és hiv meg a
Python programo-
zasi nyelv hasznala-
taval.

Ismeri a fliggvény
fogalmat, céljat és
jellemzdit.

Teljesen 6nalléan

A Python progra-
mozasi nyelv és
legalabb egy fej-
lesztdi kdrnyezet
hasznalata
Hatékony internetes
keresés és részvétel
a legfontosabb
szakmai kozosségi
platformokon (pl.
GitHub, Stack
Overflow) tudas-
szerzés és megosz-
tas céljabol

Sajat Python prog-
ramban modulokat
hasznal fel.

Sajat modult defini-
al és hasznal fel a
Python programo-
zasi nyelv hasznala-
taval

Ismeri a modulok és
csomagok
(package) szerepét a
Python programban.
Ismeri az alabbi
Python modulok
lehetdségeit:

math, random, plat-
form modul.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldéan

A Python progra-
mozasi nyelv és
legalabb egy fej-
leszt6i kdrnyezet
hasznalata
Hatékony internetes
keresés ¢€s részvétel
a legfontosabb
szakmai kozosségi
platformokon (pl.
GitHub, Stack
Overflow) tudas-
szerzés és megosz-
tas céljabol

Python programban
hibakezelést és

Ismeri a hibakezelés
és kivételkezelés
modjat Python
programban. Ismeri

Instrukci6 alapjan

A Python progra-
mozasi nyelv és
legalabb egy fej-
leszt6i kdrnyezet
hasznalata
Hatékony internetes
keresés és részvétel

kivételkezelést . részben 6nalldan a legfontosabb
végez. az asset(? fuggveny szakmai kozosségi
felhas;nalas1 lehe- platformokon (pl
toscgett. GitHub, Stack
Overflow) tudas-
szerzés és megosz-
tas céljabol
A Python progra-
mozasi nyelv és
legalabb egy fej-
lesztdi kdrnyezet
Ismeri az osztaly hasznélata.
Sajat osztalyt defi- (class) fogalmat Hatékony internetes
e , . L > | Instrukcio alapjan keresés és részvétel
nial és példanyosit tulajdonsagait. részben énalléan a legfontosabb
Pythonban. Ismeri a példanyosi-

tas céljat.

szakmai koz0sségi
platformokon (pl.
GitHub, Stack
Overflow) tudés-
szerzés és megosz-
tas céljabol
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A Python progra-
mozasi nyelv és
Széveges f4jlbol legaldbb egy fej-
. i lesztdi kdrnyezet
adatot olvas be Ismeri a szOveges .
- o hasznalata
Pythonban, a beol- fajlok  kezelésére Hatékony internetes
vasott adatokat szolgalo  alapvetd Oy ferne
- . - . . 12 keresés és részvétel
eltarolja egyszerii eszkozoket a | Teljesen 6nalloan
. a legfontosabb
vagy Osszetett adat- | Python programban szakmai kézbsséoi
szerkezetben, az (open(), readline(), olatformokon (plg
3(elateoskfa;.1kb1;rja szo- | readlines(), write()). GitHub, Stack
ges tajlba. Overflow) tudas-
szerzés és megosz-
tas céljabol

3.4.16 A tantargy témakorei

34.16.1 Bevezetés a programozasba (jatékos programozas)
A témakor elsddleges célja a tanuldi érdeklodés felkeltése, a motivacid erdsitése a progra-
mozas tantargy tanuldsdra. A tanulok megismerkednek az egyéni tanulds és onfejlesztés
lehetdségeivel is.
A témakor els6 fele bemutatja a kodolas jatékos elsajatitasat célzo eszkozoket és oktatasi
portalokat. Ennek keretében az alabbi tevékenységekre keril sor:
— Legaldbb hidrom eszkdz bemutatasa, és a kivalasztott eszkdzokkel egyszeriibb fel-
adatok, problémak megoldasanak szemléltetése
— Legalabb harom kodolas oktatasat célzo portal attekintése, egy-két rovidebb kur-
zus kozos elvégzése valamelyik kivalasztott portalon
Javasolt eszk6zok (a kor tetszOlegesen bovithetd hasonld célu eszkdzokkel):
— Scratch
— Kodu
— Minecraft
— Lego vagy mas hasonl6 oktatorobot
— Arduino
MIT Applnventor 2
Javasolt oktatasi portalok (a kor tetszolegesen bdvithetd hasonld célu portalokkal):
— Code.org
freeCodeCamp
Codacademy
— Khan Academy
— Udacity
A témakor masodik részében valamely kivalasztott eszkdzzel néhany egyszeriibb problé-
ma, feladat k6zos, jatékos forméaban torténd megoldasara keriil sor.

3.4.16.2 Webszerkesztési alapok
A témakor célja, hogy a tanuld képessé valjon egyszertibb weboldalak 1étrehozasara és
szerkesztésére online €s helyi telepitési fejlesztoeszkozokkel. A témakor elsajatitasat ko-
vetden a tanulo:
— Ismeri az online fejlesztdi kornyezetek (pl. CodePen, JSBin, Plunker) szolgaltata-
sait, ¢s legalabb egy ilyen kornyezetben képes a weboldalakat 1étrehozni, modosi-
tani és formazni.
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Ismeri legalabb egy ingyenes HTML-, CSS- ¢és JavaScript kod szerkesztésre szol-
galo fejlett editor (pl. VS Code, Atom, Brackets) alapvetd szolgaltatasait és képes
azok hasznalatara (javasolt editor: VS Code).

Képes a valasztott editorban a hatékony munkét lehetdvé tevé bévitmények (pl.
Emmet, Prettier, HTML CSS Support) kivalasztasara, telepitésére €s azok haszna-
latara.

Ismeri a HTML-oldalak alapveté elemeit, képes Gj HTML-oldal 1étrehozasara
ezeknek a szerepeltetésével (\DOCTYPE, html, head, body, meta).

Ismeri a HTML5-oldalakat leir6 nyelv legfontosabb strukturalis elemeit, és képes
azok alkalmazasaval HTML-oldalak kialakitasara (p, title, h1-h6, img, a, link,
strong, em, figure, figcaption, div, span).

Ismeri és tudja alkalmazni a HTMLS5-tagek legfontosabb attributumait (href, tar-
get, src, alt, lang, charset, style).

Ismeri a HTML-listak tipusait és képes ilyen listak készitésére (ul, ol, 1i).

Ismeri a tablazatok szerepét a HTML-lapokon ¢és képes tablazatok kialakitasara
(table, tr, td, th, caption).

34.1.6.3 Hibakeresés weboldalakon, verzidkezeld és csoportmunka-eszkdzok
A témakor célja, hogy a tanuld képessé valjon a HTML-oldalak hibakeresési eszkozei, a
fejlesztést timogatd csoportmunka-eszkdzok, valamint a Git verziokezeld rendszer haszna-
latara. A témakor elsajatitasat kovetden a tanulo:

Ismer legalabb egy, a HTML-oldalak validacidjara szolgald eszkozt (pl. HTML
Validator for Chrome, W3C Markup Validation Service, Nu HTMLS5 Validator) és
képes annak haszndlatara.

Ismeri a bongészOprogramok beépitett fejlesztdeszkdzeinek alapvetd szolgaltatasa-
it és képes azok gyakorlati hasznalatara (javasolt eszk6z: Chrome DevTools).
Képes a Git verziokezeld rendszer helyi telepitésére, ismeri a Git céljat és alapvetd
szolgalatasait.

Képes hasznalni a lokalis repository kezelésére szolgald legfontosabb parancsokat
(init, add, commit, branch, checkout, merge, status).

Képes a GitHub szolgaltatas hasznalataval tavoli (remote) repositoryk létrehozéasa-
ra ¢és kezelésére, tudja hasznalni a tavoli repositoryk kezelésével 0sszefiiggd leg-
fontosabb Git-parancsokat (clone, pull, push).

Ismeri a csoportmunkaban végzett fejlesztést tamogatd online eszkoz legfontosabb
szolgaltatasait és képes annak hasznalatara (javasolt eszkdz: Slack).

3.4.16.4 Weboldalak formazasa
A témakor célja, hogy a tanuld képessé valjon HTML-oldalak formazasara stilusok és sti-
luslapok segitségével. A témakor elsajatitasat kdvetden a tanulo:

Ismeri a stilusok és stiluslapok (CSS) szerepét, valamint a CSS3-leirok és -
szabalyok szintaxisat.

Ismeri és tudja haszndlni a stilusok definidlasnak és alkalmazasanak kiilonbozd
modozatait (inline, internal és extrernal CSS).

Ismeri a CSS-szabalyok kiértékelési sorrendjét, a stilusokat ennek figyelembevéte-
1ével definidlja és alkalmazza.

Ismeri a CSS3-szelektorok tipusait (univerzalis, elem, azonositd, osztaly, pszeudo
¢s specidlis szelektorok), képes a megfeleld szelektor kivalasztasaval stilus defi-
nialasara.

Ismeri a legfontosabb CSS3-jellemzdket (color, opacity, background*, border*,
box-shadow, box-sizing, margin*, padding*, overflow, display, float, z-index, rel,
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width*, height*, top, bottom, left, right, position, line-height, text-align, vertical-
align, textjustify, texttransform, font, font-family, font-size, font-style, text-
decoration, list-style*, cursor, letter-spacing, viewport, white-space), és ezek segit-
ségével képes elvégezni a megfeleld formazasi miveleteket (a *-gal jelolt elemek
tobb jellemzOt tartalmaznak, pl. margin-left, margin-right).

Ismeri a legfontosabb CSS-fiiggvényeket (url(), rgb(), rgba(), hsl(), hsla(), calc()),
¢s képes alkalmazni azokat.

Ismeri a CSS-resets céljat és hasznalatanak modjat.

Ismeri a HTML5-lapszerkezet (layout) kialakitasara szolgald szemantikus eleme-
ket (header, nav, section, article, aside, footer, main), és képes alkalmazni azokat.
Ismeri a float tulajdonsag miikodését és képes alkalmazni a célnak megfeleld érté-
kekkel (left, right, none).

Ismeri a display-tulajdonsag miikodését, és képes alkalmazni a célnak megfeleld
értékekkel (inline, block, inline-block, none).

Ismeri a box modell és a box-sizing tulajdonsag miikodését, és képes alkalmazni a
célnak megfeleld értékekkel (content-box, border-box).

Ismeri a position tulajdonsadg miikodését, €s képes alkalmazni a célnak megfeleld
értékekkel (relative, fixed, absolute).

Ismeri a z-index tulajdonsag mitkodését, és képes alkalmazni a célnak megfelel6-
en.

Ismeri a clearfix technika miikodését, €s képes annak alkalmazasara.

3.4.1.6.5 Reszponziv weboldalak
A témakor célja, hogy a tanuld megismerje a reszponziv webdizéjn alapelveit, és képes le-
gyen webes informaciogylijtés vagy dokumentacid révén egyszeriibb reszponziv viselkedé-
st weboldalak kialakitasara, Bootstrap keretrendszer segitségével. A témakor elsajatitasat
kovetden a tanulo:

Ismeri a reszponziv webdizajn céljat €s alapelveit (mobile first elv, progressive
enhancement).

Ismeri a médialekérdezések, torési pontok, viewport tulajdonsag szerepét.

Ismeri az abszolut és relativ hosszmértékegységeket, tudja alkalmazni a relativ
hosszmértékegységeket (em, rem, szazalék, vw, vh).

Ismeri a CSS-keretrendszerek hasznalatanak elényeit.

Webes informaciogylijtés vagy dokumentacid segitségével képes Bootstrap eszko-
zok felhasznalasaval az alabbi feladatok elvégzésére: tipografiai elemek hasznala-
ta, konténerek (container) és reszponziv viselkedést biztositod racsok (gridek) létre-
hozésa, racsok egymasba agyazasa, szovegek elrendezése, listdk formazasa, tabla-
zatok formazasa, képek kezelése, tartalom elkiilonitése (jumbotron), panelek for-
mazasa, gombok kialakitasa és formézasa.

3.4.1.6.6 Ismerkedés a JavaScripttel
A témakor elsajatitasat kovetden a tanulo:

Ismeri a JavaScript nyelv szerepét, fontosabb tulajdonsagait.

Képes JavaScript kod beagyazasara weboldalba.

Képes ,,Hello World!” tipusu alkalmazas készitésére alert() fliggvény segitségével.
Képes kiilsd fajlban elhelyezett JavaScript kod csatolasara a weboldalhoz.
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3.4.1.6.7 Bevezetés a Python programozasba
A témakor célja, hogy a tanulok megtanuljdk a Python programozas megkezdéséhez sziik-
séges alapokat, telepitéssel, fejlesztéi kornyezet megismerésével és egyszerli programok
készitésével. A témakor elsajatitasat kovetden a tanulo:

Ismeri a szdmitogépes program muikddésének elvét, tudja, mi a kiillonbség a fordi-
tott és interpretalt kodok kozott.

Ismeri a Python programozasi nyelv jellemzdit.

Képes Python programok készitésére szolgald hatékony fejlesztési kornyezet ki-
alakitasara (Python letdltése és telepitése, a valasztott fejlesztdi kornyezetek kiva-
lasztasa, telepitése, konfiguralasa).

Képes ,,Hello World!” tipust program készitésére és futtatasara.

Képes az egyszert, tipikus programhibak megkeresésére és javitasara.

3.4.1.6.8 A Python programozasi nyelv alapjai

A témakor célja, hogy a tanuldk az életbdl (akar iskolai életbdl) vett példak alapjan egysze-
riibb programokat irjanak Python program segitségével, melyekben taldlkozhatnak a kii-
16nb6z0 tipusu literdlokkal, aritmetikai operatorokkal, matematikai fliggvényekkel, illetve
megismerhetik a valtozok hasznalatat is. A témakor elsajatitidsa lehetdveé teszi, hogy a kii-
16nboz6 tipusu adatok, Osszetett adatszerkezetek célszerti valasztasaval képesek legyenek
megoldani problémadkat, sziikség esetén sajat fiiggvényeket tudjanak késziteni, hasznélni.
A témakor elsajatitasat kovetden a tanulo:

Ismeri a print() fliiggvény mitkddését és képes alkalmazni azt (print fliggvény pa-
raméterezése, escape €s U1j sor vezérlokarakterek).

Ismeri a paraméteratadas fajtait (positional, keyword).

Ismeri a literal fogalmat, az egész, valos, karakterlanc és logikai tipusu literalokat.
Tipuskonverzidt végez, alkalmazza a tipuskényszeritést.

Hasznélja az alapvetd aritmetikai operatorokat, a roviditett értékadast (+=, /=, %=,
-=, **:)_

Alkalmazza a kifejezéseket €s a kifejezések kiértékelési szabalyait.

Ismeri és feladataban alkalmazza a valtozok azonositasat, deklaralasat, értékadasat,
valamint a foglalt szavakat.

Képes egyszerii matematikai problémak megoldésara valtozok felhasznalasaval.
Ismeri a megjegyzéseket, azokat célszertien hasznalja.

Ismeri és hasznalni tudja az input() fliggvényt.

Ismeri és hasznalni tudja a karakterlancokon értelmezett operatorokat, karakterlan-
Ismeri a relacids operatorokat.

Hasznalni tudja az (egy- és tobbagu) elagazasokat egy programban.

Ismeri és hasznalni tudja az eldgazasok egymasba agyazasat, az elif utasitast.
Ismeri a ciklusokat, adott feladatnal célszertien tud koziiliik valasztani (while és
for).

Ismeri a végtelen ciklus fogalmat.

Ismeri €s hasznalni tudja a range() fliggvényt.

Képes megfeleléen hasznalni a logika operatorokat (and, or, not).

Ismeri a bitmiiveleteket.

Ismeri az Osszetett adatszerkezet fogalmat, hasznossagat.

Ismeri a lista fogalmat, jellemzdit.

Ismeri az index fogalmat (a negativ és nem negativ értékek szerepét), listak inde-
xelését.
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Ismeri a fliggvények és metodusok kozotti kiilonbséget a Python programozasi
nyelvben.

Ismeri és hasznalni tudja a listametddusokat: append() és insert().

Képes bejarni a listakat, felcserélni az elemeiket, darabolni azokat és miiveleteket
végezni veliik.

Képes a lista elemeinek rendezésére, ismeri a buborékrendezés algoritmusat.
Ismeri €s célnak megfeleléen hasznalja az in és not in operatorokat.

Képes megkeresni a minimum ¢és a maximum értéket egy listaban.

Felismeri €s érti a megszamlalas, kivalogatas, eldontés algoritmusat.

Képes listakat egymasba agyazni.

Ismeri a fliggvény fogalmat, jellemzdit.

Ismeri a fiiggvények mukodését és tud fiiggvényeket definialni, paraméterezni,
meghivni.

Ismeri és meg tudja hatarozni a visszatérési értéket

Ismeri a None kulcsszo szerepét.

Képes sajat fiiggvényeket definialni.

Ismeri a lathatdsagi szint fogalmat (scope) és tudja alkalmazni azt.

Ismeri és hasznalni tudja az érték szerinti paraméteratadast a Pythonban.

Ismeri a rekurzio fogalmat.

Ismeri a karakter és karakterlanc (sztring) fogalmat.

Ismeri a karakterek kodolasat, tudja hasznalni az UTF-8 kodolast.

Képes miiveleteket végezni karakterlancokkal, ismeri és haszndlni tudja az ord() és
chr() fliggvényeket.

Ismeri és hasznalni tudja a karakterldncok indexelését és darabolésat.

Képes hasznalni az in és not in operatorokat sztringek esetében.

Ismeri a sztringek modositasanak lehetdségeit.

Ismeri és hasznalni tudja a min(), max(), index(), list() fliggvényeket.

Ismeri a kovetkezd sztring-metddusokat: capitalize(), center(), endswith(), find(),
isalnum(), isalpha(), islower(), join(), lower(), Istrip(), replace(), rfind(), rstrip(),
split(), startswith(), strip(), swapcase(), title(), upper().

Képes karakterlancokat dsszehasonlitani, rendezni.

Képes 0sszetettebb feladatok megoldéasara karakterlancokkal.

Ismeri a sor (tuple) fogalmat, képes definidlni, hasznalni a fontosabb fiiggvényeket
és metodusokat.

Ismeri a szotar fogalmat, képes definialni, haszndlni a fontosabb fiiggvényeket és
metddusokat.

3.4.1.6.9 Modulok, objektumok, fajlkezelés Pythonban

A témakorben a tanulok megismerik a Python programozasi nyelv moduljait és csomagjait.
Néhany alapvetd beépitett modul hasznalata utan sajat modulokat és csomagokat is készi-
tenek. Megismerik a kivétel fogalmat ¢s a kivételkezelés technikajat, valamint az objek-
tumorientalt programozas alapjait, aminek hatdsara képesek lesznek objektumokat hasz-
nalni és sajat egyszerii objektumokat késziteni a Python nyelven megirt programjukban. A
témakor zarasaként megismerkednek a szoveges fajlok kezelésével. A témakor elsajatitasat
kdvetden a tanulo:

Ismeri a modul fogalmat, képes importalni azt.

Ismeri és haszndlni tudja a math modult.

Ismeri a * karakter és az as kulcsszé szerepét, valamint az dlnevek hasznalatat.
Ismeri a dir() fliggvényt.

Ismeri és hasznalja a random modult.
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Ismeri a platform modult és hasznalatat.

Ismeri a Python Module Indexet és tud keresni benne.

Tud sajat modult késziteni.

Ismeri a csomag (package) fogalmat és a sajat csomag készitésének maodjat.
Ismeri a kiilonb6z6 hibafajtakat, az egyszeriibb hibakat képes javitani.
Ismeri a kivétel fogalmat.

Képes megoldani egyszeriibb kivételkezelési feladatokat.

Tudja hasznalni a beépitett kivételeket.

Tud sajat kivételt késziteni.

Ismeri az objektumorientalt programozas (OOP) koncepciojat.

Ismeri a proceduralis és az objektumorientalt megkozelités kiilonbségeit.
Ismeri az osztaly (class) fogalmat.

Ismeri az osztalyhierarchia szerepét.

Ismeri az objektum fogalmat.

Képes létrehozni egyszerii sajat osztalyt és objektumot.

Tud szoveges fajlokat kezelni.

Ismeri a fajlkezelés kdzben fellépd hibakat, és tudja javitani azokat.

Ismeri és célnak megfelelden alkalmazza az open(), readline(), readlines() és wri-
te() fliggvényeket.
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3.5 Hatékony tanulas, onfejlesztés és csoportmunka I. megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 162/108 ora

A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A tanulési teriilet azoknak a,soft skill’-eknek az ataddséara hivatott, amelyekkel a fiatalok
tobbsége nem rendelkezik még ebben a korban, de a munkaerdpiaci elvarasok szerint fontos
lesz szamukra. Az IKT az a tertilet, ahol a folyamatos tanulas és Onfejlesztés, valamint az an-
gol nyelv ismerete nélkiil nem lehet boldogulni, igy a fiatalokat meg kell tanitani az 6romot
ado, Onallo ismeretszerzésre. A munka vilagaban elengedhetetlen a projektszemléletd,
egylittmiikddésen alapul6 csapatmunka. A tanulési teriilet célja, hogy az alapozas idészakéban
ezen az Uton elinditsa a tanulokat.

3.5.1 IKT projektmunka I. tantargy 162/108 ora

3.5.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy — szervesen beleépiilve a szakmai tananyag tartalméaba — segit elmélyiteni a tobbi
tantargyhoz és a szakmahoz kapcsolodo soft kompetenciakat az alapozas iddszakaban.

Modszertanat tekintve a ,,tudaslépcsd” szintjein haladva (azonositas, tudasmegszerzés, fej-
lesztés, megosztas, megorzés, felhasznalas) fejleszti a sziikkséges kompetenciakat.

Mindezek gyakorlatorientaltan, a témak egymadsra épiilésével valdosulnak meg, olyan digitalis
kompetencidk, illetve eszkdzok felhasznaldsanak segitségével, mint amilyen a szdvegszer-
kesztés, a tablazatkezelés, az adatbaziskezelés, a webes alkalmazasok fejlesztése, a felhdalapa
szoftverek €s a prezentaciokészitd szoftverek hasznalata.

A képzés soran minden kompetenciafejlesztési témakor Gjra meg Gjra eldkertil, tartalmilag és
gyakorlati szempontbdl kibévitve, mig a didkok készségszinten el nem sajatitjak a skilleket.

Valamennyi témakor minden évben része a kiadott feladatoknak, 4 tudésszintre bontva az
alabbiak szerint:

1. szakasz (5 évfolyamos képzésben 9. évfolyam, 2 évfolyamos képzés esetén az 1/13. évfo-
lyam elsd negyedéve): az adott skill elméleti ismeretinek megismerése, megtanulasa, gyakor-
latban torténd kiprobalasa, részletes tanari instrukcid alapjan.

2. szakasz (5 évfolyamos képzésben 10. évfolyam, 2 évfolyamos képzés esetén az 1/13. évfo-
lyam masodik negyedéve): ezen skillek gyakorlasa egyénileg és kiscsoportosan részletes inst-
rukciok alapjan, feladatkiosztassal, kozos el6késziilettel, de mar 6nallé munkaval és az ered-
mények plendris prezentalasaval, majd tanari kiértékeléssel, fejlesztoi visszajelzésekkel.

3.5.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvardsok

Szakmai tantargyat oktato tanar vagy szakmai végzettséggel rendelkezd oktato. Elonyt je-

lent, ha a pedagogus vagy oktatd pszicholdgiai, pedagogiai ismeretekkel is rendelkezik

vagy részt vett személyiségfejlesztd, coaching vagy mentoring képzésen.

3.5.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
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iizem stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,

3.5.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalinos és szak-
Készségek, képes- Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kot6do
/ Ismeretek P . P s
segek 10sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Képes az informa- | Altalanos: az adott
ciok megfeleld | tanulasi szakaszban
szintetizalasara relevans elvarasok-
Onalldan, az adott | nak  megfelelden
feladat, megoldas | képes egy prezenta-
szOban és irasban | cid elkészitésére, az
vilagos és kozérthe- | eléadds  technikai
s téen kifejtésére. kezelésére ¢és pre-
Kommunikacios ros
zentalasara.  Szak-

Gondolatait vilago-
san fogalmazza meg
és adja at.

formak és azok
hatésainak alapfoku
ismerete

Asszertiv kommu-
nikacié fogalmanak
és felépitésének
alapfoku ismerete

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

A sajat céljait 6sz-
szehangolja maso-
kéval.

Interakciés  fajtak
alapfoku ismerete

Konfliktusok forra-
sainak beazonosita-
sa €s a megoldasi
technikak alapvetd
ismerete

Instrukcié alapjan
részben 6nalléan

Képes masokkal
Osszehangoltan
egyiittmikddni,
segitség, tdmogatas
nélkil is.

Partneri és egyiitt-
miikddé hozzaallas
jellemzi kapcsolat-
teremtését a felada-
tok megoldasa kere-
tében.

Képes legyen digi-
talis eszkdzok hasz-
nalataval felkésziil-
ni, bemutatni, el6-
adni  (szoban és
iranyban egyarant)
egy adott témat
vagy feladatot.

Képes legyen gaz-
dalkodni az er6for-
rasokkal és megfe-
leléen szervezni
azokat, adott kere-

mai: képes az adott
projektben kommu-

nikaciora hasznalt
eszkdzon ko6zolt
szakmai feladat

megértésére, a fel-
adatot igényld ira-
sos mindségi szak-
mai kommunikacio-
ra. Képes szakmai
kérdések és érvek
vilagos, tomor és
egyértelmii megfo-
galmazasara.

Altalanos és szak-
mai: Projektmunka-
ra hasznalt digitalis
platformon képes a
sajat részfeladataval
kapcsolatos teriile-
tek kezelésére,
projektbe integrala-
sara, egylttmikod-
ve mas projekt
résztvevokkel. Ké-
pes a projektmunka-
ra hasznalt digitalis

tek betartasa mellett | platformon felme-
konkrét eredmé- | riilt probléma be-
nyességi mutatok- | azonositasira és
kal. megoldasara.
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Eldadas felépitésé-

Prezentaciot készit | nek modja
¢és bemutatja, eldad- Iranyitéassal
jaazt. Verbalis és nonver-
balis kommunikécid
Projektmenedzs-
Projektmenedzs- ment 1épései:
ment: Kezdeményezés
Hasznalja a projekt- | Kovetés IrAnvitassal
ciklusokat és azok | Végrehajtas Y
fazisait, Uzemelteti | Ellenérzés, doku-
a folyamatokat. mentacio
Zaras

Altalanos és szak-
mai: Képes elektro-
nikus forraskeresés-
re és forraskezelésre
a  prezentaciohoz,
megfeleléen tudja
kezelni a prezenta-
ciora hasznalt prog-
ramot, platformot.
Eldaddi képességét
hatékonyan  tudja
6tvozni a demonst-
racidhoz sziikséges
digitalis  platform
kezelésével.

A projektmunka

Irodai szoftverek

Altalanos és szak-
mai: Képes célori-
entaltan hasznalni a
projekt szervezését,
koordinalasat segitd
szoftveres eszkozo-
ket, Dbeleértve a
hatékony iddkeze-
1ést és feladatkeze-
1ést segitd digitalis
eszkdzoket.

L, o alkalmazasanak
soran kivalasztja és | . i ., .,
o i ismerete (pl. szo- Instrukcid alapjan
hasznalja a célnak ,, . w117
.- ) vegszerkeszto, részben onalldan
megfeleld irodai s ,,
tablazatkezeld,
szoftvereket. rl
prezentaciokészitd)
A projektmunka

soran kivalasztja és
hasznalja a célnak
megfeleld szakmai
eszkozoket (pl.
programozasi nyelv,
haldzati eszkozok,
elektronikai eszko-
70k, tavkozlési
eszk6zok stb.)

Szakmai eszk6z0k,
eszkozpark megva-
lasztasanak és hasz-
nalatanak szabalyai

Iranyitassal

Irodai szoftverek
hasznélata

Szakmai:
projekthez sziiksé-
ges eszkdzok hasz-
nélata

Szakmai:
projekthez sziiksé-
ges eszkozok hasz-
nalata

3.5.1.6 A tantargy témakorei

3.5.1.6.1 Onismereti és kommunikacios készségek fejlesztése 1.

A témakor elsddleges célja, hogy a tanulok megfeleld dnismerettel rendelkezzenek, fel tud-
jaék mérni sajat képességeiket, és azokhoz mérten tudatosan hasznaljak a kommunikécio
alapeszkoztarat a gyakorlatban, ezzel is eldsegitve digitalis kompetencidik fejlodését. Meg-
ismerjék €s begyakoroljak a hatékony és asszertiv kommunikacio fajtait, és készségszinten
IS elsajatitsak azokat. A kommunikacios készségek fejlesztése révén készségszintii kom-
munikdciora lesznek képesek a szakmai vizsgan, vagyis vizsgafeladatuk eldadasa soran
anélkiil tudnak megfeleld6 kommunikacids stilust és eszkozoket alkalmazni, hogy az fi-

gyelmet és energiat vonna el a szakmai tartalomtol.
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Onismeret: (1-2. szakasz)

1. szakasz

Onbemutatés alapjai és gyakorlata

Onérvényesités és onkifejezés ismérvei, modozatai

Kommunikacié alapjai, szerepe, fogalmak megismerése

Kommunikacios csatorndk ismerete, szandék-hatas megkiilonboztetése, ezek begyakorlasa
konkrét feladatokon keresztiil

2. szakasz
Onmeghatarozas gyakorlasa helyzetfliggéen
Onszabalyozas: érzelmi és indulati kontroll azonositasa, azok tudatos hasznalata

Kommunikacio: (1-2. szakasz folyamatosan)

1-2. szakasz

Kommunikacids hibak azonositasa és felismerése
Egyiranyt és kétiranyt kommunikéci6 ismérvei
Kommunikacié viszonylagossaganak értelmezése
Kommunikacios értékek azonositasa

3.5.1.6.2 Csapatmunka és egyiittmiikodés I.

A témakor elsddleges célja, hogy a didkok képesek legyenek csapatban dolgozni, megis-
merjék a hatékony egyiittmiikodés teriileteit, modszereit és ezen ismereteken keresztiil a
tobbi témakorben is hatékonyan tudjanak feladatot megoldani. Tisztaban legyenek a csa-
patban betoltott szerepiikkel és annak megfeleléen dolgozzanak. A témakdrben fejlesztett
készségek felkészitik a tanulokat a valos munkakornyezetre, igy a munkaerdpiacra belépve
nem jelent majd kihivast szdmukra egy adott csapatba valo beilleszkedés, illetve mar zajlo
projektbe vald bekapcsolddas.

Az alabbi témakorok, tematikak mind a négy szakaszban folyamatosan visszatérnek. Mig
az els6 szakaszban tobb az elméleti ismeret, addig a kovetkezd szakaszokban a tanulok sa-
jat egyéni kompetenciajukat fejlesztve, kiilonféle feladatokon keresztiil tudjak megértent,
megismerni, majd egyre dnalloban, készségszinten elsajatitani az alabbiakat.

Csapatmunka: (1-2. szakaszban folyamatosan)
Valamennyi téma minden évben eldkeriil, egyre gyakorlatiasabb jelleggel. A didkok kez-
detben tobb oktatoi instrukcidt kapnak, késébb onallobban dolgoznak. A témakdrben az
alabbi ismeretek és gyakorlati készségek elsajatitdsara keriil sor:

— Csapaton beliili lehetséges szerepek felismerése és feldolgozasa

— Csapatkompetenciak és felmérésiik

— Sajat csapat erOsségeinek és gyengeségeinek 0sszesitése

— Meglévd csapaton beliili szerepek azonositasa

— Sajat motivacios profil feltérképezése

— Motivacios tényezok értelmezése €s egyeztetése

— Bels6 motivacios elmélet és alkalmazasa

Egytittmiikodés (1-2. szakaszban folyamatosan)

A témakorben az alabbi ismeretek és gyakorlati készségek elsajatitasara kertil sor:
— Egyiittmiikodés feltételei a feladatmegoldas soran
— Egyiittmiikddés és a versengés kiilonbségének feldolgozéasa
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— Eltérd nézépontok hatasa

— Csapaton beliili informéciéaramlés nehézségei

— Utasitasok utdélete, felelosségvallalas, felelosségatharitas

— Konfliktuskezelési forrasok, modok

— Egyéni konfliktuskezelési preferencidk azonositasa, elonyok-hatranyok feldolgoza-
Sa

— Valtozasokhoz vald hozzaallas, valtozasi gorbe ismerete, gyakorlatban valod felis-
merése

1-2. szakasz:
Problémamegoldas 1épései:
— Problémamegoldas 1épéseinek feldolgozasa
— Egyéni problémamegoldasi technikék azonositasa
Problémamegoldas tipusai:
— Reaktiv problémamegoldas jellemzdinek feldolgozasa
— Proaktiv problémamegoldaés jellemzdinek feldolgozésa

Otletgeneralasi technikak:
Megoldasok azonositdsanak technikdi — csoportos szellemi alkototechnikdk megismerése
¢s hasznalatuk megtapasztalasa

3.5.1.6.3 Prezentacios készségek fejlesztése 1.

A témakor célja, hogy a tanulok megértsék és begyakoroljak az oktatdsi tananyaghoz kap-
csolodo eléadasmodok alapvetd szabalyait, megtanuljanak gazdalkodni az iddével és képe-
sek legyenek beosztani a felkésziilés és a prezentdlds aranyat. Koénnyedén fel tudjak épiteni
¢s meg tudjak szerkeszteni egy eldadés vazlatat, majd képesek legyenek azt ¢ldszdban be-
mutatni €s felhasznalni a projektmunka sordn is. Mivel egy projekttel kapcsolatos prezen-
tacio elkészitése a tanuloi csoportnak dnmagéaban egy 6nallo feladatot jelent, az elokésziteé-
si feladatok hatékony megoldasahoz a tanuloknak meg kell ismerniiik a megfeleld id6gaz-
dalkodasi ¢és egyéb tervezési metddusokat. A prezentacios készségek elsajatitasaval a tanu-
l6knak nem okoz majd gondot a szakmai vizsgafeladat formai Osszedllitasa és eldadasa, és
valos projektkornyezetben is képesek lesznek az elvarasoknak megfeleléen bemutatni fel-
adataikat.
1. szakaszban:
Személyes hatékonysag:

— Dimenzioi

— Tényez0k, amelyek meghatarozzak a személyes hatékonysagot

— Sajat személyes teljesitmény értékelése
2. szakasz:
Hatékony feladattervezés €s -szervezeés:

— Tervezés hatdsa a munkavégzésre

— Tervezés és megvaldsitas helyes aranya

— Feladatok elvégzésének megszervezése — parhuzamossagok, egymasra épitkezés,

szlik keresztmetszet

Felkésziilés a prezentacios anyagok el6készitésére:
Feladatok priorizalasa:

— Priorizélési szempontok a feladatok megvaldsitasa soran

— Siirgés-fontos matrix
Id6gazdalkodas:

— Idoérablo tevékenységek Osszegytijtése
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— Megoldasi lehetdségek azonositasa
Viaratlan helyzetek kezelése:
— Nem tervezett események tipusai
— Nem tervezett, varatlan események kezelése
,,Ujratervezés”
Prezentacié megtervezése
— Prezentéciora val6 felkésziilés
A ,,jo eldadas” szabalyai
— Irasos prezentaci6 alapvetd szabalyai, tartalmi elemei, kinézete
— Moderacids technikak megismerése
— Prezentacio
Verbalis gyakorlatok a jo eldadoi készség elsajatitasahoz.

3.5.1.6.4 Projektszervezés és -menedzsment I.
A projektmenedzsment elméletének ismeretével és gyakorlati elsajatitasaval a tanuldk ké-
pessé valnak csapatban el6késziteni, feldolgozni és prezentalni egy-egy konkrét projekt-
munkat. Az aldbbiakban felsorolt témak ismerete lehetévé teszi a tanulok szamara, hogy
akar a dudlis képzésbe, akar tanulmanyaikat kovetden a munkaerdpiacra belépve hatéko-
nyan kozremiikddjenek valds projektekben is.

Projektmenedzsment alapjai
1-2. szakaszban folyamatosan
Projekt fogalma:
— Projekt fogalmanak tisztazasa
— Projekt és feladat elkiilonitése
Projektéletciklus elemei:
— Projektek altalanos életciklusanak bemutatasa
— Az életciklus-elemek jellemzdinek feldolgozasa

Projektek kezdeményezése €és definialasa:
— A projektotlettdl a projektek elfogadasaig
— Projektek terjedelmének dimenzioi
Projekttervezés és eréforras-tervezeés:
— Feladattervek meghatarozasa
— Projektfeladatok litemezése — egymadsra épiilés, parhuzamossagok, sziik kereszt-
metszetek kezelése
— Er6forrasok tipusai és tervezésiik
Projektszervezet felallitasa:
— Projektszervezet felépitése
— A projektszervezet tagjainak feladatai és feleldssége
— Projektcsapat tagjainak kivalasztasa

3.5.1.6.5 Csapatban végzett projektmunka I.
A témakorben a tanulok kis csoportokban végzett, szakmai tantargyakhoz kapcsolddo pro-
jektek megvaldsitasa kdzben gyakoroljak és mélyitik el szakmai készségeiket és a soft skil-
leket. A csapatban végzett projektmunka kdvetkezetes dokumentaldsa lehetdséget teremt a
didkok szamara a karrierjiik szempontjabol is fontos szakmai portf6lio épitésére.
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3.6 Hatékony tanulas, onfejlesztés és csoportmunka II. megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 198/217 o6ra

A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
A tanulési teriilet azoknak a,soft skill’-eknek az ataddséara hivatott, amelyekkel a fiatalok
tobbsége nem rendelkezik még ebben a korban, de a munkaerdpiaci elvarasok szerint fontos
lesz szamukra. Az IKT az a tertilet, ahol a folyamatos tanulas és onfejlesztés, valamint az an-
gol nyelv ismerete nélkiil nem lehet boldogulni, igy a fiatalokat meg kell tanitani az 6romot
ado, Onallo ismeretszerzésre. A munka vilagaban elengedhetetlen a projektszemléletd,
egylittmiikodésen alapuld csapatmunka. A tanulasi teriilet célja, hogy az alapozéas utani ido-
szakban segitse ezen az iton a tanuldkat.

3.6.1 IKT projektmunka II. tantargy 198/217 éra

3.6.1.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A tantargy — szervesen beleépiilve a szakmai tananyag tartalméaba — segit elmélyiteni a tobbi
tantargyhoz és a szakmahoz kapcsolodo soft kompetenciakat az alapozas utani idészakban.
Modszertanat tekintve a ,,tudaslépcsd” szintjein haladva (azonositds, tuddsmegszerzés, fej-
lesztés, megosztas, megorzés, felhasznalas) fejleszti a sziikséges kompetenciakat.
Mindezek gyakorlatorientaltan, a témak egymasra épiilésével valdosulnak meg, olyan digitalis
kompetenciak, illetve eszkdzok felhasznaldsanak segitségével, mint amilyen a szdvegszer-
kesztés, a tablazatkezelés, az adatbaziskezelés, a webes alkalmazasok fejlesztése, a felhdalapu
szoftverek és a prezentaciokészitd szoftverek hasznalata.

A képzés soran minden kompetenciafejlesztési témakor Gijra meg Gjra eldkertl, tartalmilag €s
gyakorlati szempontbol kibdvitve, mig a didkok készségszinten el nem sajatitjak a skilleket.

Valamennyi témakor minden évben része a kiadott feladatoknak, 2 tudésszintre bontva az
alabbiak szerint:

3. szakasz (5 évfolyamos képzésben 11. évfolyam, 2 évfolyamos képzés esetén az 1/13. évfo-
lyam harmadik negyedéve): Eldre kiadott keretek szerinti feladatvégrehajtas, 6nallé munka-
megosztassal, hattérmunkdakkal és megoldas prezentilasaval, tanari kiértékeléssel az eddig
tanult 6sszes modszer beépitésével és gyakorlasaval.

4. szakasz (5 évfolyamos képzésben 12. évfolyam, 2 évfolyamos képzés esetén az 1/13. évfo-
lyam negyedik negyedéve): Onallo feladat értelmezése, megoldaskeresés miithelymunkéban
(csoportosan, egyénileg), feladatok egymast kozti kiosztasa, delegélas, kivitelezés, felkésziilés
a prezentalasra, beszamolas, koz0s kiértekelés, visszajelzés tanartol, egymastol.

3.6.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

Szakmai tantargyat oktato tanar vagy szakmai végzettséggel rendelkez6 oktato. Elonyt je-

lent, ha a pedagdgus vagy oktatd pszichologiai, pedagdgiai ismeretekkel is rendelkezik

vagy részt vett személyiségfejlesztd, coaching vagy mentoring képzésen.

3.6.1.3  Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
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3.6.1.4

iizem stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 80%-4at gyakorlati helyszinen (tanmihely,

3.6.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Onillésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédo
A Ismeretek a o . P o
ségek 10sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Képes az informa- | Altalanos: az adott
ciok megfeleld | tanulasi szakaszban
szintetizalasara relevans elvarasok-
onalldéan, az adott | nak megfelelden
feladat, megoldas | képes egy prezenta-
szOban és irdsban | cio elkészitésére, az
vilagos és kozérthe- | eldadds  technikai
téen kifejtésére. kezelésére ¢és pre-
Kommunikacios zentaldsara.  Szak-

Gondolatait vilago-
san fogalmazza meg
és adja at.

formak és azok
hatasainak ismerete
Asszertiv kommu-
nikacié fogalmanak
és felépitésének
ismerete

Teljesen onalléan

A sajat céljait 6sz-
szehangolja maso-
kéval.

Interakcidés  fajtak
ismerete
Konfliktusok forra-

sainak beazonosita-
sa és a megoldasi
technikak alapvetd
ismerete

Teljesen 6nalldan

Képes masokkal
Osszehangoltan
egylittmiikddni,
segitség, tdmogatas
nélkiil is.

Partneri és egyiitt-
miikodé hozzaallas
jellemzi kapcsolat-
teremtését a felada-
tok megoldasa kere-
tében.

Képes legyen digi-
talis eszk6zok hasz-
nalataval felkésziil-
ni, bemutatni, elG-
adni  (szoban és
iranyban egyarant)
egy adott témat
vagy feladatot.

Képes legyen gaz-
dalkodni az eréfor-
rasokkal és megfe-
leléen szervezni
azokat, adott kere-

mai: képes az adott
projektben kommu-

nikaciéra hasznalt
eszkdzon ko6zolt
szakmai feladat

megértésére, a fel-
adatot igényld ira-
sos mindségi szak-
mai kommunikacio-
ra. Képes szakmai
kérdések és érvek
vilagos, tomor és
egyértelmii megfo-
galmazésara.

Altalanos és szak-
mai: Projektmunka-
ra hasznalt digitalis
platformon képes a
sajat részfeladataval
kapcsolatos teriile-
tek kezelésére,
projektbe integrala-
sara, egylttmiikod-
ve mas projekt
résztvevokkel. Ké-
pes a projektmunka-
ra hasznalt digitalis

tek betartasa mellett | platformon  felme-
konkrét eredmé- | riilt probléma be-
nyességi mutatok- | azonositasara és
kal. megoldasara.
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Prezentaciot készit
¢és bemutatja, el6ad-
jaazt.

Eldadas felépitésé-
nek modja

Verbalis és nonver-
balis kommunikacid

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldan

Projektmenedzs-
ment:

Hasznalja a projekt-
ciklusokat és azok
fazisait, Uzemelteti
a folyamatokat.

Projektmenedzs-
ment lépései:
Kezdeményezés
Kovetés
Végrehajtas
Ellenérzés, doku-
mentaciod

Zaras

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Altalanos és szak-
mai: Képes elektro-
nikus forraskeresés-
re és forraskezelésre
a  prezentaciohoz,
megfeleléen tudja
kezelni a prezenta-
ciora hasznalt prog-
ramot, platformot.
Eldaddi képességét
hatékonyan  tudja
6tvozni a demonst-
racidhoz sziikséges
digitalis  platform
kezelésével.

A projektmunka

Irodai szoftverek

Altalanos és szak-
mai: Képes célori-
entaltan hasznalni a
projekt szervezését,
koordinalasat segitd
szoftveres eszkozo-
ket, Dbeleértve a
hatékony iddkeze-
1ést és feladatkeze-
1ést segitd digitalis
eszkdzoket.

L, o alkalmazasanak
soran kivalasztja és | . i
- i ismerete (pl. szo- . . 112
hasznalja a célnak ,, Teljesen 6nalldan
.- . vegszerkeszto,
megfeleld irodai s ,,
tablazatkezeld,
szoftvereket. rl
prezentaciokészitd)
A projektmunka

soran kivalasztja és
hasznalja a célnak
megfeleld szakmai
eszkozoket (pl.
programozasi nyelv,
haldzati eszkozok,
elektronikai eszko-
70k, tavkozlési
eszk6zok stb.)

Szakmai eszk6z0k,
eszkozpark megva-
lasztasanak és hasz-
nalatanak szabalyai

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan

Irodai szoftverek
hasznélata

Szakmai:
projekthez sziiksé-
ges eszkdzok hasz-
nélata

Szakmai:
projekthez sziiksé-
ges eszkozok hasz-
nalata

3.6.1.6 A tantargy témakorei

3.6.1.6.1 Onismereti és kommunikacios készségek fejlesztése II.

A témakor elsddleges célja, hogy a tanulok megfeleld dnismerettel rendelkezzenek, fel tud-
jék mérni sajat képességeiket, és azokhoz mérten tudatosan hasznaljak a kommunikécio
alapeszkoztarat a gyakorlatban, ezzel is eldsegitve digitalis kompetencidik fejlodését. Meg-
ismerjék €s begyakoroljak a hatékony és asszertiv kommunikacio fajtait, és készségszinten
is elsajatitsdk azokat. A kommunikacids készségek fejlesztése révén készségszintli kom-
munikdciora lesznek képesek a szakmai vizsgan, vagyis vizsgafeladatuk eldadasa soran
anélkiill tudnak megfeleld6 kommunikacios stilust és eszkdzoket alkalmazni, hogy az fi-

gyelmet és energiat vonna el a szakmai tartalomtol.
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Kommunikacio: (3-4. szakasz folyamatosan)

3-4. szakasz

Kommunikacids hibak azonositasa és felismerése
Egyiranyu és kétirdnyu kommunikacio ismérvei
Kommunikacié viszonylagossaganak értelmezése
Kommunikacios értékek azonositasa

4. szakasz

Kérdezéstechnika médszereinek elsajatitasa és 6nalld hasznalata
SCARF-modell elméleti hattere

SCARF-modell alkalmazésa a gyakorlatban

Kérdezéstechnikai alapok

A nonverbalis kommunikacid eszkdztara és hasznalata a gyakorlatban

3.6.1.6.2 Csapatmunka ¢és egylittmiikodés II.

A témakor elsddleges célja, hogy a didkok képesek legyenek csapatban dolgozni, megis-
merjék a hatékony egyiittmikodés teriileteit, modszereit és ezen ismereteken keresztiil a
tobbi témakorben is hatékonyan tudjanak feladatot megoldani. Tisztdban legyenek a csa-
patban betoltott szerepiikkel és annak megfelelden dolgozzanak. A témakorben fejlesztett
készségek felkészitik a tanuldkat a valos munkakdrnyezetre, igy a munkaerdpiacra belépve
nem jelent majd kihivast szamukra egy adott csapatba vald beilleszkedés, illetve mar zajlo
projektbe vald bekapcsolodas.

Az alabbi témakorok, tematikdk mind a négy szakaszban folyamatosan visszatérnek. Mig
az elso szakaszban tobb az elméleti ismeret, addig a kovetkezd szakaszokban a tanuldk sa-
jat egyéni kompetenciajukat fejlesztve, kiilonféle feladatokon keresztiil tudjak megérteni,
megismerni, majd egyre 6nalloban, készségszinten elsajatitani az alabbiakat.

Csapatmunka: (3-4. szakaszban folyamatosan)
Valamennyi téma minden évben eldkeriil, egyre gyakorlatiasabb jelleggel. A diakok kez-
detben tobb oktatoi instrukciot kapnak, késObb onallobban dolgoznak. A témakorben az
alabbi ismeretek és gyakorlati készségek elsajatitasara kertil sor:

— Csapaton beliili lehetséges szerepek felismerése és feldolgozasa

— Csapatkompetencidk és felmérésiik

— Sajat csapat erdsségeinek és gyengeségeinek dsszesitése

— Meglévd csapaton beliili szerepek azonositasa

— Sajat motivacios profil feltérképezése

— Motivéacios tényezok értelmezése €és egyeztetése

— Bels6 motivacios elmélet és alkalmazasa

Egytittmiikodés (3-4. szakaszban folyamatosan)
A témakorben az alabbi ismeretek és gyakorlati készségek elsajatitasara kertil sor:
— Egylittmiikodés feltételei a feladatmegoldés soran
— Egylittmiikddés és a versengés kiilonbségének feldolgozéasa
— Eltérdé nézépontok hatasa
— Csapaton beliili informaciéaramlés nehézségei
— Utasitasok utdélete, felelosségvallalas, felelosségatharitas
— Konfliktuskezelési forrasok, modok
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— Egyéni konfliktuskezelési preferencidk azonositasa, elonyok-hatranyok feldolgoza-
Sa

— Valtozasokhoz valé hozzaallas, valtozasi gorbe ismerete, gyakorlatban valo felis-
merése

3-4. szakasz:
Problémaelemzési technikak:
— Problémak lehetséges okainak feltarasa
— A felmeriil6 problémak gyokérokainak azonositasa
Otletgeneralasi technikak:
Megoldasok azonositdsanak technikai — csoportos szellemi alkotdtechnikdk megismerése
¢s hasznalatuk megtapasztalasa

3.6.1.6.3 Prezentacios készségek fejlesztése I1.

A témakdr célja, hogy a tanulok megértsék és begyakoroljak az oktatasi tananyaghoz kap-
csolodo eléadasmodok alapvetd szabalyait, megtanuljanak gazdalkodni az idével és képe-
sek legyenek beosztani a felkésziilés és a prezentdlds aranyat. Kénnyedén fel tudjak épiteni
¢s meg tudjak szerkeszteni egy eléadas vazlatat, majd képesek legyenek azt é16szdban be-
mutatni és felhasznélni a projektmunka soran is. Mivel egy projekttel kapcsolatos prezen-
tacio elkészitése a tanuldi csoportnak dnmagaban egy 6nallo feladatot jelent, az elokészité-
si feladatok hatékony megoldasahoz a tanuloknak meg kell ismerniiik a megfeleld id6gaz-
dalkodasi és egyéb tervezési metddusokat. A prezentacios készségek elsajatitdsaval a tanu-
l6knak nem okoz majd gondot a szakmai vizsgafeladat formai Osszedllitdsa és eldadésa, és
valds projektkornyezetben is képesek lesznek az elvarasoknak megfeleléen bemutatni fel-
adataikat.

3-4. szakasz:
Hatékony feladattervezés €s -szervezes:
— Tervezés hatdsa a munkavégzésre
— Tervezés és megvalodsitas helyes aranya
— Feladatok elvégzésének megszervezése — parhuzamossagok, egymasra épitkezés,
szlik keresztmetszet
Felkésziilés a prezentacios anyagok el6készitésére:
Feladatok priorizalasa:
— Priorizélési szempontok a feladatok megvaldsitasa soran
—  Siirgds-fontos matrix
Id6gazdalkodas:
— Idoérablo tevékenységek Osszegytijtése
— Megoldasi lehetdségek azonositasa
Viératlan helyzetek kezelése:
— Nem tervezett események tipusai
— Nem tervezett, varatlan események kezelése
,,Ujratervezés”
Prezentacio megtervezése
— Prezentéciora valo felkésziilés
— A ,j6 eldadas” szabalyai
frasos prezentacié alapvetd szabélyai, tartalmi elemei, kinézete
Moderacios technikak megismerése
— Prezentacio
Verbalis gyakorlatok a jo el6adoi készség elsajatitdsahoz.
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3.6.1.6.4 Projektszervezés és -menedzsment II.
A projektmenedzsment elméletének ismeretével €s gyakorlati elsajatitasaval a tanulok ké-
pessé valnak csapatban eldkésziteni, feldolgozni és prezentalni egy-egy konkrét projekt-
munkat. Az alabbiakban felsorolt témak ismerete lehetové teszi a tanulok szamara, hogy
akar a dudlis képzésbe, akar tanulmanyaikat kovetden a munkaerdpiacra belépve hatéko-
nyan kozremiikodjenek valos projektekben is.

Projektmenedzsment alapjai
3-4. szakaszban folyamatosan
Projekt fogalma:
— Projekt fogalmanak tisztazasa
— Projekt és feladat elkiilonitése
Projektéletciklus elemei:
— Projektek altalanos ¢életciklusdnak bemutatasa
— Az életciklus-elemek jellemzdinek feldolgozasa
Projektek kezdeményezése és definialasa:
— A projektotlettdl a projektek elfogadasaig
— Projektek terjedelmének dimenzioi
Projekttervezés €s er6forras-tervezés:
— Feladattervek meghatarozasa
— Projektfeladatok iitemezése — egymasra épiilés, parhuzamossagok, sziik kereszt-
metszetek kezelése
— Erdforrasok tipusai és tervezésiik
Projektszervezet felallitasa:
— Projektszervezet felépitése
— A projektszervezet tagjainak feladatai és feleldssége
— Projektcsapat tagjainak kivalasztasa
3-4. szakaszban
Projektmenedzsment halado szinten:
— Projektek megvalositasa, megvaldsitas-mentoring
— Projektmegval0sitas feladatai
— Monitoring és beszdmolas a projektmegvalodsitas soran
—  Erdekcsoportok kezelése (stakeholder management)
— Projektekhez kapcsolodo érdekcsoportok
,,Stakeholder-térkép” készitése
Projektcsapatok vezetése:
— Hierarchian kiviili iranyitas jellemzo6i
— Projektcsapat iranyitasa
— Kommunikacio a projektcsapaton beliil
— Projektcsapat motivalasa

3.6.1.6.5 Csapatban végzett projektmunka II.
A témakorben a tanulok kis csoportokban végzett, szakmai tantargyakhoz kapcsolddo pro-
jektek megvaldsitasa kdzben gyakoroljak és mélyitik el szakmai készségeiket és a soft skil-
leket. A csapatban végzett projektmunka kdvetkezetes dokumentaldsa lehetdséget teremt a
didkok szdmara a karrierjiik szempontjabol is fontos szakmai portfolio épitésére.
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3.7 Halézatok megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 709/709 o6ra

A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja
Mivel ma mar ott is infokommunikacios haldézat miikodik a hattérben, ahol nem is gondol-
nank, a jovo szakembereinek szakmai alapkészségeihez hozzatartozik, hogy ismerjék a leg-
fontosabb halozati technologidkat, és képesek legyenek a kommunikéacioban részt vevd esz-
kozok beallitasara és alapszintli hibaelharitasara. A jovo szakemberei ismerjék meg a hasznalt
halozati technologiakat, protokollokat, és legyenek képesek komplex, redundans halozat ter-
vezésére, kialakitasdra, WAN-eszk6zok alapszinti kezelésére.

3.7.1 Halézatok I. tantargy 306/306 ora

3.7.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok képesek legyenek egy helyi hal6zatot megtervez-
ni, megvalositani és konfigurdlni. Tovabba képesek legyenek a masodik és harmadik rétegben
redundancia tervezésére és megvalositasara. Képesek legyenek a haldzati igényeknek megfe-
lel6 VLAN-ok tervezésére és kialakitasara, a VLAN-ok kozotti forgalom irdnyitasanak meg-
valdsitasara, konfiguralasara. A tanulok ismerjék meg a statikus forgalomiranyitast, és legye-
nek képesek Kis méretii halozatban IPv4-es és IPv6-0s statikus forgalomiranyitas konfigurala-
sara. A tanulok ismerkedjenek meg a vezeték nélkiili technologidkkal, és legyenek képesek
otthoni és nagyvallalati, vezeték nélkiili halozat kialakitasara, lizemeltetésére.
Ismerkedjenek meg a leggyakoribb biztonsagi problémakkal, tamadasi tipusokkal, és tanuljak
meg ezek lehetdség szerinti megeldzEését, elharitasat.
A tantargy oktatasa soran az elméleti anyag tanitasa kozvetleniil gyakorlati példakon keresztiil
valosulhat meg, az elméleti anyag kisebb részekben torténd ismertetése €s annak azonnali,
gyakorlati példakon, feladatokon toérténd gyakorlasa utjan.
Az elméleti rész idOsziikséglete: 30%; a gyakorlati rész idésziikséglete: 70%

3.7.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-
natkozo6 specialis elvarasok

3.7.1.1  Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.71.2 A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.7.1.3

Halozatok 1. tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Halozati eszkdzok-
kel savon kiviili és
savon beliili kap-
csolatot 1étesit és
kapcsolok, illetve
forgalomiranyitok

A savon kiviili és a
savon beliili kap-
csolodas lehetdségei
CLI-parancsok

Teljesen 6nalloan

alapszintii konfigu- szintaxisa
raciojat végzi.
MAC-cim
MAC-tabla

A kapcsolo MAC-
tablajat megjeleniti,
kitiriti, a MAC-tabla
bejegyzéseit nyo-
mon koveti, az
litkdzési és a szorasi
tartomanyt 6sszeha-
sonlitja és megkii-

MAC-tabla felépité-
se

Elarasztasos tovab-
bitas
Toredékmentes
tovabbitas
Gyorstovabbitas
Tarol-és-tovabbit

Teljesen onalldan

16nbozteti. modszer
Utkozési tartomany
Szdérasi tartomany
Tobb kapesolot

tartalmazé halézat-
ban VLAN-okat
alakit ki. A kialaki-
tott VLAN-ok ko-
z6tt a forgalmat
forgalomiranyito és
tobbrétegii kapcsold
hasznalataval egy-
arant irdnyitja.

VLAN

VLAN-ok tipusai
Hozzaférési és
tronk port

802.1q protokoll
VTP

A VLAN-ok kozti
forgalomiranyitas
lehetdségei

Teljesen onalloan

Masodik rétegbeli
redundanciat tar-
talmazo halozatot
alakit ki, a felmerti-
16 hibakat elharitja.
EtherChannel kap-
csolatot alakit ki, a
felmeriilé hibakat
elharitja.

Redundancia
Szorasi vihar
MAC-tabla-
instabilitas
TG6bbszoros keretto-
vabbitas

Feszitofa protokoll
BPDU

Bridge ID
Gyokérponti hid
Portszerepek (gyo-
kérponti, kijeldlt,
nem kijel6lt)
Portosszevonas
EtherChannel

Teljesen onalldan

Legyen fogékony az
informéciok befo-
gadasara ¢s alkal-
mazasara.
Erdekl8djon az
adott téma irant.
Egylittmtikddének
és kommunikativ-
nak kell lennie a
csoportosan végez-
hetd tevékenységek
koézben.

Halozati szimulaci-
0s szoftver és valos
haldzati eszkdzok
hasznalata

Hatékony internetes
keresés
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DHCPv4-protokollt
konfigural forga-
lomiranyiton,
DHCPv4-protokollt
hasznal.

DHCPv4

DHCPv4 tizenetek
Kioszthatd cimtar-
tomany

Kizaras

Bérleti id6 Fenntar-
tas
DHCP-kozvetitd

Teljesen 6nalloan

Halo6zatban alkal-
mazza az IPv6-0s
cimzési rendszert.
IPv6-kornyezetben
forgalomiranyiton
dinamikus
cimigénylést konfi-
gural és hasznal.

IPv6-0s cim
Nibble

Prefix

Prefix hossz
EUI-64

[Pv6 egyedi cimek
NDP

ICMPv6

SLAAC
Allapotmentes
DHCPv6 Allapot-
tartd DHCPv6
DHCPv6 {izenetei

Teljesen 6nalloan

Harmadik rétegbeli
redundanciat tervez
¢s valosit meg
FHRP-protokoll

Harmadik rétegbeli
redundancia

FHRP

Virtualis router
Virtualis IP-cim

Teljesen onalldan

konfiguralasaval. Virtualis MAC-cim
Haloézatbiztonsag
Biztonsagi problé-
mak és tamadasi

Felismeri LAN- tipusok (MAC-cim-

kornyezetben a
leggyakoribb biz-
tonsagi problémakat
¢és tamadasi tipuso-
kat.

Ismeri a védekezési
¢és megeldzési mo-
dokat.

elarasztas, ARP-
tamadas, DHCP-
kié¢heztetés és -
hamisitas, Telnet-
tamadasok, Brute
force jelszotama-
das)
Portbiztonsag
DHCP snooping
ARP inspection

Teljesen onalldan

(DAI)

SSH

WLAN

802.11 szabvanyok
Vezeték nélkiili Vezeték nélkiili
haldzatot alakit ki Osszetevok
kis- és nagyvallalati | Radiofrekvencia
kornyezetben. Isme- | Frekvenciasav
ri a leggyakoribb CSMAJ/CA
biztonsagi problé- Menedzsmentkere- Teljesen onalloan
makat és tamadasi tek

modszereket, vala-
mint azok védeke-
z¢si és megeldzési
modszereit.

Vezérlo keretek
Vezeték nélkili
tamadasi modok
WLC Lightweight
AP

CAPWAP
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Ertelmezi az iranyi-

totabla bejegyzéseit
”?.V4 & IPv6 Iranyitotabla
kornyezetben. A ; ,
: Legjobb utvonal
statikus forgalom- .
e v Alapértelmezett . o e,
iranyitas lehetdsé- , Teljesen 6nalloan
. 1o 144 utvonal
geinek, miikodésé- i .
. Lebego statikus
nek figyelembevéte- |
utvonal

lével, kisebb halo-
zatban statikus
forgalomiranyitast
konfigural.

Osszevont tGtvonal

3.7.1.4 A tantargy témakorei

3.7.14.1 Halozati eszk6zok alapszintli konfiguracidja
A témakor célja, hogy a tanulok képesek legyenek halozati eszkdzokkel savon kiviili és sa-
von beliili kapcsolatot 1étesiteni, és kapcsolok, illetve forgalomiranyitok alapszintti konfi-
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az alabbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

— Képes konzolkapcsolatot kialakitani szamitégép és haldzati eszkéz (kapcsolo,
forgalomiranyitd) kozott. Ismer legalabb egy terminalemulaciés szoftvert, és ké-
pes annak hasznalataval a haldzati eszk6z konfiguracios feliiletéhez hozzaférni.
képes ezen parancsok hasznalatara. Képes a kapcsold alapszintli konfiguraciojat
elvégezni (eszkoznév bedllitasa, privilegizalt mod €s vonali jelszavak beallitasa,
bejelentkezési és nap lizenetének beallitasa, parancseldzmények szamanak korla-
tozasa).

— Képes kapcsolon feliigyeleti IP-cim és alapértelmezett atjar6 beallitasara.

— Képes kapcsolon telnet és SSH-kapcsolat konfiguralasara. Tisztdban van a telnet
¢és az SSH-protokollok kozotti kiilonbséggel. Adatforgalom elfogédsara alkalmas
szoftver hasznalataval képes telnet forgalom elfogésara €és az elfogott csomagok
elemzésére.

— Tisztaban van a forgalomiranyitd kezdeti konfiguraciojat megvalositdo parancsok-
kal, és képes ezen parancsok hasznalatéra.

— Képes forgalomiranyitd interfészeinek konfiguralasara (IP-cim és alhalozati
maszk bedllitasa, leirds megadasa, interfész engedélyezése ¢€s tiltasa).

— Képes forgalomiranyitd tabla megjelenitésére, és tudja értelmezni a kdzvetleniil
csatlakozo6 haldzatokat jelld sorokat.

— Képes végberendezéseket csatlakoztatni a haldzati eszk6zokhoz, €és képes azok

— Képes ellendrizni a kozvetleniil csatlakozo6 halozatok elérhetdségét.

— Képes hibaelharitast végezni nem megfeleléen miikodo, kozvetleniil csatlakozd
halozatok kozott. Eszreveszi a halozatelérési hibat okozo téves konfiguraciot, és
képes annak korrigalasara.
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3.7.1.4.2 Kapcsolasi alapok
A témakor célja, hogy a tanulok megismerjék a kapcsold miikodését, a kapcsolasi modo-
kat.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az alabbi ismeretekkel €s gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

— Tisztaban van a masodik rétegbeli kerettovabbitas folyamataval. Tudja, hogy a
kapcsolo esetében mire szolgal a MAC-tabla. Ismeri a MAC-tabla felépitésének fo-
lyamatat, és hasznalatainak modjat. Képes a kapcsolo MAC-tablajat megjeleniteni,
kitiriteni.

— Adatforgalom elfogasara alkalmas szoftver vagy szimulacios szoftver hasznalataval
képes a kapcsold6 MAC-tablajanak felépitését nyomon kovetni.

— Ismeri a kapcsoldsi modokat (toredékmentes tovabbitds, gyorstovabbités, tarol-és-
tovabbit modszer), és képes azok Osszehasonlitasara.

— Tisztdban van az iitk6zési tartomény és a szorasi tartomany fogalmaval. Képes az
iitkdzEsi és a szorasi tartomany Osszehasonlitdsara €¢s megkiilonboztetésére. Adott
topologidn képes az litkozési €s a szordsi tartomanyok megallapitasara.

3.7.1.4.3 VLAN-ok hasznalata, VLAN-ok kozti forgalomiranyitas
A témakor célja, hogy a tanuldk ismerjék meg a VLAN-ok szerepét, legyenek képesek
VLAN-ok kialakitaséra, ¢és legyenek tisztdban a tronk kapcsolatok szerepével. A tanuldk
ismerkedjenek meg a VLAN-ok kozti forgalomiranyitas lehetéségeivel, és legyenek képe-
sek VLAN-ok kozti forgalomiranyitast megvalositani.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az aldbbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni.

— Tisztaban van a VLAN-ok szerepével, jelentdségével. Erti a VLAN-ok hasznalata-
nak céljat.

— Ismeri a VLAN-ok fontosabb tipusait: adat, hang, feliigyeleti és nativ VLAN, és
tisztaban van a VLAN-ok megvalositasanak modjaival.

— Tisztaban van a VLAN ID fogalmaval, szerepével. Ismeri a normal €s kiterjesztett
VLAN létrehozasara hasznalhaté VLAN ID-tartomanyt. Erti a normal és a Kiter-
jesztett VLAN kozotti kiilonbségeket.

— Képes VLAN-0K létrehozasara, térlésére, modositasara.

— Tisztaban van a kapcsold portjainak lehetséges mitkodési modjaival (hozzaférési,
tronk), érti a két miitkédési mod kozotti kiilonbséget. Adott topologian Onalldan
meg tudja hatdrozni, hogy a szerepld kapcsoldportoknak melyik modban kellene
miikddnitik.

— Képes a kapcsolo portjait hozzaférési modara konfiguralni és VLAN-hoz rendelni.

— Képes a kapcsold portjait tronk médara konfiguralni, azon a nativ és az atengedett
VLAN-okat beéllitani.

— Ismeri a 802.1q protokollt, és adatforgalom elfogédsara alkalmas szoftverrel vagy
szimulacios szoftverrel képes 802.1q keret elemzésére.

— Képes egy adott kapcsolon a hozzaférési portként miikodd portok €s a hozzajuk
rendelt VLAN-ok megjelenitésére. Képes egy kapcsolon a tronkként miikodo por-
tok megjelenitésére. Képes arra, hogy egy kapcsold portjan ellendrizze a miikddési
modot (hozzaférési, tronk).

— Képes a hozzaférési és a tronk portok hibaelharitasara.

— Ismeri a VTP-protokollt, tisztdban van a VTP-protokoll hasznalataval. Erti a VTP-
modok (kliens, szerver, transzparens) feladatat, miikodését.

— Képes VTP-t konfiguralni kapcsolok koze.
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Képes a VTP-protokoll hibafelderitésére €s elharitasara.

Képes tobbkapcsolds halozatban VL AN-ok kialakitaséra.

Képes VLAN-ok kozott hagyomanyos forgalomiranyitas megvalositasara.

Képes VLAN-ok kozott "router-on-a-stick" forgalomiranyitas megvaldsitasara.
Képes tobbrétegli kapcsolon routed port konfiguralasara. Képes VLAN-ok kozotti
hagyomanyos forgalomiranyitas megvaldsitasara tobbrétegii kapcsoloval.

Képes tobbrétegli kapcsolon VLAN-ok létrehozasara, SVI-interfészeken IP-cim be-
allitasara, fizikai porton tronk miikodési mod bedllitdsara. Képes tobbrétegti kap-
csolon tronk port és SVI-interfészek hasznalatdval VLAN-ok kozti forgalomiranyi-
tas konfiguralasara.

Képes VLAN-ok kozotti forgalomiranyitas hibakeresésére és -elharitasara.

3.7.1.4.4 Masodik rétegbeli redundancia

A témakor célja, hogy a tanulok felismerjék az elsé és masodik rétegben a redundancia
szlikségességét, €s tisztaban legyenek a redundancia okozta problémakkal. Ismerjék meg a
feszitéfa-protokoll szerepét, és legyenek képesek feszitéfa-protokoll hasznalatara, konfigu-
ralasara. A tanuldk értsék meg a portdsszevonds miitkodését, és legyenek képesek kapcso-
16k ko6zotti portdsszevonds konfiguraldsara, hibaelharitasara.

A témakor elvégzését kovetden a tanuld az aldbbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

Tisztdban van az elsé és masodik rétegbeli LAN-redundancia szerepével, sziiksé-
gességével.

Erti a redundansan kialakitott halézatok esetén felmeriild problémakat (szorasi vi-
har, MAC-tabla-instabilitas, tObbszords kerettovabbitas).

Képes a redundansan kialakitott halozat problémait szimulacids szoftver segitségé-
vel bemutatni, modellezni.

Ismeri a feszit6fa-protokollt, tisztdban van annak szerepével, feladataval.

Ismeri a feszitéfa-protokoll miikddését, tudja az idekapcsolodd fogalmakat (gyo-
kérponti hid, Bridge ID, BPDU, gydkérponti port, kijeldlt port, nem kijeldlt port).
Ismeri a Bridge ID tartalmat, felépitését.

Tisztaban van a gyokérponti hid valasztdsdnak folyamataval, és képes azt befolya-
solni prioritas hasznalataval.

Ismeri a feszitéfa-protokoll altal hasznalt vonali koltségeket. Képes egy topologian
megallapitani, hogy melyik kapcsold tolti be a gyokérponti hid szerepét, a tobbi
kapcsolo esetén képes a gyokérponti hidtdl vald koltség megallapitasara. Képes el-
donteni, hogy melyik port milyen szerepet tolt be (gyokérponti, kijelolt, nem Kije-
161t).

Képes megjeleniteni egy kapcsolon a jelenleg hasznalt feszitéfa-protokollt, a gyor-
kérponti hid és a sajat Bridge ID-t, a gyokérponti hidtol vett koltséget és a feszito-
fa-protokollban részt vevé portok szerepét és koltségét.

Tudja, hogy egy port felkapcsolasa esetén milyen allapotvaltozasok (lezart, figyeld,
tanulo, tovabbito, letiltott) mennek végbe, €s képes ezeket jellemezni.

Ismeri a feszitéfa-protokoll véltozatait (STP, RSTP, PVST+, rapid PVST+, MSTP),
érti a miikodésbeli eltéréseket.

Tisztdban van a portfast, a BPDU-filter és a BPDU-guard szerepével, és képes eze-
ket beallitani globalisan és portonként is.

Képes a feszitdfa-protokoll hibakeresésére és hibaelharitasara.

Tisztaban van a masodik rétegbeli portdsszevonas sziikségességével, €s ismeri an-
nak lehetdségeit.

Ismeri a portdsszevonas eldnyeit, a feszitéfa- protokollra vonatkozé jelentdségét.
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— Tudja, mi sziikséges ahhoz, hogy a portésszevonas mitkodoképesen megvaldsuljon.

— Ismer legalabb egy protokollt, amely portdsszevondast valésit meg (LACP, PAgP),
tisztaban van ezen protokoll miikddésével és a hasznalt portmodokkal (kezdemé-
nyez06, varakozo).

— Képes az éltala ismert protokollal EtherChannel kapcsolat kialakitasara.

— Képes egy kapcsolon l1étrehozott EtherChannel kapcsolatok megjelenitésére, a bele-
tartozo portok kilistazasara.

— Képes EtherChannel kapcsolatok hibakeresésére €s hibaelharitasara.

3.7.1.45 Dinamikus cimkiosztas [Pv4-kornyezetben
A témakor célja, hogy a tanulok megismerkedjenek a dinamikus cimkiosztassal [Pv4-
kdrnyezetben. A tanuldk legyenek képesek DHCPv4-kiszolgéalod konfiguralasara forgalom-
iranyiton.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az aldbbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

— Ismeri a dinamikus cimigénylés lehetdségeit [Pv4-kornyezetben.

— Ismeri a DHCPv4-protokoll miikodését, az altala hasznalt lizeneteket (DHCPDIS-
COVER, DHCPOFFER, DHCPREQUEST, DHCPACK, DHCPNAK). Képes a
DHCP Aaltal hasznalt iizenetek jellemzésére.

— Adatforgalom elfogasara hasznalt szoftverrel vagy szimulacids szoftverrel képes a
DHCP-folyamat {izeneteit megjeleniteni és azokat értelmezni. Képes a DHCP-
folyamat végigkovetésére, adatforgalom elfogasara alkalmas szoftver haszndlata-
val.

— Képes forgalomiranyiton DHCP-szolgaltatds engedélyezésére és tiltasara. Képes
forgalomiranyiton DHCP-hatokor konfiguralasara, mely a legsziikségesebb eleme-
ket tartalmazza (kioszthatd halozat, alapértelmezett atjar6, DNS-kiszolgald, kiosz-
tasbol kizart cimek).

— Képes forgalomiranyiton DHCP-fenntartas konfiguralasara és a bérleti 1d6 beéllita-
sara.

— Képes forgalomiranyiton DHCP-kozvetitd hasznalatara.

— Képes végberendezéseken és hdlozati eszk6zokon DHCP-protokoll haszndlatdval
dinamikus cimigénylés beallitasara.

— Képes DHCPv4 esetén hibafelderitést és hibaelharitast végezni.

3.7.1.4.6 IPv6-0s cimzés ¢és dinamikus cimkiosztas IPv6-kornyezetben
A témakor célja, hogy a tanulok megismerjék az IPv6-cim szerepét, szerkezetét, tisztdban
legyenek hasznalatanak sziikségességével. A tanulok ismerjék meg az IPv6-cimek tipusait,
és legyenek képesek IPv6-0s cimzés haszndlatara forgalomiranyitokon és végberendezése-
ken. A tanulok értsék meg a cimmeghatarozé protokoll szerepét IPv6-kdrnyezetben. A ta-
nulok ismerkedjenek meg a dinamikus cimkiosztas lehetdségeivel [Pv6-kornyezetben. A
tanulok legyenek képesek SLAAC hasznalatara ¢és DHCPv6-kiszolgdld konfiguraldsara
forgalomiranyiton. A tanuldk ismerjék fel a dinamikus cimkiosztas soran felmeriilo tipikus
hibakat, és legyenek képesek azok elharitasara.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az aldbbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:
— Tisztaban van az IPv6-0s cimzés kialakulasdnak sziikségességével €s idOszertiségé-
vel.
— Ismeri az IPv6-csomag fejlécének fontosabb mezbit (forras és cél IPv6-cim, ugras-
korlat, kovetkezd fejléc).
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Ismeri az IPv6-cimek felépitését, szerkezetét, tisztaban van a nibble, a prefix és a
prefixhossz fogalmaval.

Ismeri az IPv6-cim roviditésének szabalyait, és azokat a gyakorlatban is tudja al-
kalmazni.

Ismeri az IPv6-0s cimzés tipusait (unicast, multicast, anycast).

Ismeri az IPv6 egyedi cimek legfontosabb fajtait (globalis egyedi cim, link-local
cim, visszacsatolasi cim, meghatarozatlan cim, egyedi helyi cim).

Tisztaban van a globalis egyedi cim szerkezetével (globalis forgalomirdnyit6 eld-
tag, alhaldzat-azonosito, interfész-azonosito).

Ismeri az EUI-64 mddszert, és tetszéleges MAC-cim esetén képes eldallitani az in-
terfészazonositot EUI-64 hasznalataval.

Képes halozati eszkdzokon és végberendezéseken statikus IPv6-cim bedllitasara,
link-local cim beallitasara, hasznalatara.

Képes IPv6-kapcsolat kialakitasara és tesztelésére ping és traceroute parancsSok
hasznélataval.

Ismeri az ICMPV6-protokoll miikodését és lehetséges lizeneteit.

Képes forgalomirdnyiton az [IPv6-forgalomirdnyitas engedélyezésére.

Ismeri az IPv6-kornyezetben hasznalt cimmeghatarozo protokollt (NDP), és annak
iizeneteit (RA, RS, NA, NS). Tisztdban van a cimmeghataroz6 protokoll miikddés-
ével és hasznalatanak sziikségességével. Ismeri a cimfeloldas és a duplikaltcim-
felderités menetét és a hasznalt NDP-iizeneteket.

Képes IPv6-kornyezetben alhalozatok kialakitasara, és képes megallapitani, hogy
tobb IPv6-cm egy alhalozathoz tartozik-e.

Képes IPv6-kdrnyezetben cimzési terv készitésére.

Képes IPv6-halozat miikodésének ellendrzésére és az alapvetd hibak elharitasara.
Ismeri a dinamikus cimkiosztas lehetdségeit IPv6-kdrnyezetben, és tisztaban van a
cimigénylés folyamataval SLAAC, allapotmentes és allapottartd6 DHCPv6 esetén.
Ismeri az NDP protokoll iizeneteit (RA, RS, NA, NS), tisztaban van azok jelentd-
ségével a dinamikus cimkiosztas vonatkozasaban.

Ismeri a DHCPv6-folyamat legfontosabb iizeneteit (Solicit, Advertise, Request, In-
formation-Request, Reply stb.), tisztaban van azzal, hogy melyik iizenet mire szol-
gal.

Képes a dinamikus cimigénylési folyamat {izeneteinek megtekintésére és elemzésé-
re egy adatforgalom elfogasara alkalmas szoftverrel. Tudja értelmezni az elfogott
iizeneteket.

Képes forgalomiranyiton dinamikus IPv6-cimkiosztast konfiguralni SLAAC, 4lla-
potmentes és allapottart6 DHCPv6 hasznalataval.

Képes kliens eszk6zokon (végberendezés ¢€s forgalomirdnyitdo) dinamikus
cimigénylést hasznalni IPv6-0s kornyezetben.

Felismeri a leggyakoribb hibakat a dinamikus cimkiosztas soran IPv6-
kornyezetben, és képes ezeknek a hibaknak az elharitasara.

3.7.1.4.7 Harmadik rétegbeli redundancia
A témakor célja, hogy a tanulok felismerjék a harmadik rétegben a redundancia sziikséges-
ségét, és tisztaban legyenek a redundancia okozta problémakkal. A tanuldk tudjanak har-
madik rétegbeli redundanciat tervezni, és megvaldsitani FHRP protokoll konfiguralasaval.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az aldbbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

Tisztaban van a harmadik rétegbeli redundancia sziikségességével és megvalosita-
sanak lehetOségeivel.
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— Képes harmadik rétegbeli redundanciat tartalmazo6 halozat tervezésére.

— Ismeri a First Hop Redundancy Protocols (FHRP) éltaldnos mitkodési elvét.

—  Erti a virtualis router, a virtualis IP-cim és a virtualis MAC-cim jelentéségét, meg-
felelden tudja hasznalni a virtualis IP-cimet.

— Tisztaban van legalabb egy FHRP-protokoll miikddésével (Virtual Router Redun-
dancy Protocol [VRRP], Hot Standby Router Protocol [HSRP], Gateway Load Ba-
lancing Protocol [GLBP]).

— Képes az altala tanult FHRP-protokoll hatékony miikodésének konfiguralasara.

— Képes az altala tanult FHRP-protokoll beéllitasainak, valamint a forgalomiranyito
protokollbeli aktualis szerepének a megjelenitésére.

— Felismeri az altala tanult FHRP-protokoll konfiguracios hibait, és képes azok elha-
ritasara.

3.7.1.4.8 Halozatbiztonsag, a kapcsold biztonsagossa tétele
A témakor célja, hogy a tanuldk megismerjék a leggyakoribb biztonsagi problémakat és
tdmadasi tipusokat LAN-kornyezetben, €¢s megtanuljak, hogyan lehet elleniik védekezni, il-
letve megeldzni Oket.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az aldbbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

—  Frti az alapvetd biztonsagi beallitasok sziikségességét a haldzati eszkozokon.

— Ismeri a LAN-okban el6forduld leggyakoribb biztonsagi problémakat, tamadasi le-
hetéségeket (MAC-cim-elarasztas, ARP-tdmadas, DHCP-kiéheztetés és -hamisitas,
Telnet-tamadasok, Brute force-jelszo-tamadas).

— Tisztdban van a leggyakrabban hasznalt biztonsadgi modszerek szerepével, miikodé-
si elvével.

—  FErti a MAC-cim-elarasztasos tamadas folyamatat és az altala okozott miikodési
problémakat.

— Tisztaban van a portbiztonsag miikodésével, és hasznalatanak lehetSségeivel. Erti a
portbiztonsag megsértésével kivaltott allapotok kozti kiilonbségeket.

— Képes kapcsolon portbiztonsag konfiguralasara.

— Képes ellendrizni a portbiztonsaggal konfiguralt kapcsoloportok allapotat, és képes
a lekapcsolt portok helyreallitaséra.

— Ismeri a DHCP-snooping-technikat, annak mitkodését. Tisztaban van a megbizhato
€s nem megbizhatd port fogalméval.

— Képes kapcsolon DHCP-snooping konfiguralasara.

— Tudja, mi célt szolgal a DHCP 82-es opcidja, €s képes ennek hasznalatat engedé-
lyezni, illetve tiltani.

— Képes ARP-inspection (DAI)konfiguralasra az ARP-tamadasok megeldzésére.

— Képes kapcsold ¢és forgalomirdnyitd tavoli elérését SSH-protokoll hasznalataval
biztositani.

— Képes az SSH-elérés soran fellépd hibdk felismerésére és elhdritasara.

3.7.1.4.9 Vezeték nélkiili technoldgiak

A témakor célja, hogy a tanulok megismerjék a vezeték nélkiili szabvanyokat, a WLAN
topologidkat és a WLAN-ok miikddését. A tanulok legyenek képesek vezeték nélkiili halo-
zat Kialakitasara kis- és nagyvallalati kdrnyezetben. A tanulok legyenek tisztaban a leggya-
koribb biztonsagi problémakkal, tdimadasi modszerekkel, és tanuljak meg, hogyan lehet el-
leniik védekezni, azokat megeldzni.

A témakor elvégzését kovetden a tanuld az alabbi ismeretekkel €s gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:
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Képes a vezetékes és vezeték nélkiili halozatok Osszehasonlitasara, elonyeinek és
hatranyainak megéllapitasara.

Ismeri a vezeték nélkiili LAN (WLAN) szabvanyokat, technoldgidkat. Tisztaban
van azzal, hogy mely 802.11 szabvanyok kompatibilisek egymassal.

Tisztaban van a radiofrekvencia és a frekvenciacsatorna fogalmaval, a 802.11 szab-
vanyok altal hasznalt radioéfrekvencia-savval és -csatornakkal.

Tudja, hogy milyen 6sszetevok sziikségesek vezeték nélkiili halozat kialakitasahoz
(vezeték nélkiili halozati kartya, vezeték nélkiili hozzaférési pont, vezeték nélkiili
forgalomiranyito), €s tisztdban van ezek feladataval.

Ismeri a vezeték nélkiili halozatok esetén hasznalatos topoldogiakat (ad hoc mod,
infrastruktiara mod).

Ismeri a vezeték nélkili halézat mukodései elvét, tisztaban van a CSMA/CA ko-
zeghozzaférés-vezérléssel.

Ismeri a legfontosabb menedzsmentkeretek és vezérlokeretek feladatat (beacon
frame, association request frame, authentication frame, RTS, CTS).

Tisztdban van a vezeték nélkiili kliens és az AP tarsitasi folyamatanak Iépéseivel.
Képes otthoni, vezeték nélkiili haldzat kialakitdsara, konfigurdlasara. Képes veze-
ték nélkiili kliens eszkozokkel vezeték nélkiili halozathoz csatlakozni.

Ismeri a leggyakoribb vezeték nélkiili tamadasi modokat (DOS-tamadasok, hamis
AP-k, kdzbeékelddéses tamadas).

Ismeri a vezeték nélkiili hitelesitési modokat, és képes azok konfiguralasara, hasz-
nalatéra.

Képes vezeték nélkiili forgalomiranyitd konfigurdlasara (példaul: DHCP-
kiszolgalo, SSID, hitelesités, MAC-cim-sziirés, porttovabbitas, tavoli feliigyelet,
adminisztratori jelsz0).

Képes vezeték nélkiili forgalomirdnyitot az internethez csatlakoztatni, megfeleld
IP-cimzést konfiguralni.

Ismeri a nagyvallalati, vezeték nélkiili halozati megoldasok soran hasznalt eszko-
zoket (Wireless LAN Controller, Lightweight Access Point).

Tisztaban van a CAPW AP-protokoll miikodésével.

Képes WLC-hez csatlakozni és annak GUI-feliiletét hasznalni. Képes WLC-n a
legalapvetobb bedllitdsok elvégzésére (WLAN I1étrehozésa, beallitasai, AP-
csoportok kezelése).

Képes a vezeték nélkiili halozatokban eléforduld leggyakoribb hibak felismerésére
¢s elharitasara.

3.7.1.4.10 Forgalomirdnyitasi alapok, statikus forgalomiranyitas
A témakor célja, hogy a tanulok szerezzenek forgalomiranyitasi alapismereteket, tudjak ér-
telmezni az irdnyitotdbla bejegyzéseit IPv4- és IPv6-kornyezetben. A tanulok ismerjék
meg a statikus forgalomirdnyitas lehetdségeit, mikodését, és legyenek képesek kisebb ha-
l6zatban statikus forgalomiranyitast konfiguralni.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az aldbbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

Tisztaban van az irdnyitotabla szerepével, az iranyitdtablaban taldlhato sorok fel-
épitésével [Pv4- és IPv6-kornyezetben.

Képes a forgalomiranyitoé IPv4- és IPv6-iranyitotablajat megjeleniteni, a benne ta-
lalhat6 sorokat értelmezni.

Képes 1Pv4- és [Pv6-iranyitotabla alapjan a forgalomiranyitd dontési folyamatat
ismertetni.
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— Tisztaban van a statikus forgalomiranyitas szerepével, megvalositasanak lehetdség-
ével.

— Ismeri a statikus forgalomiranyitas elényeit és hatranyait.

— Ismeri a statikus Gtvonalak megadasi modjait (teljesen meghatarozott, kimend inter-
fészt hasznalo, kovetkezd ugras cimét hasznalo utvonalak).

— Ismeri a statikusan létrehozott titvonalak fajtait, és tisztdban van ezek szerepével
(alapértelmezett statikus utvonal, lebeg6 statikus utvonal, hagyomanyos statikus tt-
vonal, dsszevont statikus ttvonal).

— Képes kis méretii hierarchikus hal6ézatban hatékony IPv4 és IPv6 statikus forgalom-
iranyitést tervezni, megvaldsitani.

— Képes IPv4 és IPv6 alapértelmezett statikus utvonalat konfiguralni.

— Képes hagyomanyos ¢s lebegd statikus utvonalakat 1étrehozni IPv4 és IPv6 kdrnye-
zetben. Ismeri a lebegd statikus Utvonal szerepét, tisztdban van annak hasznalata-
val.

— Képes IPv4-és IPv6-kornyezetben uUtvonaldsszevondst meghatdrozni, és ennek
megfelelden dsszevont statikus utvonalat konfiguralni.

3.7.2 Halézatok II. tantargy 310/310 éra

3.7.2.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanuldk képesek legyenek egy nagyobb és Osszetettebb
halézatot tervezni, megvalodsitani és konfiguralni gy, hogy a hélézatban egy eszkdz vagy
kapcsolat meghibasodasa a legkisebb kiesést okozza. Tovabba ismerjék a WAN-hdlozatokra
fokuszalva a technoldgiak, a haldzatokban sziikséges eszk6zok és alkalmazasok telepitésének,
lizemeltetésének lehetségeit, valamint a haldzatbiztonsag, a halézatmonitorozas és a hibael-
haritas elméleti alapjait és gyakorlati megvalositasait. Képesek legyenek a haldzat méreteinek
megfeleld forgalomiranyitas megtervezésére, a protokoll kivalasztasara, konfiguralasara. A
tantargy tovabbi célja az elméleti szakmai ismeretek elsajatitdsa mellett az, hogy a kapcsolddod
ipari mindsités megszerzésére is felkészitse a tanulokat.
A tantargy oktatdsa sordn az elméleti anyag tanitasa kozvetleniil a gyakorlati példakon keresz-
tiil valosulhat meg, az elméleti anyag kisebb részekben torténd ismertetése €s annak azonnali,
gyakorlati példakon, feladatokon torténd gyakorlasa soran.
Az elméleti rész idGsziikséglete: 30%; a gyakorlati rész idésziikséglete: 70%

3.7.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkoz6 specialis elvarasok

3.7.2.3  Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.7.24 A képzés oOrakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.7.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Iranyitotabla
Dinamikus forga-
lormlral}yltas, Halézati szimulci-
Tavolsagvektor-

LAN-ban dinami-
kus forgalomiranyi-
tast tervez és valosit
meg.

alapu és kapcso-
latallapot-alapt
forgalomiranyito
protokoll

OSPF

DR

BDR

Router 1D

Teljesen dnalléan

Radius hitelesitést
alkalmaz.

Biztonsagi fenyege-
tések és a védekezé-
si, megel6zési lehe-
toségek
RADIUS-hitelesités
Szimmetrikus és
aszimmetrikus kul-
csu titkositas

Teljesen 6nalldan

Erti a forgalomszii-

Forgalomsziirés

rés jelentdségét, Normal hozzaférési

forgalomsziirést lista Teljesen 6nalldoan
valdsit meg IPv4 Kiterjesztett hozza-

kornyezetben. férési lista

Erti a cimforditas
sziikségességét,
tipusait, statikus €s
dinamikus cimfordi-
tast megvalosit
meg.

Bels6 helyi cim
Bels6 globalis cim
Kiils6 helyi cim
Kiils6 globalis cim
Statikus NAT
Dinamikus NAT
Tulterheléses NAT
Porttovébbitas

Teljesen 6nalldan

WAN-szintii kap-
csolatokat és forga-
lomiranyitast valosit
meg.

WAN-technologiak
WAN-06sszetevok
PPP

eBGP

Teljesen onalléan

Site-to-site és remo-
te-access VPN-t
konfigural.

Virtualis maganha-
16zat

IPSec
Remote-Access
VPN

Site-to-Site VPN

Teljesen onalléan

Fogékony az infor-
maciok befogadasa-
ra és alkalmazasara.
Erdeklédik az adott
téma irant.
Egylittm{ik6d6 és
kommunikativ a
csoportosan végez-
het6 tevékenységek
ko6zben.

0s szoftver és valos
halézati  eszk6zok
hasznalata

Hatékony internetes
keresés
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Alapszintli min6-
ségbiztositasi isme-
retek

. Qos
Halozatmonitoro- CDP / LLDP

zast és halozatfel- Teljesen 6nalloan

ligyeletet vége NTP
ugyeletet vegez. SNMP

Syslog
NetFlow
TFTP

Konvergalt halozat
Haromrétegti hie-
rarchikus halozati

Iy modell
Halozatot tervez, Halozati dokumen-
halozati hibaelhari- thcid Teljesen 6nalloan
st vegez. OSl-modell rétegein
alapuld hibafelderi-

tési eljarasok
Viszonyitasi alap

Ertelmezi és meg- .
C . Cloud computing
nevezi a halozatvir- . L, .,
Virtualizacio

tualizacio és - AP Teljesen onalléan
automatizacio alap-

e REST
jait és elényeit.

3.7.2.6 A tantargy témakorei

3.7.26.1 Dinamikus forgalomiranyitasi ismeretek
A témakor célja, hogy a tanulok megismerjék a dinamikus belsd forgalomirdnyitas lehetd-
ségeit, a forgalomiranyito protokollok miikodését, és megértsék a forgalomiranyitd proto-
kollok kozt 1évo kiillonbségeket. Képesek legyenek a halozat méreteinek megfeleld forga-
lomiranyitas megtervezésére, a protokoll kivalasztasara, konfiguralasara, hibaelharitasara.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az alabbi ismeretekkel €s gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

— Latja a statikus és dinamikus forgalomiranyitas kozti kiilonbséget, mindkét esetben
tisztaban van az eldnyokkel és a hatranyokkal.

— Tisztdban van a dinamikus belsé forgalomirdnyitdé protokollok miikodési elvével.
Képes a dinamikus forgalomiranyitdé protokollok csoportositdsara osztalyossag
(osztaly nélkiili, osztalyalapt), a felhasznalas helye (kiilsd, belsd), miikodési mod
(tavolsagvektor-alapu, kapcsolatallapot-alaptl) szerint.

— Ismer legalabb egy tavolsagvektor-alapti dinamikus forgalomiranyit6 protokollt (pl.
RIP, RIPv2, EIGRP), és tisztdban van a miikodésével. Képes az altala ismert tavol-
sagvektor-alapu forgalomiranyité protokoll konfiguralasara, miikodésének ellendr-
zésére, hibaelharitasara.

— Tisztaban van a tavolsagvektor-alapu és a kapcsolatallapot-alapt forgalomiranyitod
protokollok kozti kiilonbségekkel. Ismeri a kapcsolatallapot-alapu forgalomiranyitod
protokollok mitkodési elvét.

— Ismeri az OSPFv2 és OSPFv3 forgalomiranyité protokollok miikodését, a forga-
lomiranyitok kozotti szomszédsag kialakulasanak feltételeit és folyamatat.

— Ismeri az OSPF altal hasznalt tizenettipusokat (Hello, DBD, LSR, LSU, LSAck) és
azok szerepét.

— Tisztaban van a hello ¢s a halott 1d6zitk szerepével, €s képes azok értékét megval-
toztatni.
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Ismeri az OSPF-halozattipusokat (pont-pont, szorasos tobbes hozzaférés, nem szo-
rasos tobbes hozzaférés, pont-tobbpont, virtulis dsszekottetés), és tisztdban van a
tobbes hozzaférésti haldzatok kihivésaival (tobbszords hozzaférési viszonyok, tul-
zott LSA-clarasztas).

Tisztaban van a router ID, a DR és a BDR fogalmaval ¢és sziikségességével a tobbes
hozzaférésti halozatokban.

Ismeri a router ID megvalasztasanak folyamatat, és képes a router ID értékét bealli-
tani, illetve ennek hidnyaban meghatarozni.

Ismeri a DR/BDR-valasztas folyamatat, és képes azt befolyasolni interfészprioritas,
illetve router ID modositasaval.

Ismeri a passziv interfészek szerepét, és képes megallapitani, hogy egy forgalom-
iranyitdo mely interfészét kell passzivként konfiguralni. Képes OSPFv2 és OSPFv3
esetén passziv interfész beallitasara.

Képes alapértelmezett utvonal tovabbhirdetésére egyteriileti OSPFv2 és OSPFv3
esetén.

Képes egyteriileti OSPFv2 és OSPFv3 konfiguralasara, illetve mar meglévé OS-
PFv2- és OSPFv3-teriilet kiegészitésére.

Képes hibaelharitast végezni egyteriileti OSPFv2 és OSPFv3 esetén, ismeri a hiba-
elharitds soran hasznélatos legfontosabb parancsokat.

Tisztdban van az OSPF-teriiletek jelentOségével, a tobbtertileti OSPFv2 és OSPFv3
miikddésével.

Képes tobbteriilett OSPFv2 és OSPFv3 konfiguraldsara, illetve mar meglévo kon-
figuracio kiegészitésére, modositasara.

Képes alapértelmezett utvonalat behirdetni tobbteriileti OSPFv2 és OSPFv3 halo-
zatokba.

Képes tobbtertilettit OSPFv2 ¢s OSPFv3 miikodésének ellendrzésére, hibaelharitasa-
ra.

3.7.2.6.2 Halozatbiztonsag

A témakor célja, hogy a tanulok megértsék halozatbiztonsag fontossagat. Tisztaban legye-
nek a tdmadasi technikdkkal, és képesek legyenek ezek lehetdség szerinti megeldzésére,
kivédésére. A tanuldk ismerjék meg a kdzponti hitelesités szerepét, hasznalatanak leheto-
ségeit, és legyenek képesek RADIUS-hitelesités megvaldsitasara. A tanuldk ismerjék meg
a kriptografia alapjait.

A témakor elvégzését kovetden a tanuld az aldbbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

Tisztdban van napjaink haldzati fenyegetéseivel, a CyberSecurity jelenlegi allapo-
taval.

Ismeri a fenyegetés, sebezhetdség és kockazat fogalmat, a kockézatkezelés modsze-
reit.

Tisztaban van a hacker fogalmaval, fajtaival, lehetséges inditékaival.

Ismeri az etikus hacker fogalmat és az etikus hacker altal hasznalt eszkozoket (pl.
jelszofeltoré programok, halézatmonitorozo programok, csomagelfogd programok
stb.)

Ismeri a malware fogalmat, fajtait (virus, féreg, trojai, spyware, adware, scareware,
phishing, rootkits, ransomware). Erti az egyes fajtak kozti kiilonbségeket.

Ismeri a halozati tAmadasok fontosabb tipusait (felderités, jogosultsdgmegszerzés,
social engineering, szolgaltataismegtagadas).

Ismeri az IP-, ICMP-, TCP-, UDP-, ARP-, DNS- és DHCP-protkollok sebezhetdsé-
geit.
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Ismeri a webes ¢és levelezési szolgaltatasok sebezhetdségeit.

Ismeri az adatbazisok elleni tamadasok lehetdségeit (pl. SQL-injection).

Képes egy kapcsolon a porttiikrozés beallitasara (SPAN), a haldzati forgalom meg-
figyelése céljabol.

Tisztaban van a halozatbiztonsagi hazirend fontossadgaval. Tisztdban van az egyes
tamadastipusok esetén hasznalhatéo megeldzési és hatastalanitasi technikakkal.
Ismeri a forgalomirdnyité védelmének harom teriiletét (fizikai biztonsag, az opera-
cids rendszer biztonsdga, router hardening).

Ismeri a forgalomiranyiton létrehozhato felhasznaloi szinteket, érti ezek miikodését,
¢és képes forgalomiranyiton kiillonbozo szintli felhasznéalokat 1étrehozni, hozzéajuk
jogosultsagokat rendelni.

Tisztaban van a role-based CLI-hozzaféréssel, a root view, a CLI-view és a super-
view fogalmaval, miikodésével. Képes forgalomirdnyiton superview, root view ¢&s
CLI-view 1étrehozasara, mukodésének ellendrzésére.

Tisztaban van a szallitasi réteg sebezhetdségével, ismeri a TCP- és UDP-protokoll
elleni tAmadésokat.

Ismeri az AAA fogalmat, dsszetevdit.

Tisztaban van a kiilsé kozponti szerveren torténd hitelesités és hozzaférés-kezelés
jelentdségével, fontossagaval.

Tisztdban van a RADIUS-protokoll miikddésével, szerepével.

Képes forgalomiranyiton AAA megvaldsitasara, hasznalatara. Képes forgalomira-
nyitd tavoli eléréséhez RADIUS-hitelesitést hasznalni.

Képes vezeték nélkiili halozatban RADIUS-hitelesités konfiguraldsara, hasznalata-
ra.

Tisztaban van a hitelesités, sértetlenség és megbizhatdsag (authentication, integrity,
confidentiality) jelentésével, érti a koztiik 1évo kiilonbségeket.

Erti a kriptografia jelentéségét, ismer egyszeriibb titkositasi algoritmusokat
(Vigenere-kodolas, Ceasar-kodolas).

Tisztaban van a titkos kulcs és a nyilvanos kulcs fogalmaval.

Tisztdban van a szimmetrikus kulcst és az aszimmetrikus kulcsu titkositds miiko-
dési elvével. Ismer szimmetrikus kulcsu és aszimmetrikus kulcsu titkositasi eljara-
sokat (DES, AES, RSA).

Tisztaban van a hash algoritmusok feladataval, ismeri a leginkdbb hasznalt hash-
képzd algoritmusokat (MDS5, SHA).

y o7 e oqe

3.7.2.6.3 Hozzéaférési listdk hasznalata
A témakor célja, hogy a tanulok megértsék a forgalomsziirés jelentdségét, és legyenek ké-
pesek forgalomsziirést megvalositani [Pv4-kornyezetben.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az aldbbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

Tisztaban van a forgalomsziirés sziikségességével, és meg is tudja azt valositani

rrrrr
rrrrr

rrrrr

rrrrr

rrrrr

lyét.
Képes szamozott ¢és nevesitett normdl hozzaférési listat késziteni IPv4-
kornyezetben.
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Képes ellendrizni a normal hozzaférési lista miikddését, az atengedett és eldobott
csomagok szamat.
Képes normal hozzaférési listdkon hibakeresést és hibaelharitast végezni.

rrrrr

rrrrr

helyét.

Képes szamozott ¢s nevesitett kiterjesztett hozzaférési listat késziteni [IPv4 kornye-
zetben.

Képes nevesitett kiterjesztett hozzaférési lista szerkesztésére, modositasara.

Képes ellendrizni a kiterjesztett hozzaférési lista mikodését, az atengedett és eldo-
bott csomagok szamat.

Tisztaban van a tavoli elérést biztositd VTY-vonalak védelmének jelentdségével.
Képes normadl és kiterjesztett hozzaférési lista segitségével a VTY-vonalak védel-
mére.

Képes a VTY-vonalakra alkalmazott normal, illetve kiterjesztett hozzaférési lista
miukddésének ellendrzésére €s hibaelharitasara.

3.7.2.6.4 Statikus és dinamikus cimforditas lehetoségei
A témakor célja, hogy a tanuldk megértsék a cimforditds sziikségességét, tipusait, és le-
gyenek képesek statikus €s dinamikus cimforditas megvalositasara.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az alabbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

Tisztdban van az IPv4-cimforditds (NAT) sziikségességével. Ismeri a cimforditas
elonyeit és hatranyait.

Ismeri a cimforditas nyujtotta lehetdségeket, és ismeri a cimforditas fajtait (statikus
cimforditas, dinamikus cimforditas, portcimforditas, porttovabbitas).

Tisztaban van a cimforditas fajtai kozotti kiilonbségekkel.

Tisztaban van a cimforditashoz kapcsolddo cimek négy tipusaval (belsd helyi cim,
belsd globalis cim, kiilsé helyi cim, kiilsé globalis cim).

Képes a megfeleld cimforditasi tipus kivalasztasara.

Képes a belsd és kiilsé halozat hataranak megallapitasara.

Képes annak megallapitdsara, hogy melyik eszk6zon sziikséges cimforditas kialaki-
tasa.

Képes statikus cimforditas konfigurdlasara, ellendrzésére €s hibaelharitasara.

Képes dinamikus cimforditas konfigurdlasara, ellendrzésére és hibaelharitasara.
Képes tulterheléses dinamikus cimforditas vagy portcimforditas (PAT) konfigura-
lasara, ellenOrzésére és hibaclharitasara.

Képes port tovabbitas konfiguralasara, ellenérzésére és hibaelharitasara.

Képes a cimforditasi tabla (NAT-tabla) megjelenitésére, ellendrzésére, kiiiritésére.
Erti a NAT-tablaban szerepld bejegyzéseket.

Szimulacios szoftver segitségével végig tudja kisérni egy cimforditast hasznald
adatcsomag harmadik rétegbeli fejlécének valtozasat.
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3.7.2.6.5 WAN-technologiak

A témakor célja, hogy a tanuldk ismerjék a WAN-haldzatokra fokuszalva a technolégidk, a
haloézatokban sziikséges eszkozok és alkalmazasok telepitésének, lizemeltetésének elméleti
alapjait €s gyakorlati megvaldsitasait. A tanulok ismerjék meg a WAN-ok esetén hasznalt
masodik rétegbeli protokollokat, és ismerjék meg a WAN-okban hasznalt forgalomiranyi-
tas alapjait és gyakorlati megvalositasat.

A témakor elvégzését kovetden a tanuld az aldbbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

Tisztdban van a WAN- és az OSI-modell kapcsolataval. Erti a WAN fogalmat,
hasznalatanak céljat.

Ismeri a WAN-Gsszetevoket és -eszkozoket.

Erti a WAN miikodését, iizemeltetését.

Képes megallapitani a LAN ¢s a WAN hatarat.

Ismeri a publikus és privat WAN-technologidkat, képes azok Osszehasonlitdsara és
adott szempontok szerint a legmegfelel6bb technologia kivalasztasara.

Tisztdban van a soros pont-pont kapcsolat kommunikacids szabvéanyaival.

Ismeri a PPP-protokoll miikodését, lehetdségeit.

Adatforgalom elfogdséra alkalmas szoftverrel képes PPP-keret elfogdsara, és ismeri
a keret fejlécének részéit.

Képes forgalomiranyitok kozott PPP-kapcsolat kialakitasara, ellendrzésére, hibael-
haritasara.

Képes PPP-kapcsolaton hitelesités (PAP, CHAP) hasznalatara. Erti a hitelesitési
modok mitkddését, és tisztaban van a két hitelesitési mod kozotti kiillonbségekkel.
Képes PPP-kapcsolaton konfiguralt hitelesités miikodésének ellenérzésére, hibael-
haritasara.

Tisztaban van az eBGP forgalomiranyito protokoll szerepével, fontosabb tulajdon-
sagaival, miikddésével.

Képes az eBGP-protokoll alapszintii konfiguralasara.

3.7.2.6.6 Virtualis maganhalozat (VPN) kialakitdsa
A témakor célja, hogy a tanulok megismerjék a virtudlis maganhalozat (VPN) miikodését,
hasznalatanak eldnyeit és fajtait. A tanulok legyenek képesek Site-to-site és Remote-access
VPN konfigurélasara.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az alabbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

Tisztdban van a virtualis maganhéldzat sziikségességével, szerepével, alapvetd
funkcioival.

Erti a virtualis maganhaldzat nyujtotta lehetéségeket, elényeit és hatranyait.

Ismeri a legelterjedtebb VPN-technologidkat (Remote-Access VPN, Site-to-Site
VPN).

Ismeri az IPSec-technologiat, érti az IPSec-keretrendszer mikodését, 6sszetevait.
Tisztaban van a Remote-Access VPN nytjtotta lehetdségekkel, alkalmazasi teriile-
teivel.

Ismeri a Remote-Access VPN dsszetevdit.

Képes Remote-Access VPN-konfiguralasra forgalomiranyiton.

Képes Remote-Access VPN-kapcsolat kialakitdsara végberendezésen.

Ismeri a Remote-Access VPN-kapcsolat ellenérzéséhez ajanlott parancsokat, és ké-
pes azok megfeleld hasznalataval a Remote-Access VPN-kapcsolat miikddésének
ellendrzésére.
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Tisztaban van a Site-to-Site VPN nytjtotta lehetdségekkel, alkalmazasi teriileteivel.
Ismeri a Site-to-Site VPN 0sszetevdit.

Képes Site-to-Site VPN-konfiguralasra forgalomiranyiton.

Képes Site-to-Site VPN-kapcsolat kialakitasara forgalomiranyitok kozott.

Ismeri a Site-to-Site VPN-kapcsolat ellenérzéséhez ajanlott parancsokat, és képes
azok megfeleld hasznalataval a Site-to-Site VPN-kapcsolat miikddésének ellendr-
z€sére.

3.7.2.6.7 Mindségbiztositasi alapok, halozatfeliigyelet megvaldsitasa
A témakor célja, hogy a tanuldk alapszintli ismereteket szerezzenek a mindségbiztositas te-
riletén, elsajatitsak a halozatmonitorozas €s a halozatfelligyelet elméleti alapjait €s gyakor-
lati megvaldsitésait.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az aldbbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

Erti, hogy a halozati forgalom milyen hatassal van az atvitel minéségére.

Képes meghatarozni a kiillonbozo tipusu forgalom (hang, adat, vided) szamara
sziikséges minimalis halozati kdvetelményeket.

Ismeri a haldzati eszkdzok altal hasznalt, sorba rendezo algoritmusokat.

Ismeri a kiilonb6z6 szolgaltatasmindségi (QoS) modelleket.

Tisztdban van azzal, hogy a QoS altal hasznalt mechanizmusok hogyan biztositjak
az atvitel megfeleld mindségét.

Képes alapszintli QoS konfiguraldsara forgalomiranyiton.

Ismer legalabb egy masodik rétegbeli protokollt, mely képes a szomszédos eszko-
zok felfedezésére (CDP, LLDP).

Tisztdban van a halozatfelderitd protokollok miikodésével, hasznalatuk eldnyeivel,
hatranyaival.

Képes az éltala ismert halozatfelderitd protokoll konfiguralasara és hasznalatéra.
Képes az altala ismert halozatfelderitd protokoll hasznalataval a halozat feltérképe-
z€sére.

Ismeri a Network Time Protocol (NTP) miikddését, szerepét. Tisztaban van az NTP
hasznalatanak sziikségességével.

Képes forgalomiranyitot NTP-szerverként és NTP-kliensként konfiguralni.

Képes két eszkoz kozott NTP-kliens és NTP-szerver-kapcsolatot kialakitani.

Képes hitelesitést alkalmazni az NTP-protokoll hasznalata soran.

Képes megjeleniteni az NTP mitkodésének allapotat forgalomiranyiton.

Képes NTP esetén hibaelharitast végezni.

Ismeri a Simple Network Management Protocol (SNMP) miikodését, szerepét,
hasznalatdnak lehetdségeit.

Tisztdban van az SNMP esetén eléforduld fogalmak jelentésével (SNMP manager,
SNMP agent, MIB, trap).

Ismeri az SNMP-verziokat, tisztaban van a koztiik 1évo fobb kiilonbségekkel.
Képes forgalomiranyiton SNMP alapszintli konfiguralasara. Képes az SNMP hasz-
nalatdra, segitségével konfiguracios adatok lekérdezésére, modositasara.

Ismeri a Syslog-protokoll miikodését, szerepét. Tisztaban van a Syslog-protokoll
altal hasznalt ilizenetformatummal. Ismeri a stlyossagi szinteket, és tudja azok je-
lentését.

Képes forgalomiranyiton Syslog konfiguralasara. Képes Syslog-szerverként funk-
cionald eszk6zon nyomon kovetni a forgalomiranyité altal kiildott naplolizeneteket.
Képes ezekben az lizenetekben szlirést, keresést, rendezést végrehajtani.
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Ismeri a NetFlow-protokoll miikodését, szerepét, verzioit. Tisztaban van a NetFlow
altal hasznalt adatfolyam jelentésével.

Képes forgalomiranyiton NetFlow konfiguraldsara, ellendrzésére, forgalmi statisz-
tika megjelenitésére.

Ismeri a kapcsolok és forgalomiranyitok altal hasznalt konfiguraciok fajtait (kezdeti
konfigurécio, futd konfiguracio). Tisztaban van ezek szerepével, tarolasi helyével.
Ismeri a TFTP-protokoll mitkodését, képes annak hasznalatara.

cres

crer

allitasara, visszaallitasara TFTP-protokoll hasznalataval.

Ismeri az IOS fogalmat, szerepét, tarolasi helyét, miikodés kozbeni tarolasi helyét.
Tisztaban van a kiilonb6z6 10S-verzidkkal, és ismeri az aktualis 10S-verzi6 jel-
lemzdit, sajatossagait.

Képes forgalomiranyiton és kapcsolon I0S-frissités végrehajtasara.

Ismeri a jelszohelyreallitas 1épéseit forgalomiranyiton €s kapcesolon.

Képes jelszohelyredllitast végezni forgalomirdnyiton és kapcsolon. A témakor rész-
letes kifejtése

3.7.2.6.8 Halozattervezés, hibaelharitas
A témakor célja, hogy a tanulok elsajatitsdk a héalozattervezés és a halozati hibaelharitas
elméleti alapjait €s gyakorlati megvaldsitasait.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az aldbbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

Tisztaban van a konvergalt haldzat fogalmaval, jelentdségével.

Ismeri a haromrétegli hierarchikus haldzati modellt (hozzaférési réteg, elosztasi ré-
teg, kdzponti réteg), és tisztadban van az egyes rétegek feladataval, ajanlott eszkoze-
ivel.

A haromrétegli modell hasznélataval képes kis- és kdzepes méretli kapcsolt haldzat
tervezésére.

Tisztaban van a kapcsold hardverjellemzdivel, a kapcsolok fajtaival (modularis, fix
kiépitésti, stackelhetd), és képes a haldzat kdvetelményeit figyelembe véve a meg-
felel6 kapcsol6 kivalasztasara.

Tisztdban van a forgalomirdnyitd hardverjellemzdivel, és képes a halozat kovetel-
ményeit figyelembe véve a megfeleld kapcsolo kivalasztasara.

Tisztaban van a halozati dokumentacio tartalmaval, jelent6ségével. Képes haldzati
dokumentécio készitésére. Tudja, hogyan érdemes a halézati dokumentéciot fel-
hasznalni a hibakeresés soran.

Tisztaban van a hibaelharitas folyamataval.

Ismeri az OSl-modell rétegein alapuld hibafelderitési eljarasokat (fentrdl lefelé,
lentrdl felfel¢, oszd-meg-és-uralkodj), és képes ezek alapjan hibafelderitést végez-
ni.

Ismeri a hibafelderitéshez hasznalhat6 hardveres és szoftveres eszkozoket, és képes
ezek haszndlatara.

Képes a halozati hibak tiineteinek, kdvetkezményeinek és a hiba altal érintett terii-
letnek a meghatarozasara.

Képes a halozati hibak megfelelé dokumentalasara.

Tisztaban van a viszonyitési alap jelentdségével, tudja, hogyan €s mikor érdemes
viszonyitasi alapot késziteni.
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3.7.2.6.9 Halozatvirtualizacid, haldzatautomatizaciod
A témakor célja, hogy a tanulok megismerjék a halozatvirtualizacio és -automatizacio alap-
jait, elényeit.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az alabbi ismeretekkel €s gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:
— Tisztaban van a cloud computing ¢és a virtualizacid fontossagaval, jelentoségével.
— Ismeri a haldzati eszk6zok €s a halozat virtualizalasanak lehetdségeit.
— Ismeri a szoftveralapu haldzati megoldéasokat.
— Ismeri a halozatautomatizacié alapjait.
— Ismeri a hasznalhat6 adatformatumokat (JSON, YAML, XML), és képes ezek Osz-
szehasonlitasara.
— Tisztaban van az API- és a REST-szoftverarchitektira miikodésével.
— Ismeri a kiilonb6z6 konfiguraciés menedzsmenteszkozoket (Puppet, Chef, Ansible,
SaltStack).

3.7.2.6.10 Komplex halozat tervezése, kialakitasa

A témakor tanitdsanak célja, hogy a tanuldk képesek legyenek egy nagyobb és dsszetettebb
halézatot tervezni, megvalositani és konfigurdlni ugy, hogy a haldzatban egy eszkdz vagy
kapcsolat meghibasodasa a legkisebb kiesést okozza. A tanulok eddigi ismereteik alapjan
végezzEk el egy komplex halozat tervezését, dokumentéldsat, majd szimuléacios szoftver-
ben a halozat miikddésének tesztelését. A tanulok végiil fizikai eszk6zok hasznalataval va-
16sitsak meg a tervezett halozatot. A témakor tanitasa soran csoportos projektmunka java-
solt.

3.7.3 Halézat programozasa és IoT tantargy 93/93 ora
3.7.3.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja
A tantargy oktatasdnak célja, hogy a didkok képesek legyenek REST API kliensprogram ké-
szitésére Pythonban, halozatok programozasara, loT-megvalositasok prototipusainak létreho-
zésara, valamint loT-eszkdzok programozott beallitasara szimulacios €s valos eszkozokkel.
3.7.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.7.3.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.7.3.4 A képzés oOrakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

71/89. oldal



3.7.3.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Hasznalja a legfon-
tosabb szakmai
kozosségi platfor-
mokat (pl. GitHub,
Stack Overflow)
tudasszerzés és
megosztas céljabol.

Ismeri a CoP-ben
(Communities of
Practice) rejlé eld-
nyoket és lehetdsé-
geket.

Teljesen onalléan

Egyszeriibb prob-
1émak megoldasara
szolgal6 Python
programot hoz létre.

Ismeri a Python
nyelv szintaxisat és
nyelvi elemeit.

Teljesen 6nalloan

Pythonban készitett
REST API klienst
hoz 1étre.

Ismeri az API és a
RESTful API fo-
galmat és céljat,
valamint a JSON-
és XML-
formatumokat.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Python program
segitségével haloza-
ti eszk6zok dinami-

V4

végzi.

Ismeri a szoftver
altal definialt halo-
zat (SDN, Software
Defined Network),
illetve modell alapti
programozas (Mo-
del Driven Prog-
rammability) alap-
elvét, érti a YANG-
adatmodell, vala-
mint a REST-
CONF- and NET-
CONF-protokollok
céljat.

Instrukcié alapjan
részben 6nalléan

l0T-megvaldsitasok
prototipusait hozza
1étre.

Erti a dolgok inter-
netének koncepcid-
jat.

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan

Python segitségével
l0T-eszk6zokbol
szarmazo adatokat
dolgoz fel és tarol,
valamint 10T-
eszk6zoket allit be,
felhdszolgaltata-
sokhoz csatlakoztat-
ja Oket.

Ismeri a relevans
felhdszolgaltataso-
kat és felh6 alapu
szolgaltatast tud
konfiguralni.

Instrukcei6 alapjan
részben onalloan

Nyitott az ujdonsa-
gokra és 0j techno-
logiakra, szereti a
kihivasokat, érdekli
uj dolgok 1étrehoza-
sa, szeret csapatban
dolgozni, preciz,
munkéjara igényes

Hatékony internetes
keresés

Python programo-
zasi nyelv hasznala-
ta

Python programo-
zasi nyelv, halozati
szimulacids szoftver
és valos halozati
eszk6zok hasznalata

Python programo-
zasi nyelv és [oT-
eszkdzok hasznalata
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3.7.3.6 A tantargy témakorei

3.7.3.6.1 Programozasi alapok Pythonban
A témakor célja, hogy a tanulok felfrissitsék és kibOvitsék a szakmai alapozas soran a
Programozasi alapok tantargy keretében megszerzett programozasi ismereteiket és a
Python nyelvben szerzett gyakorlati készségeiket.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az aldbbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

— Ismeri a gyakorlati tapasztalatok kozosségi tudasmegosztasdban (CoP, Communiti-
es of Practice) rejlé elonyodket, képes hatékonyan hasznéalni CoP-forrasokat (pl.
GitHub, Stack Overflow, Cisco DevNet), képes sajat jo gyakorlatainak kozosségi
megosztasara.

— Képes Python-alkalmazas 1étrehozasara, ismeri a Python nyelvi elemeit, alapvetd
moduljait, képes a nyelvi elemek felhasznalasaval felhasznaléi adatok feldolgoza-
sara, fajlok olvasasara ¢és irasara.

3.7.3.6.2 REST API kliensprogram készitése Pythonban
A témakor célja, hogy a tanulok megismerjék a REST API architekturat, és képesek legye-
nek egyszerli REST API kliens készitésére Pythonban, valamint a JSON-f3jlok kezelésére,
feldolgozasara.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az aldbbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:
— Ismeri az API és a RESTful API fogalmat és céljat.
—  Erti a webszolgaltatasok soran hasznalt HTTP-kérések miikodését.
— Ismeri a JSON- és XML-formatumok felépitését, képes JSON-formatuma adatok
feldolgozasara (parsing) Pythonban.
— Képes Pythonban készitett REST API kliens segitségével publikusan elérhetd API-
k hasznalatara, a visszakapott adatok feldolgozasara.
— Ismeri a RESTful kérések legfontosabb authentikdciés metddusait (basic, token,
OAuth).

3.7.3.6.3 Haélézatok programozasa
A témakor célja, hogy a tanulok betekintést nyerjenek, illetve alapszintli gyakorlatot sze-
rezzenek a halozatok programozasa teriiletén.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az aldbbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

— Ismeri a héalozatok dinamikus kialakitdsat és konfiguralasat lehetdvé tévd szoftver
altal definialt halozat (SDN, Software Defined Network), illetve modellalapt prog-
ramozas (Model Driven Programmability) alapelvét.

—  Erti a YANG-adatmodellt hasznalo RESTCONF- and NETCONF-protokollok cél-
jat.

—  Képes YANG-adatmodell integralasara és hasznalatara Python programban.

— Képes Python programban RESTCONF- és NETCONF-protokollokat hasznalva

crcr
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3.7.3.6.4 lIoT — a dolgok internete
A témakor célja, hogy betekintést adjon a dolgok internetének vilagaba, valamint képessé
tegye a tanulokat loT-megvalositasok prototipusainak létrehozasara, loT-eszk6zok prog-
ramozott beallitasara szimulacios és valos eszkdzokkel (pl. Arduino, Rasberry Pi) egy-

arant.

A témakor elvégzését kovetden a tanuld az alabbi ismeretekkel €s gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

Erti a dolgok internetének kialakulasahoz vezetd digitalis transzformécid koncepci-
0jat, a folyamatban rejlé lehetdségeket és kihivasokat.

Képes megtervezni és szimulacios eszkoz segitségével lemodellezni egyszerti IoT-
megoldasokat.

Képes megtervezni, illetve elektronikai alkatrészek, mikrokontrollerek (pl.
Arduino) ¢és hitelkartya méretii szamitogépek (pl. Raspberry Pi) segitségével proto-
tipusként megépiteni egyszerii loT-megoldédsokat.

Képes Python program segitségével Osszegyljteni, feldolgozni, analizalni, vizuali-
zalni és SQL-adatbazisban eltarolni szenzorokbdl szarmazo6 adatokat.

Képes Python program segitségével befolydsolni az 10T-eszk6zok viselkedését.
Képes Python program segitségével az loT-eszkozoket felhdszolgéltatasokhoz kap-
csolni API-kon keresztiil.
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3.8 Haldzati operacios rendszerek és felhdszolgaltatisok megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulési teriilet tantargyainak Osszéraszama: 356/356 ora
A tanulasi teriilet tartalmi 6sszefoglaloja

A tanulasi teriilet tanitasanak célja a Windows és Linux szerverekkel megvaldsitott helyi- €s
internetszolgaltatasok, valamint a felhOszolgaltatasok telepitéséhez, iizemeltetéséhez sziiksé-

crer

nak, valamint a virtualizacios technologiaknak a megismerése.

3.8.1 Szerverek és felhdszolgaltatasok tantargy 356/356 ora
3.8.1.1 A tantirgy tanitasanak f6 célja

A tanulasi teriilet a Szerverek és felhdszolgaltatdsok tantargyat tartalmazza csak, igy a tan-

targy célja megegyezik a tanuldsi teriilet tartalmi 6sszefoglalgjdban megadott célokkal.

A tantargy oktatasa sordn az elméleti anyag tanitdsa kdzvetleniil a gyakorlati példakon keresz-

tiill valosulhat meg, az elméleti anyag kisebb részekben torténd ismertetése és annak azonnali,

gyakorlati példakon, feladatokon torténd gyakorlasa soran.

Az elméleti rész iddsziikséglete: 20%; a gyakorlati rész iddsziikséglete: 80%

3.8.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.8.1.3

Informatikai és tavkozlési alapok 1. tantargy
Virtualizacio és felhdtechnologiak

A Windows telepitése és konfiguracioja

A dolgok internete témakorei
Informatikai és tavkozlési alapok I1. tantargy témakdrei

3814

iizem stb.) kell lebonyolitani.

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

A képzés orakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,

3.8.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
. SN Adatok, informaci-
A virtualizaci6 és a 1 as a1
. . . . ok és digitalis tar-
konténertechnolégia | Hypervisorok tipu- .
. : d talmak bongészése,
alapjainak ismeret- | sai Teljesen 6nalloan Legyen fogékony az | keresése és sziirése
ében virtudlis gépe- | Virtualizicios ! Y & Y

ket és konténereket
kezel.

szoftver kezelése

Windows és Linux
operacios rendsze-
reket telepit €s
szerverként lizemel-
tet.

Windows- és Li-
nux-alkalmazasok
kezelése

Parancsok ismerete

Teljesen onalldan

informéciok befo-
gadasara ¢s alkal-
mazasara.
Erdekl8djon az
adott téma irant.

Digitalis technolo-
giak kreativ alkal-
mazasa

Adatok, informaci-
ok és digitalis tar-
talmak kezelése
Technikai problé-
mak megoldasa

75/89. oldal




Vegyes kornyezet-

Cimtarak fogalma

ben szerveroperaci- | ¢és jellemzdi Instrukci6 alapjan
0s rendszereket Fajlmegosztasi részben 6nalloan
tizemeltet. beallitasok

Konkrét felhdal-

kalmazasokat kezel,

a felh6technologia Felhészolgaltatasok | Instrukcio alapjan
alkalmazasi lehet6- | alapfogalmai részben 6nalldan

ségeinek ismereté-
ben.

Adatok, informaci-
ok és digitalis tar-
talmak kezelése
Digitalis technolo-
giak kreativ alkal-
mazasa

Alkalmazéasokat
iizemeltet, kdzponti
frissitéseket, bizton-
sagi mentéseket
végez. Felhasznaloi
szoftverekhez kap-
csolddo L2-es szin-
tQ hibaelharitast
végez, hibajegyeket
kezel.

Ismeri az L1-es és
L2-es hibaelharitas
szintjeit, feladatait.
Ismeri az alkalma-
zas valtozasok (ver-
zidkezelés, migra-
las) nyomon kove-
tésének folyamatat,
dokumentalasat.
Ismeri a biztonsagi
mentések tipusait,
alkalmazasi modja-
it.

L1-es szinten 6nal-
16an, L2-es szinten
szakmai iranyitassal
oldja meg az alkal-
mazasok kapcsan
felmeriil6 problé-
makat.

3.8.1.6 A tantargy témakorei

3.8.16.1 Virtualizacio és konténerek
A témakor célja az ismertebb virtualizacids technologidk mélyebb megismerése, a konté-
nertechnologidkat is beleértve, valamint ezek segitségével virtudlis gépek és konténerek
létrehozasa és menedzselése.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az alabbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:
— Ismeri a virtualizacié megvalositadsi modjait, a szerver- €s kliensoldali virtuali-
zacio eszkozeit.
— Képes virtudlis gépek telepitésére, hardverparamétereik beallitasara, pillanat-
képek létrehozasara.
— Ismeri a konténer fogalmat, alkalmazasi lehetdségeit.
— Ismeri a kiilonb6zd virtualizacidés megoldasok hasznalatat: Hyper-V, KVM,
VMware.
— Ismeri néhany ismertebb konténertechnoldgia hasznalatat (pl. Docker, LXC),
képes konténert létrehozni, inditani, halozati elérését konfiguralni.

3.8.1.6.2 Windows szerver telepitése és lizemeltetése
A témakoron beliil a tanulok a Windows szerverek verzidival, telepitési modjaival és az
iizemeltetésiik soran felmeriil6 tipikus feladatokkal ismerkednek meg.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az alabbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:
— Ismeri a Windows Server kiilonb6z6 kiadasainak fontosabb jellemzdit és li-
cencelési modjat.
— Képes a telepitéshez sziikséges hardverkovetelmények meghatarozasara.
— Ismeri a kiilonb6z0 telepitési modokat, beleértve a haldzatrol torténdt is.
— Ismeri a Windowsban hasznalatos fajlrendszereket, a particiok jellemzdit.
— Tud Windows Servert telepiteni fizikai €s virtualis gépre.
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3.8.1.6.3

Képes az operacios rendszer frissitésére, verzidléptetésére.

Képes szerepkorok ¢és tulajdonsagok megtekintésére és telepitésére a Server
Manager segitségével.

Képes allapotlekérdezésre és lizemeltetési feladatok ellatasara a Server Mana-
ger segitségével.

Ismeri a PowerShell alapvetd haszndlatat, képes egyszerti adminisztratori fel-
adatok ellatasara PowerShell szkriptek irasaval.

Képes a rendszerfeliigyeleti eszk6zok hasznalatara (MMC).

Képes az allomany-kiszolgald szerepkor beallitasara (megosztasok, tarolok 1ét-
rehozasa, kvotak és sziirések beallitasa).

Képes a nyomtatoszolgaltatas, nyomtatasi sorok beallitdsara, kezelésére.

Képes DHCP-, DNS-, DFS- és WINS-szerver telepitésére és adott paraméte-
rekkel torténd beallitasara.

Ismeri a biztonsagi megfontolasokat a Windows operacids rendszerekben (hi-
telesités, engedélyezés, f4jlrendszer-jogosultsagok, Windows-tlizfal, felhaszna-
1ok feliigyelete).

Tisztdban van a cimtarszolgaltatids alapfogalmaival, céljaval, ismeri az Active
Directory elemeit, felépitését (erdo, fa, tartomany).

Képes az Active Directory tartomanyvezérld telepitésére és beallitasara 0j és
meglévo tartomanyban egyarant.

Képes kliensgépeket tartomanyba 1éptetni, illetve onnan kiléptetni.

Ismeri a cimtarszolgaltatds objektumait (felhasznaldk, csoportok, szamito-
gépfidkok és szervezeti egységek) €és azok kezelési feladatait.

Tud csak olvashatd tartomanyvezérlot telepiteni.

Ismeri a csoporthazirendek céljat, lehetdségeit, felépitését, a szabalyok 6roklo-
dését.

Képes csoporthazirendek segitségével a tartomdnyi gépek és felhasznalok
szamara a miikodési kornyezetet kdzpontilag beallitani.

Ismeri a szerver tavoli elérési modjait, tudja hasznalni a Tavoli asztal szolgal-
tatast.

Képes Web- és FTP-szerver telepitésére, bedllitasara és lizemeltetésére.

Ismeri a Server Core telepitési valtozat jellemzoit, és képes azt telepiteni.
Tudja kezelni a szerverek tavoli menedzselését segitd alkalmazast (RSAT).
Tudja telepiteni a Windows Server Backup szolgaltatast, ¢s képes biztonsagi
mentések készitésére.

Képes VPN-kapcsolat konfiguralasara.

Képes virusirtd szoftvert telepiteni, kezelni és naprakészen tartani.

Ismeri a tanusitvany fogalmat, céljat, és képes kiilonb6z6 célokra késziilt tant-
sitvanyok létrehozasara és telepitésére.

Linux szerver telepitése és lizemeltetése

A témakor célja a Linux szerverek telepitési és menedzselési feladatainak, a tipikus szer-
verszolgaltatasok beallitasanak megismertetése.

A témakor elvégzését kovetden a tanuld az alabbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

Képes a Linux szerver telepitéséhez sziikséges hardverkovetelmények megha-
tarozasara.

Tud Linux szervert telepiteni fizikai és virtualis gépre.

Ismeri a szerver betoltési folyamatat, a hagyomanyos és a systemd altal vezé-
relt modot is.
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Tudja, mi a boot manager feladata, képes annak telepitésére és beallitasara.
Ismeri a futasi szintek jellemzoit, képes valtani a futdsi szintek kozott, képes
yjrainditani, leéllitani a szervert.

Ismeri a Linux fajlrendszerek jellemzdit, képes adott fajlrendszert 1étrehozni a
lemezen.

Ismeri a Linux rendszereknél hasznalt lemezparticionalasi modokat, a sziiksé-
ges segédprogramokat.

Ismeri a fajlok és konyvtarak tulajdonsagait, képes fajlkezelési miiveletek el-
veégzesére.

Ismeri a megosztott és a rendszerkdnyvtarak szerepét, helyét a rendszerben.
Képes a fajlrendszer integritasanak fenntartdsara, lemezellendrzésre, tisztaban
van a lemez monitorozasanak alapjaival.

Ismeri a fajlhozzaférés bedllitasi lehetdségeit, képes a jogokat konfiguralni, az
alapjogokon kiviill ACL-ek segitségével is.

Képes lemezkvotak beallitasara és ellendrzésére.

Ismeri a hardlink és a szimbolikus link fogalmat, képes ilyeneket 1étrehozni,
tordlni.

Ismeri a csomagkezelés elterjedtebb modszereit (RPM, APT), képes a csomag-
kezeld programok hasznélataval telepiteni és tordlni alkalmazasokat, illetve
azok adatait lekérdezni.

Képes programok telepitésére forraskodbal is.

Ismeri a parancssori munkahoz sziikséges shellbeallitasokat és a napi munka-
hoz sziikséges alapvetd segédprogramokat.

Képes szovegfeldolgozasra szdvegszerkesztovel ¢és segédprogramokkal is
(grep, cut, sed stb.).

Ismeri az alapvetd regularis kifejezéseket, és képes azokkal szovegillesztésre.
Ismeri a szabvanyos bemenet, szabvanyos kimenet, szabvanyos hibacsatorna
fogalmat, az atiranyitdsi modokat, csdvezetékek (pipeline) kialakitasat Gssze-
tett feladatok ellatdsahoz.

Képes felhasznalok és csoportok létrehozasara, menedzselésére €s torlésere.
Képes a folyamatok, processzek listazasara, ledllitasara, jelzések kiildésére,
prioritds megvaltoztatisara.

Ismeri a rendszernapl6zés céljat, tudja kezelni a helyi naplofajlokat, és képes
hal6zaton keresztiili naplozasra is.

Ismeri egy elterjedt grafikus felhasznaloi feliilet beallitasait.

Képes iddzitett €s litemezett folyamatokat létrehozni és modositani (at, cron).
Képes a nyomtatas beallitdsara, nyomtatasi sor kezelésére.

Képes a szerver halozati cimzésének €s alapszolgaltatasainak beallitasara.
Képes DHCP-kliens és -szerver bedllitasara.

Ismeri a névfeloldas mitkodését, képes DNS-szervert telepiteni €s konfiguralni.
Ismeri a halozati cimforditas miikddését, képes cimforditdsokat megvaldsitani
(SNAT, DNAT, port forwarding).

Ismeri a biztonsagos adattovabbitas lehetdségeit (OpenSSH, GnuPG, X11 tun-
nels), és képes azokat hasznalni.

Képes forgalomiranyitas beallitdsara Linux szerver segitségével (quagga).
Képes biztonsagi mentést végezni a rendszer €s a felhasznalok adatairol, képes
rendszervisszaallitas elvégzésére biztonsagi mentésbol.

Képes webkiszolgalo telepitésére €s konfiguralasara (Apache, Nginx), hattér-
adatbazis-kiszolgaloval és PHP-tamogatassal.
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3.8.1.64

Képes adatbazis-kiszolgald telepitésére és bedllitdsara (MySQL, MariaDB,
PostgreSQL).

Képes tlizfalszabalyok létrehozasara és modositasara, valamint proxyszolgalta-
tasok konfiguralasara (iptables, squid).

Képes levelezési szolgaltatasok telepitésére és konfiguralasara helyi és halo-
zatkozi levelezéshez (SMTP-protokoll, postfix, sendmail, exim, POP3, IMAP).
Képes egyszeriibb shell-szkriptek megirasara, ismeri az ezekben alkalmazhato
vezérlési szerkezeteket.

Linux és Windows rendszerek integracidja

A témakorben a két legelterjedtebb halozati operacios rendszer egy héaldzaton beliili integ-
ralt alkalmazaséanak és egyiittmiikodésének néhany fontosabb lehetdségét ismerhetik meg a

tanulok.

A témakor elvégzését kovetden a tanuld az alabbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

3.8.1.6.5

Ismeri a Windows és Linux rendszerek egyiittmiikodésének lehetdségeit.
Képes a szamitogépen multiboot iizemmod bedllitasara.

Képes cimtarszolgaltatasok beallitdsara vegyes szerver-kliens kornyezetben
(LDAP).

Képes fajlkiszolgalo, illetve fajlmegosztas hasznalatara vegyes szerver-kliens
kornyezetben (Samba).

Képes levelezési szolgaltatas lizemeltetésére vegyes szerver-kliens kornyezet-
ben (Exchange szerver elérése Linux alol).

Felhdszolgaltatasok

A témakor célja a felhdtechnologia jellemzdinek, felhasznalasi lehetdségeinek bemutatasa.
A témakor elvégzését kovetden a tanuld az alabbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

3.8.1.6.6

Ismeri a privat felhd, a nyilvanos felhd és a hibrid felhd jellemzdit.

Ismeri az adatkdzpontok jellemzdit, felépitésiiket, a fizikai és az adatbiztonsag
kivanalmait.

Ismeri és tudja kezelni a népszerti SaaS megoldasokat (pl. Onedrive, Dropbox,
Google Apps, Office 365).

Ismeri a PaaS jellemzdit és legalabb egy konkrét megvaldsitasat (pl. Google
App Engine, Apache Stratos).

Ismeri az laaS jellemzdit €s legalabb egy konkrét megvalodsitasat (pl. Amazon
EC2, Windows Azure).

Ismeri a publikus felhdszolgaltatds cimtarmegoldasait (pl. Azure Active Di-
rectory).

Képes virtualis gépek és konténerek 1étrehozasara és menedzselésére a felho-
ben (AWS, Azure vagy egyéb felhdszolgaltatasban).

Alkalmazasok tizemeltetése

A témakor célja, hogy a tanulok megismerjék a halozati kornyezetben miikodd alkalmaza-
sok telepitésének, karbantartdsanak alapvetd modjait, valamint az ezzel kapcsolatos hiba-
keresés ¢és elharitas 1épéseit.

A témakor elvégzését kovetden a tanuld az alabbi ismeretekkel és gyakorlati készségekkel
fog rendelkezni:

Alkalmazasok telepitése
Alkalmazasok verziofrissitése, migracioja
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— Biztonsagi mentések elvégzése
— Szoftveriizemeltetéshez kapcsolodo L2-es szintii hibaelharitas, hibajegykezelés
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3.9 Adatbazis-kezelés alapjai megnevezésii tanulisi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 72/72 bra
A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja
A tanulési teriilet feladata, hogy elméleti és gyakorlati ismereteket nyljtson az adatbazis-
kezeld alkalmazasok készitéséhez. Ennek keretében elsdsorban az adatbazisok alkalmazasbol
torténd elérésének, lekérdezésének és manipulalasanak technikdjara koncentral. Kiemelt je-
lentdségti az SQL lekérdezd nyelv hatékony hasznélatanak bemutatésa.
3.9.1 Adatbazis-kezelés 1. tantargy 72/72 éra
3.9.1.1 A tantargy tanitasanak {6 célja
A tantargy feladata, hogy elméleti és gyakorlati ismereteket nyujtson az adatbézis-kezeld
rendszerek hasznélatdhoz, ami sziikséges minden informatika dgazatban tanul¢ fiatal szamara.
Kiemelt jelentdséget kap az SQL lekérdezd nyelv hatékony hasznalatanak bemutatasa. A tan-
targy attekinti a legfontosabb tervezési alapelveket, de azt csak a praktikum szintjén, a gya-
korlatban kozvetleniil nem alkalmazhat6 ismeretek mellézésével.
A tantargy oktatisa sordn az elméleti anyag tanitdsa kdzvetleniil a gyakorlati példakon keresz-
tiil valosulhat meg, az elméleti anyag kisebb részekben torténd ismertetése és annak azonnali,
gyakorlati példakon, feladatokon torténd gyakorldsa soran.

3.9.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.9.1.3 Kapcsoldodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.9.14 A képzés orakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.9.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kotédé
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak

Ismeri az adatbazis-
tervezéshez sziiksé-

Iranyitas mellett ges fogalmakat.

egyszert relacios
adatbazisokat ter-
vez.

Ismeri az
ER-Modell haszna-
latat egyszerti rela-
ci6s adatbazisok
tervezéséhez.

Instrukcei6 alapjan
részben onalloan

Egyszerl adatbézi-
sokat hoz létre.

Ismeri az SQL-
nyelv legfontosabb
adatdefinicios
(DDL) utasitasait, a
mez6tipusok fajtait
és jellemzdit.

Teljesen onalldéan

Legyen fogékony az
informaciok befo-
gadasara ¢s alkal-
mazasara.
Erdekl8djon az
adott téma irant.

Adatbazis-kezel6
rendszer hasznalata.
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Adattablak adatait Ismeri az SQL
kezeli (1étrehozza, nyelv legfontosabb

Teljesen onalléan

modositja, torli adatmanipulacios
oket). (DML) utasitésait.
Ismeri a SELECT
Egyszeri, tobbtab- | utasitas hasznalatat
las lekérdezéseket egyszerlbb lekérde- | Teljesen 6nalldan
készit. z¢si feladatok vég-

rehajtasara.

Relécios adatbazi-
sokon egyszerii
adminisztracios
feladatokat végez.

Ismeri az adatbazi-
sok archivalasanak
¢s helyreallitdsanak
szerepét és legfon-
tosabb modszereit.

Instrukci6 alapjan
részben onalldan

3.9.1.6 A tantargy témakorei

3.9.16.1 Az adatbazis-tervezés alapjai
A témakor célja, hogy a tanulok megismerjék az adatbazis-tervezés alapfogalmait és az
ER-Modellen alapul6 adatbazis-tervezés egyszert 1épéseit.
A témakor elvégzését kdvetden a tanuld képes lesz iranyitassal egyszerii relacios adatbazi-
sok tervezésére.

Ismeri az adatbazis-tervezés fogalmait.

Ismeri a redundancia szerepét, karos kovetkezményeit.

Ismeri az anomaliak fajtait.

Ismeri a redundancia cs6kkentésére alkalmazhatdé dekompenzaciod szerepét.

Ismeri az ER-Modell szerepét és jelolésrendszerét.

Ismeri az relacios adatbazisok legfontosabb jellemz6it (elsédleges kulcs, idegen
kulcs, rekord, mezd, kapcsolattipusok stb.).

Ismeri az ER-Modell relacios modellre valo atalakitasanak szabalyait.

3.9.1.6.2 Adatbazisok létrehozasa
A témakor célja, hogy a tanuldk megismerjék az adatbéazis-kezelésnél hasznalt DDL-
parancsok hasznalatat, a legfontosabb mezdtipusok és zaradékok alkalmazasat.
A témakor elvégzése utan a tanuld képes lesz egyszerli adatbazisok 1étrehozasara:

Hasznalja a CREATE utasitast adatbazisok és tablak létrehozéasara.

Ismeri a valasztott SQL-szerver legfontosabb adattipusait.

Ismeri a tablak létrehozasanal alkalmazhatd mezdszintii és tablaszintli zaradékokat
(NULL, NOT NULL, UNIQUE, PRIMARY KEY, REFERENCES stb.).

Ismeri az indexek szerepét és 1étrehozasat.

Hasznalja a DROP utasitast adatbazisok, tablak és indexek torlésére.

Hasznalja az ALTER utasitast adatbazisok, tablak és indexek modositasara.
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3.9.1.6.3 Adatok kezelése
A témakor célja, hogy a tanulok megismerjék az adatbazis-kezelésnél hasznalt legfonto-
sabb DML-parancsok hasznalatat.
A témakor elvégzése utan a tanuld képes lesz ezen parancsok alkalmazasara:
— Ismeri az INSERT utasitast rekordok hozz4adasara.
— Ismeri az UPDATE utasitast az adatok modositasara.
— Ismeri a DELETE utasitast rekordok torlésére.

3.9.16.4 Lekérdezések
A témakor célja, hogy a tanulok megismerjék az adatok lekérdezésére hasznalt SELECT
parancs hasznalatat.
A témakor elvégzése utan a tanuld képes lesz egyszerti, tobbtablas lekérdezések készitésé-
re:

— Ismeri a SELECT utasitas szerepét, szintaxisat.

— Ismeri az adatsorok sziirésére hasznalt WHERE zaradék hasznalatat, a zaradékban
hasznalhat6 operatorokat (=, <=, >=, <>, >, <, |= *= BETWEEN, IN, LIKE, IS
NULL, IS NOT NULL, AND, OR, NOT) és alkalmazasukat.

— Ismeri az adatsorok rendezésre hasznalt ORDER BY zaradékot, képes egy- vagy
tobbkulcsos rendezési sorrendet bedllitani.

— Ismeri az alnevek szerepét és hasznalatat a lekérdezésekben.

— Ismeri a helyettesité (wildcard) karaktereket és alkalmazasukat.

— Ismeri az ismétlddd sorok elnyomasat, a DISTINCT zéaradék alkalmazésat.

— Ismeri a tablak Osszekapcsolasa soran alkalmazott zaradékokat (INNER, LEFT,
RIGHT JOIN).

— Ismeri az adatok csoportositasara szolgalo GROUP BY zaradék hasznalatat.

— Ismeri a csoportositott adatok sziirése soran hasznalt HAVING zaradékot.

— Ismeri a megjelend adatsorok limitdlasa soran hasznalt zaradékot (példaul
TOP/LIMIT).

— Ismeri a szdmitott mezok készitésének modjat.

— Ismeri az aggregalt fiiggvények (COUNT(), MIN(), MAX(), SUM(), AVG()) hasz-
nalatat.

— Ismeri a lekérdezésben hasznalt egyéb fiiggvények (CONCAT(), FORMAT(),
LENGTHY(), SUBSTR(), REPLACE(), TRUNC(), ROUND() stb.) hasznalatat.

3.9.1.6.5 Adatbazisok mentése és helyreallitasa
A témakor célja, hogy a tanulok megismerjék az adatbazisok archivalasanak szerepét, a
mentéshez €s a helyreallitashoz hasznalt parancsok alkalmazasat.
A témakor elvégzése utan a tanulo képes lesz adatbazisok archivaldsara és helyreallitasara.
— Ismeri a teljes és az inkrementalis mentés szerepét, valamint a valasztott SQL-
szerveren a mentéshez alkalmazott parancsokat.
— Ismeri a helyreallitas tipusait, a helyreallitashoz hasznalt parancsokat.
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3.10 Szakmai angol megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 144/134 6ra
A tanulasi tertilet tartalmi 0sszefoglaloja
A miiszaki teriileten altalaban, de az informatikaban kiilonosen fontos szerepe van az angol
nyelvnek. Egy informatikus esetében sem a tanuldsi folyamat, sem pedig a munkavégzés nem
lehet hatékony a megfeleld szintli angol nyelvi tudas nélkiil. Az IT-munkahelyeken egyértel-
mu elvaras az angol nyelvtudas, ennek hidnyaban még erds szakmai ismeretek birtokaban is
szinte lehetetlen elhelyezkedni.
A tanulasi teriilet elsddleges célja nem az, hogy specialis informatikai kifejezéseket tanulja-
nak meg a tanulok, hanem az, hogy hozzajaruljon megfelel szintii angol nyelvi kompetencia
kialakulasahoz.
3.10.1 Szakmai angol tantargy 144/134 ora
3.10.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy elsédleges célja az, hogy hozzajaruljon olyan szintii angol nyelvi kompetencia
kialakuldsdhoz, amivel a tanulok IT-munkakdrnyezetben is képesek lesznek angolul szoban és
irasban magabiztosan kommunikalni, valamint konnyedén megérteni és feldolgozni az irdsos,
hang- vagy videdalapt szakmai anyagokat.

3.10.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkoz6 specialis elvarasok

3.10.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.10.1.4 A képzeés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.10.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

, Altalanos
—_ B o Elvart . .
Készségek, Onallésag és . L és szakmahoz
3 h Ismeretek e, > viselkedésmodok, A
képességek felel6sség mértéke . kotodo digitalis
attitiidok e
kompetenciak
Munkatarsakkal é .
o atarsakial ¢s C ey Irodai szoftverek
igyfelekkel angol Levelezési és kom- N
. P . . i1y (pl. szovegszerkesz-
nyelven kommuni- | munikécios formu- | Teljesen 6nalldan o .
o . - td) és elektronikus
kal szoban és iras- lak ismerete . .
, levelezés hasznalata
ban egyarant. Szoraalom
Szakmai témaban g Prezentalas (mod-
N . a1 Igyekezet
angol nyelvii pre- Teljesen onalléan FeilddBképessé szertan, szoftver,
zentaciot készit. ) OCOKCPESSEE technika)
Angol nyelvu alta Onfejlesztes
lémgs és}; ccidlis Keresdkifejezések,
. specia 1s beallitdsok ismerete . . 112 Hatékony internetes
informatikai kifeje- i Teljesen 6nalldoan .
. , Keresdmotorok keresés
zéseket hasznalva -
R Ismerete
keres az interneten.
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Olvassa ¢és értelme-
zi az interneten
elérhet6 angol nyel-
vii szakmai anyago-
kat.

Internetes szakmai
portalok ismerete

Teljesen onalléan

3.10.1.6 A tantargy témakorei

3.10.1.6.1

Hallas utani szovegértés

A témakor elsddleges célja, hogy az angol nyelvii hallds utani szovegértést fejlessze, és
felkészitsen a késdbbi 6nalld szobeli kommunikaciora. A tanuldk szdmara az informatika
teriilete vonz6 és konnyen befogadhat6 kozeg, az IT nyelve rengeteg nemzetkozi kifejezést
¢s a tanulok altal a hétkdznapi tevékenységeik soran mar korabban megismert angol nyelvii
kifejezést tartalmaz. Ez konnyebbé teszi szdmukra az ilyen tipusu hallott szovegek megér-
tését. A témakor soran bevezetd szintli szakmai ismereteket feldolgoz6 angol nyelvii videot
néznek meg, sziikség szerinti ismétléssel. A vided kivalasztasanal ligyelni kell arra, hogy
valdban csak nagyon egyszerl, alapszintli szakmai ismeretek tartalmazzon, megértése egy
laikus szdmara se okozzon nehézséget. Célszerli olyan anyagot hasznélni, ahol mod van
feliratozasra is, illetve ahol a megértést a videon lathato képi megjelenités (pl. prezentacio,
€16 bemutato) is segiti. A vided kivalthat6 hasonld szakmai szintet feldolgozo, animacidval
ellatott és narracioval vagy parbeszéddel kisért interaktiv elektronikus tananyaggal is. A
videok tobbszori megtekintése kozben €s utdn természetesen sziikség van azok megbeszé-
1ésére, a nehezebben érthetd kifejezések tisztazasara.

3.10.1.6.2 Szébeli kommunikacid
A témakor célja, hogy a beszédkészséget fejlessze. Mig az el6z0 témakor soran nem feltét-
leniil kellett megszdlalniuk a tanuloknak, ebben a részben a legfontosabb feladat, hogy 6n-
alloan beszéljenek egy témardl angolul, illetve hétkoznapi, munkahelyi vagy mas, informa-
tikahoz kapcsolodo kdrnyezetben zajlo szitudcidban parbeszédet folytassanak.
A tanuldk adjanak el rovidebb bemutatot altaluk valasztott szakmai témaban, vagy kiva-
laszthatnak egy el6z6 témakorben feldolgozott videot, és annak egy részét ismétlik el, ad-
jék eld yjra. 1dot kell adni az 6nalld gyakorlasra, és csak akkor kérni az osztaly el6tti meg-
sz6lalast, ha a tanulé mar magabiztosan képes a bemutatd par perces szovegét eldadni. Le-
gyen lehetdség kiegészitd eszkdzok, pl. prezentacid hasznalatara is, mert ez megkonnyithe-
ti az el@adast, és segit legydzni a kezdeti szorongast.
A témakor masodik részében egyszerli szituaciokban kell parbeszédet folyatniuk a tanu-
loknak egymassal vagy a tanarral. Olyan témakoroket és szitudcids helyzeteket érdemes
keresni, amelyek kozel allnak a tanulokhoz. Példaul megbeszélhetik egymassal kedvenc
PC-s jatékuk 0j kiaddsanak Ujdonsagait vagy egyeztethetik, hogy mikor fognak aznap este
kozdsen jatszani. Fogodzoként érdemes néhany gyakori és jol hasznalhatd fordulatot és ki-
fejezést elore megbeszélni, és kérni a tanulokat, hogy ezeket épitsék be a dialogusokba.
A témakor soran nem az a cél, hogy 0sszetettebb nyelvi szerkezeteket vagy nagyon valasz-
tékos szokincset hasznaljanak, a hangsuly a magabiztos megszoélalason van.

3.10.1.6.3 Szobeli kommunikacid IT-kornyezetben projekt alapon 1.
Az els6 két témakorben a hallott szakmai szoveg megértésére €s a szobeli kommunikaciora
fektettiik a hangsulyt. Ebben a témakorben a két készség elmélyitését végezziik, egy iz-
galmas projekt keretében. A tanuloknak harom-négy fés csoportban egy altaluk kivalasz-
tott informatikai termék gyartdjanak vagy forgalmazojanak szerepét kell felvallalniuk. A
projekt végeredménye két, sajat készitésli, par perces video lesz. Az egyiken bemutatjak a
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terméket (mintaként az els6é témakorben megtekintett videdk szolgalhatnak). A csoport
minden tagjanak szerepelnie kell és meg kell szdlalnia a videon. Javasolt megoldas, hogy a
bemutat6 studidbeszélgetésként, parbeszédes formaban folyjon (ilyenre is szdmtalan példat
lehet talalni a videdbmegosztokon ¢€s oktatasi portdlokon). A masik videon egy videokonfe-
rencia-beszélgetés zajlik. A csapat egyik része a cég eladasért felels részlegét képviseli,
mig a tobbiek vevoként, illetve tigyfélként vesznek részt a beszélgetésben. A cél itt is a
termék bemutatasa, az ar ¢és a terméktadmogatas részleteinek megbeszélése.

A kidolgozas soran a tanulok minden rendelkezésre allo technikai eszkdzt hasznalhatnak,
igy példaul a videot akéar sajat mobiltelefonjukkal vagy tabletjiikkel is rdgzithetik. Ugyel-
jink ugyanakkor arra, hogy ne a technika jatssza a f0szerepet. Nem szabad hagyni, hogy a
rendelkezésre all6 1d6 nagyobb részét a technikai kivitelezés toltse ki.

3.10.1.6.4 frasos angol nyelvii szakmai anyagok feldolgozasa

Ebben a témakorben az irasos angol nyelvi szakmai szoveg megértésére helyezziik a hang-
sulyt, ami az egyik legfontosabb készség egy informatikus esetében. A megszerzett tudas
rendkivil gyorsan elavul, csak az képes j6 szakemberré valni (és megmaradni annak), aki
folyamatosan tanul és képzi magét. Bar magyar nyelven is sz€p szdmmal érhetdk el szak-
mai anyagok, ezek szama meg sem kozeliti az angolul elérhet6 anyagokét. Egy-egy specia-
lis problémara tobbnyire csak angol nyelvii portdlokon és forumokon lehet megtaldlni a va-
laszt.
A cél érdekében kiilonbozd, angol nyelvii szakmai anyagokat fognak a tanulok tanulma-
nyozni €s értelmezni. Az alabbi teriiletekrol javasolt angol nyelvii segédanyagokat valasz-
tani:

— IT-alapismeretek, programozas vagy weblapkészités témakdrben, a szakmai tanul-

manyaikhoz kapcsolodo bevezetd jellegli elektronikus tananyag

— Termékleiras, kézikonyv

— IT-trendekkel, tijdonsagokkal, hirekkel foglalkozé portal
Ugyelni kell arra, hogy egyszerii nyelvezet(i és akar laikusok 4ltal is befogadhato szakmai
mélységli anyagot dolgozzanak fel a tanulok. Nem cél, hogy szo6 szerinti, irasbeli fordités
késziiljon, a lényeg a szoveg jelentésének megértése. Hagyjunk 1d6t a tanuldknak az 6nallo
szovegértelmezésre, enged;jiik, hogy egy-egy sz6 jelentését 6ndlloan keressék meg egy on-
line szotarban, de semmiképpen ne engedjiik, hogy online forditot hasznaljanak. Az olva-
sott szovegrdl kérhetiink értelmezd jellegl, rovid, magyar nyelvii 6sszefoglalot.

3.10.1.6.5 Angol nyelvii szovegalkotas — e-mail
A legtobb IT-cég nemzetkdzi kornyezetben dolgozik, igy altalanosnak mondhat6 az a szi-
tuacio, amely soran kiillonb6zd orszadgokban €16, kiilonbozdé anyanyelvli munkatarsaknak
kell k6zos projekten dolgozniuk. Ilyen esetben szinte mindig az angol a munkanyelv. Leg-
gyakoribb az e-mail-kommunikacio, de eléggé elterjedt az azonnali lizenetkiild6 szolgalta-
tasok (chat) hasznalata is. A témakor soran ezek hasznalatat fogjak a tanulok gyakorolni.
Az e-mail esetében eldszor roviden at kell tekinteni az angol nyelvii e-mail formai szaba-
lyait (megszolitds, koszonetnyilvanitas, elkdszonés) és altalanos formulait. Erdemes a
gyakran el6fordulo élethelyzetek kezelésére (pl. hogyan kell elnézést kérni késedelem mi-
att) vonatkoz6 altalanos formulakat is megismertetni a tanulokkal. Minél tobb ilyen épito-
kockat ismernek, annal konnyebben és magabiztosabban fogalmazzdk majd meg sajat leve-
leiket. Mutassunk be példaként informatikai témaju levélvaltasokat. A témakdr soran a ta-
nulok tobb sajat e-mail-t irjanak meg. Kezdetben rovid és egyszerii e-mailek késziiljenek.
A témakor végén mar varjunk el 10—12 mondatbol és érdemi informaciokbol allo levele-
ket. Az e-mailes feladatokat két-harom f6s csoportban végezzék a tanulok, és minden eset-
ben taldljanak ki egy ¢€letszerli szituaciot, majd ebben osszak szét a szerepeket. A levélval-
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tasokra masolatban mindig tegyék ra a tanart is, aki igy nyomon kovetheti és tanacsaival
segitheti a tevékenységet.

3.10.1.6.6 Keresés és ismeretszerzés angol nyelven

A céliranyos ismeretszerzés €s informaciohoz jutas kiilondsen jellemzé a gyakorld infor-
matikus szakemberekre. A végtelennek tekinthetd internetes tudastar és a hatékony kereso-
eszkozok lehetdséget biztositanak, hogy az 0sszes altalanosan eléforduld problémara és a
legtobb specidlis kérdésre is perceken beliil megtalaljuk a valaszt. Ezen tevékenységiink
hatékonysdga nagyban fiigg attol, hogy mennyire célszerlien tudjuk Osszedllitani angol
nyelvii keresdkérdéseinket, valamint, hogy milyen gyorsan tudjuk a talélati lista értelmezé-
sével kivalasztani a szamunkra legrelevansabb elemeket. El6bbihez nem csupan angol
nyelvi kompetencidk sziikségesek, legalabb olyan fontos, hogy a kulcsszavakat céliranyo-
san tudja kivélasztani az informaciot keresd személy.
A témakornek nem célja, hogy a keresési stratégiakba mélyebb betekintést nydjtson. A mai
internetes keresdeszk6zok mar kelld intelligenciaval rendelkeznek ahhoz, hogy akar szavak
felsorolasaval vagy mondat forméjaban megfogalmazott kérdésekre is jol hasznalhato tala-
lati listaval vélaszoljanak. A témakdr sordn a valaszok értelmezését helyezziik a fokuszba.
A tanulok taldljanak ki maguknak egy miniprojektet egy olyan szakmai teriileten, ahol még
nem rendelkeznek szamottevd ismeretekkel, majd keressenek minden 1épés megtételéhez
megfeleld internetes forrast vagy leirast. A feladat konnyebb megértéséhez egy lehetséges
miniprojekt:
A tanuldk egy egyszerli weblapot fognak elkésziteni, melynek keretében az alabbi kérdé-
sekre keresnek valaszt.

— MiazaHTML?

— Hogyan készithetiink egyszerli weblapot?

— Hogyan forméazzunk félkovér stilussal szoveget?

— Hogyan helyezhetiink el hivatkozast egy weboldalon?

— Hogyan helyezhetek el egy képet a weboldalon?

— Hogyan készithetek focimet és alcimet?
Habar nagyon konnyti olyan forrast talalni, ahol minden kérdésre egy helyen megtalaljak a
valaszt, kérjiik meg a tanulokat, hogy ezattal minden 1épés megtételéhez 0j forrast hasznal-
janak. A tanulék dokumentéljak a folyamatot. Fogalmazzdk meg egyszerti angol mondat
formajaban, hogy mire keresnek valaszt, majd tegyék mellé a keresében hasznalt keresoki-
fejezést, valamint azt, hogy a taldlati lista hanyadik elemében talaltdk meg a valaszt.

3.10.1.6.7 Szobeli kommunikacid [T-kornyezetben projekt alapon 1I1.

Az utols6 témakorben ismét egy nagyobb projekten dolgozhatnak a tanulok, amellyel az
olvasott szoveg értelmezésének, az 6nalld szovegalkotdsnak, valamint az irasbeli kommu-
nikacionak a készségeit mélyitik el izgalmas, jatékos forméaban. A projekt célszerlien lehet
a harmadik témakorben végzett videos projekt folytatasa is, de a tanulok valaszthatnak uj
projekttémat is maguknak. A feladat ezuttal egy termék vagy szolgéltatds bemutatdsara
szolgal6 brosura elkészitése. A projektet egy kutatasi résszel kezdik a csapatok, ahol igye-
keznek mindenféle informaciot begytiijteni a népszeriisitendd termékrdl. A begy(jtott in-
formaciok rendszerezése utan 6nallo szovegalkotassal készitsék el a brosturat. Hivjuk fel a
tanulok figyelmét arra, hogy szovegrészletek szo szerinti atvétele a meglévd angol nyelvii
forrasokbol nem megengedett. A projektcsoportok igyekezzenek ujszeri forméaban és
megkozelitésben elkésziteni az ismertetdt. Az elkésziilt dokumentumot angol nyelvii kisérd
e-mail csatolmanyaként kiildjék el a tanaruknak. A projekt kidolgozasa soran minden ren-
delkezésre 4llo technikai eszkdzt hasznalhatnak a tanuldk, de a korabbi projektfeladathoz
hasonldan tigyelni kell arra, hogy most se a technikai megvaldsitassal teljen el az ido.
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