. ALAPADATOK

Il. 5SSZEFOGLALAS

o ) ) Evfolyamok: 9. 10. 1. 12. 13. )
Intézmény: MSZC GEPESZETI TECHNIKUM ES KOLLEGIUM Osszesen:
Tanitasi hetek szama: 36 36 36 36 31
megnevezése: Koézszolgalati technikus Kozismereti tantargyak 972 900 720 620 310 3522
azonosité szama: 50413 18 01 Elmélet 108 72 36 252 372 840
Szakma
szakmairanya: Kozigazgatasi tgyintézé Szakmai tantargyak Szorgalmi idészak 144 252 468 252 372 1488
képzési tipusa: Technikum, 5 év, nappali Gyakorat Egybefiiggé szakmai gyakorlat 35 35 70
Hatalyos: 2025.09.01 Osszesen: 1224 1224 1259 1159 1054 5920
lll. KEPZES ORATERVE
9. 10. 11. 12. 13.
0 ‘fta- Tantargyak E:::: fsl??::zbn.d Intézményi E:::: fsl??::zbn.d Intézményi E:::: fsl??::zbn.d Intézményi E:::: fsl??::zbn.d Intézményi E:::: fsl??::zbn.d Intézményi E:::: fsl??::zbn.d Intézményi Osszesen:
tas Graszam | rakeret Graszam | rakeret Graszam | rakeret Graszam | rakeret éraszam | rakeret éraszam | rakeret
Heti 6raszém Heti 6raszém érEZ:m Heti 6raszam Heti 6raszam érEZ:m Heti 6raszém Heti 6raszam érEZ:m Heti 6raszam Heti 6raszam érEZ:m Heti 6raszém Heti 6raszém érEZ:m Heti 6raszam Heti 6raszam érEZ:m
Magyar nyelv és irodalom 4 4 144 | 5 5 180 | 3 3 108 [ 3 3 93 2 2 62 587
Idegen nyelv 4 4 144 4 4 144 3 & 108 3 3 93 3 2 5 155 644
Matematika 4 4 144 4 4 144 3 1 4 144 3 1 4 124 556
Torténelem 3 3 108 3 3 108 2 2 72 2 2 62 350
Allampolgari ismeretek 1 1 31 1 1 31 62
Digitalis kultdra 1 1 2 72 1 1 36 108
Testnevelés 4 4 144 | 4 4 144 | 3 3 108 | 3 3 93 1 1 31 520
Osztalyfénoki 1 1 36 1 1 36 1 1 36 1 1 31 1 1 31 170
§ Honvédelmi ismeretek 1 1 36
g Kételezd komplex természettudomanyos tantargy 3 3 108 108
Agazathoz kapcsol6dé tantargy: Bioldgia 1 1 36 2 2 72 2 2 72 180
Magyar nyelv és irodalom 1 1 36 1 1 31 67
Erettségire felkészits tantargy: Toérténelem 1 1 36 2 2 62
Pénziigyi és véllalkozdi ismeretek 1 1 36 36
Szabadon vélaszthaté tantargy:
Kézismereti oktatds tantargyainak 6sszér 24 3 27 972 | 24 1 25 900 | 17 3 20 720 | 16 4 20 620 | 4 6 10 310 3388
E Agazati alapoktatds tantérgyai 7 7 252 9 9 324 576
; Szakirdnyu oktatas tantargyai 14 14 504 | 14 14 504 | 24 24 744 1752
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IV. SZAKMAI OKTATAS ORATERVE

9. 10. 11. 12. 13.
Szab Szab Szab Szab Szab Szab
Okt PTT felhaszn.6 Intézményi PTT felhaszn.6 Intézményi PTT felhaszn.6 Intézményi PTT felhaszn.6 Intézményi PTT felhaszn.6 Intézményi PTT felhaszn.6 Intézményi
g a- Tantargyak rakeret rakeret rakeret rakeret rakeret rakeret Osszesen:
tas
Heti éraszam Heti éraszam Heti éraszam Heti éraszam Heti éraszam Heti éraszam
Eves ¢raszam Eves ¢raszam Eves ¢raszam Eves ¢raszam Eves ¢raszam Eves ¢raszam
3 E. Gy. 3 E. Gy. 3 E. Gy. 3 E. Gy. 3 E. Gy. E. Gy.
Munkavallaloi ismeretek 18 0,5 05 18
Kdzszolgélati alapismeretek 72 2 2 54 15| 05 1 126
Kommunikacios gyakorlatok 36 1 1 36 1 1 72
;§ Specidlis testnevelés és dnvédelem 126 3,5/ 05 3 |126 3505 3 252
<
S Kommunikaciés ismeretek 36 1 1 36
o
= Pszicholdgiai, szocioldgiai és kriminologiai alapismeretek 72 2 1 1 72
R
o
<L
Agazati alapoktatas tantargyainak 6sszor 252 7 3 4 | 324 9 2 7 576
Szakmai kommunikacio 36 1 1 31 | -3 36
Digitalis kommunikaci6 és gépiras 144 4 4 36 | 72 3 3 62 | 62 4 4 376
Eré- és alloképesség fejlesztése 72 | 36 3 3 72 2 2 180
Onvédelem 144 4 4 72 2 2 216
Lovészet 72 2 2 36 1 1 15 16 1 1 139
Jogi ismeretek 108 3 3 62 2 2 170
° Személy- és vagyonvédelem 108 3 3 108
@
%3 Munkavallaléi idegen nyelv 62 2 2 62
% Kézigazgatasi ismeretek 403 13 6 7 403
Ny
X Szakmai kommunikécié idegen nyelven 62 2 2 62
o
Szakiranyu oktatas tantargyainak 6sszéraszama: 432 | 72 | 14 1 13 | 432 | 72 | 14 7 7 | 697 47 | 24 | 12 | 12 1752
Egybefiiggé szakmai gyakorlat: 35 35 70
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KEPZESI ES KIMENETI KOVETELMENYEK

KOZSZOLGALATI TECHNIKUS SZAKMA

1 A szakma alapadatai

1.1 Az agazat megnevezése: Rendészet és kdzszolgalat
1.2 A szakma megnevezése: Kozszolgalati technikus
1.3 A szakma azonosit6 szama: 5 1032 18 01

1.4 A szakma szakmairanyai: Kozigazgatasi tigyintéz6, Rendészeti technikus, Ado- és vamhatdsagi
tigyintézo

1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5
1.7 Agazati alapoktatas megnevezése: Rendészet és kozszolgalat
1.8 Kapcsolddo részszakmdak megnevezése: -

1.9 Szakmai oktatds (4gazati alapoktatds és szakiranyu oktatas egyiittes) foglalkozasainak szama
(egybefliggd szakmai gyakorlat nélkiil):

1.9.1 Tanuléi jogviszonyban: 5 éves technikumi oktatasban legalabb 2100 6ra megtartott foglalkozas
(kozismereti tartalom nélkiil), 2 éves kizardlag szakmai vizsgéara torténd felkészitésben
legalabb 2100 6ra megtartott foglalkozas.

1.9.2 Felnéttképzési jogviszonyban: az 1.9.1 pont alapjan az adott iskola szakmai programjaban
felndttképzési jogviszonyban folyd oktatasra meghatarozott foglalkozasszam, amelynek 1/4-e
kotelezden dgazati alapoktatasra forditando.

1.10 Egybefiiggd szakmai gyakorlat id6tartama: Szakképzd iskolai oktatasban: -, Technikumi
oktatasban: 70, Kizardlag szakmai vizsgara torténd felkészitésben: 70 ora.

A szakmai oktatas teljes iddtartama tanuloi és felndttképzeEsi jogviszonyban egyarant az 1.9 és 1.10
pontok alatti oktatési idok Osszege.

2 A szakma keretében ellithaté legjellemzébb foglalkozas, tevékenység, valamint a munkate-
riilet leirasa

2.1 Szakmairany: Kozigazgatasi iigyintézo

A kozigazgatasi igyintézo elsajatitja az alapvetd rendészeti, maganbiztonsagi feladatokra, valamint
a kozigazgatas felépitésére, mikodésének szabélyaira vonatkozo legfontosabb szabélyokat. A tudés-
anyag birtokaban az alapvetd pszichologiai €s szociologiai ismeretek segitségével hatarozottan és
magabiztosan kommunikalva, munkatarsaival és az allampolgarokkal egyiittmiikddve végzi felada-
tait. A szakma birtokaban a kozigazgatasi tigyintézo hierarchikus szervezetben, személyesen eljarva
irasban, telefonon vagy elektronikus kommunikacios csatorndkon fogadja az ligyfelek megkeresé-
seit. A megkeres6 tigyfelek részére jogkdrében eljarva felvilagositast, tajékoztatast nyujt az elektro-
nikus szolgéltatasokkal vagy a hatdséagi eljarasokkal kapcsolatosan, a kért igazolasokat, adatokat
elektronikus vagy papir alapi dokumentumon kiadja. Kozigazgatasi eljaras vagy kozigazgatasi szerv
mikodése keretén beliil tigyeket kezel, eljarasi jogkorében meghatarozott eljarasokat folytat le a
személyiségi jogok, adatvédelmi és informacidszabadsagra vonatkozd szabalyok adta keretek ko-




zott, valamint a vonatkoz6 munka-, tliz-, baleset- és krnyezetvédelmi szabalyok betartasaval. Gép-
iras, szovegszerkesztés tudas birtokdban adminisztrativ és dokumentécios feladatokat 14t el. Ugyvi-
teli feladatainak ellatasa korében iratokat érkeztet, iktat €s kezel papir alapon és elektronikus forma-
ban is az altalanos és a mindsitett iratokra vonatkozé szabalyok figyelembevételével.

2.2 Szakmairédny: Rendészeti technikus

A rendészeti technikus elsajatitja a rendészeti, a maganbiztonsagi tevékenység, valamint a rendvé-
delmi hivatasrendek legalapvetobb szakmai ismeretanyagat. A képzési folyamat soran megismert
maganbiztonsagi szolgaltato €s az dnkormanyzati vagy mas k6zosségi rendészeti, illetve a rendvé-
delmi szervek feladatai ellatdsanak ismeretében, a kozrend, kozbiztonsag megdrzésében kialakulo
elhivatottsag birtokaban vesz részt 6rzési, megfigyelési, ellendrzési és esetlegesen sziikségessé valo
intézkedési feladatai végrehajtasaban, sziikség esetén akar egy idegen nyelven kommunikalva is. A
képzés soran emelt szintii szakmai ismeretek elsajatitasa révén kialakitott, az intézkedések eredmé-
nyes befejezéséhez sziikséges alloképességi szint, onvédelmi és kozelharc-technikék, valamint 16vé-
szeti jartassaga birtokaban végez 6rzést kiilonb6zo 1étesitményekben, belsé €s kozteriileti jarérszol-
galatot lat el, szallitmanykisérési feladatokat végez, elfogja a szabalysértésen €s bilincselekményen
tetten ért személyt. A készség szinten elsajatitott, hatdrozott és magabiztos kommunikacio, valamint
az alapvetd pszichologiai €s szocioldgiai ismeretek birtokaban az allampolgarok részére tajékozta-
tast nyujt magyarul és egy idegen nyelven egyarant. Tevékenysége soran a szakmai szabalyok be-
tartasaval alkalmazni tudja a tdimadaselharitd eszkozoket €s a kényszerito testi erét. A személyiségi
jogokra, az adatvédelemre és informacidszabadsagra vonatkozo szabalyok betartasaval jogi vagy
természetes személyrol, targyrdl informéciot szerez be, kutatast végez, adatokat dsszesit irdsbeli je-
lentésben. Feladatellatasa soran hiradastechnikai, informatikai és mas rendszeresitett, a szolgalata
ellatasahoz sziikséges eszkozoket haszndl a vonatkozé munka-, tliz-, baleset- és kornyezetvédelmi
szabalyok betartasaval. Szolgalati feladatainak teljesitése soran hozott dontéseiért feleldsséget vallal.
Feladatat fizikalis igénybevételen til jelentds pszichikai megterhelés alatt végzi.

2.3 Szakmairany: Adé- és vamhatosagi iigyintézo

Az add- €s vamhatosagi tigyintézo elsajatitja a rendészeti, valamint az add- és vamhatosagi jogvi-
szonyban ellatott feladatok legalapvetdbb szakmai ismeretanyagat. A képzési folyamat sordn meg-
ismert rendészeti, ado- és vamhatosag feladatai ellatasanak ismeretében, a kozrend, kozbiztonsag
megorzésében kialakuld elhivatottsag birtokaban vesz részt 6rzési, megtigyelési, ellendrzési felada-
tai, valamint a kozteherviselés és az adotudatossdg megdrzése €s betartasa érdekében az ado- és
vamhatosag feladatainak végrehajtasaban, sziikség esetén akar egy idegen nyelven kommunikélva
is. A képzés soran emelt szintli szakmai ismeretek elsajatitdsa mellett kialakitott, az intézkedések
eredményes befejezéséhez sziikséges alloképességi szint, onvédelmi €és kozelharc-technikak, vala-
mint 16vészeti jartassaga birtokaban részt vesz a hierarchikus szervezet tagjaként az ad6- €s vamha-
tésagi jogviszonyban pénziigyorok altal végrehajtando intézkedésekben, a tisztvisel6i munkakorok-
ben felmeriil6 felvilagositas adassal, tdjékoztatas nyujtassal, az elektronikus szolgaltatasokkal vagy
az egyeb eljarasokkal kapcsolatos tevékenységekben, a kért igazolasok, adatok elektronikus vagy
papir alapu kiadasaban. Feladatait a személyiségi jogok, adatvédelmi és informacidészabadsagra vo-
natkoz6 szabalyok adta keretek kozott, valamint a vonatkozd munka-, tiiz-, baleset- €s kornyezetvé-
delmi szabalyok betartasaval végzi. Ugyviteli feladatainak ell4tasa korében iratokat érkeztet, iktat és
kezel papir alapon és elektronikus formaban is az altalanos szabalyok figyelembevételével. Gépiras,
szovegszerkesztés tudas birtokaban adminisztrativ és dokumentécios feladatokat lat el. A készség
szinten elsajatitott, hatarozott és magabiztos kommunikacio, valamint az alapvetd pszicholdgiai és
szociologiai ismeretek birtokaban az allampolgarok részére tajékoztatast nylijt magyarul és egy ide-
gen nyelven egyarant. Ado- és vamhatdséagi feladatainak teljesitése soran hozott dontéseiért felelds-
séget vallal. Feladatat fizikalis igénybevételen tul jelentds pszichikai megterhelés alatt végzi.




3 A szakmahoz rendelt FEOR szam

Szakma szakmairanyainak FEOR szamai

Szakmairany megnevezése FSE;?HI?- FEOR megnevezése
3654 |Hatosagi engedélyek kiadasaval foglalkozé ligyintézo

4112

Altalanos irodai adminisztrator

Kozigazgatasi ligyintézd 4136

Iratkezeld, irattaros

4229

Egyéb tigytélkapcsolati foglalkozasu

5254

Vagyonodr, testor

5256

Kozteriilet-feliigyeld

Rendészeti technikus 0031

Portas, telep6r, egyszerii 6r

9238

Parkolo6r

3654

Hatosagi engedélyek kiadasaval foglalkozé ligyintézo

3659

Egyéb hatdsagi ligyintézo

4112

Altalanos irodai adminisztrator

4136

Iratkezel6, irattaros

Ado- és vamhatosagi ligyintézo 1229

Egyéb iigyfélkapcsolati foglalkozasu

5254

Vagyondr, testor

9231

Portés, telepor, egyszerii Or

9238

Parkolo6r

4 A szakképzésbe torténo belépés feltételei

4.1 Iskolai eloképzettség:
Alapfoku iskolai végzettség

4.2  Alkalmassagi kovetelmények

4.2.1 Foglalkozasegészségiigyi alkalmassagi vizsgalat: sziikséges
4.2.2 Palyaalkalmassagi vizsgalat a szakiranyu oktatas megkezdése eldtt: nem sziikséges

5 A szakmai oktatas megszervezéséhez sziikséges targyi feltételek

5.1 Eszkozjegyzék dgazati alapoktatasra

e Onvédelmi véddruhazat

e Tatamival boritott 5nvédelmi terem
e Elsdsegély lada
[ ]

Ambu sam gyakorl6 babu ujraélesztés gyakorlasahoz

5.2 Eszkozjegyzék szakmairanyokra
Kozigazgatasi iigyintézo:

Szamitdgép (asztali/ laptop)
Szkenner
Nyomtato
Fénymasold
Telefon

Fax

Irodai szoftverek
Nyomtatvanyok
Iratmegsemmisitd
Hangrogzitd
DVD-jogtar




Internet hozzatérés

Irodaszerek

Hivatali nyomtatvanyok (masolatok)
Szakmai okmanyok

Iktatd konyv

Postakonyv

Iktatd szoftver

Rendészeti technikus:

A gyakorlati jellegii tevékenységhez formaruhéazat (egyenruha / munkaruhazat)
1 db helyszinel6 taska

10 db megkiilonbozteté mellény

Kézi detektor

Kényszeritd, tamadaselharitd eszkdzok (gyakorld bilincs, gumibot, vegyi eszk6z)
Légpuska

Air soft marokléfegyver

Létermi berendezések (bukdcélok, plasztik védofal)
Véddszemiiveg 16vészethez

Lolapok

R4di6 ado-vevo készlet

Szamitdégép (asztali/ laptop)

Szkenner

Nyomtato

Fénymasolo

Irodai szoftverek

Nyomtatvanyok

Iratmegsemmisitd

Hangrogzitd

DVD-jogtar

Internet hozzaférés

Irodaszerek

Hivatali nyomtatvanyok (masolatok)

Szakmai okményok

Iktat6 konyv

Iktatd szoftver

Adé- és vaimhatosagi iigyintézo

Szamitdgép (asztali/ laptop)

Szkenner

Nyomtato

Fénymasold

A gyakorlati jellegii tevékenységhez formaruhéazat (egyenruha / munkaruhazat)
1 db helyszineld taska

10 db megkiilonboztetd mellény

Kézi detektor

Kényszeritd, tdimadaselharitd eszkozok (gyakorlo bilincs, gumibot, vegyi eszk6z)
Légpuska

Air soft marokléfegyver

Lotermi berendezések (bukocélok, plasztik védofal)

Véddszemiiveg 16vészethez

Lolapok



Radidé ado-vevo készlet
Irodai szoftverek
Nyomtatvanyok
Iratmegsemmisitd
Hangrogzitd
DVD-jogtar

Internet hozzaférés
Irodaszerek

Hivatali nyomtatvanyok (masolatok)
Szakmai okmanyok
Iktatd konyv

Iktatd szoftver

Telefon

Medic felszerelés

6 Kimeneti kivetelménvyek
6.1 Az é4gazati alapoktatas szakmai kovetelményeinek leirasa

Osszehasonlitja a kdzszolgalat fobb agait, teriileteit (kozigazgatds, rendvédelem, honvédelem), azok
jogi szabalyozoi és az allamszervezetben elfoglalt helyiik alapjan. Kapott feladatainak végrehajtasa
soran a hierarchikus szervezetekben elvarhaté modon képes egyiittmiik6dni a szervezet tagjaival.
Megismerve az egyiittélés szabalyozdit, felismeri a normativ szabalyokat, alapszinten atlatja hierar-
chikus rendszeriiket, €s elkotelezi magat a szabalyok betartasara €s betartatasara. A kozszolgalati
szervezetnek az allampolgéarokat kdzvetleniil érintd kozhatalmi feladatellatasa soran alap- és konf-
liktushelyzetben, a tanult szociologiai €s pszichologiai ismeretek alkalmazasaval irdsban és szoban
kommunikal. Metakommunikaciojan beliil testbeszédét verbalis kommunikacidjahoz tudatosan iga-
zitja. Elényben részesiti az asszertiv kommunikaciot az agressziv, devians, antiszocialis magatartas-
formakat tanusitd személyekkel szemben. Vezényszdra kiilonbozo alaki mozgasformakat hajt végre
egyénileg és kotelékben. Tudatosan tervezi fizikai alloképességének fejlesztését. A megismert on-
védelmi fogasokkal megvédi sajat testi épségét.

6.2 Agazati alapoktatas szakmai kovetelményei

Sor- Készségek, Ismeretek Elvart viselkedés- | Onallosag és fele-
Szam képességek modok, attitiidok 16sség mértéke
Alapszinten ismeri
Magyarorszag allam-
szervezetét, a fobb al-
lamhatalmi 4gakat.
Ismeri a f6bb allami
feladatokat. s
~~ I, - - . Onélléan megne-
Osszehasonlitja a Alapszinten ismeri a R s
kozszolgalat fobb jog alapfogalmait . vezi a kbzszolgdlati
.. .. b . Ertékként tekint agakat, allami fel-
agait azok jogi sza- | (jogi norma, jogsza- . .
. e X . P o Magyarorszag al- adatokat, alkotma-
1 balyozéi és az al- baly, jogforras, jog-

lamszervezetben el-
foglalt helytiik alap-
jan.

szabalyi hierarchia,

jogalkotas) és az al-

kotmanyos alapelve-
ket.

Azonositja az egyes
rendvédelmi szerveket
és fobb feladataikat.

Ismeri a kozszolgalat
fébb jogi szabélyozoit.

kotmanyos és jogi
berendezkedésére.

nyos elveket, a
rendvédelmi szerve-
ket és fobb feladata-

ikat.
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Kapott feladatainak
végrehajtasa soran,
a hierarchikus szer-
vezetekre jellemzo
ala-folérendeltségi
szabalyok szerint
miukodik egyiitt a
szervezet tagjaival.

galmat, céljait.

Atlatja a hierarchiku

z06it.

Ismeri a hierarchia fo-

szervezetek jellemzo
felépitését, a szolgalati
érintkezés €s a szolga-
lati ut 1ényegi jellem-

S

Tisztaban van az 4l-
lam, mint foglalkoz-
tatd szolgalatellatasra
vonatkoz6 speciélis
elvarasaival (szolga-
lati kotelezettségek,
korlatozott jogok).

Elkstelezett a szer-
vezeti célok irant.

Felelosséget vallal a
sajat onallo, illetve
a tarsakkal egyiitt-
miikddésben vég-

zett munkajaért.

Alkalmazoi szinten is-
meri az udvariassagi
szabalyokat.

szervekkel.

Kész az egyiittmii-
kddésre munkatar-
saival, mas allami

Irasban és szoban
kommunikal, a ki-

Azonositja a kommu-
nikacids partner ér-

., L Torekszik az esetle- . 3
. zelmi allapotat és az ... | Feleldsséget vallal a
alakult konfliktus- o ges kommunikéacids " s
, ahhoz tarsul6 esetle- . kijelentéseiért.
helyzetet hatasosan . zavarok feloldésara.
Kezeli ges konfliktushelyze-
) tet.
Metakommunikéci- Fievelemmel kiséri Korrigalja a meta-
ojan beliil a testbe- | Erti a testbeszéd jeleit, aggommunikécié kommunikécios hi-
szédét verbalis alapszinten alkal- 4 e . békat.
e, menetét, torekszik — -
kommunikécidja- | mazza a metakommu- az eredménves be- Felelosséget vallal a
hoz tudatosan iga- | nikacids eszkozoket. _meny nonverbalis kom-
Zitja. fejezésre.

Indulatait kontrol-
lalva, elébnyben ré-
szesiti az asszertiv
kommunikaciét.

Megismeri onmagat €s
az egyes személyiség-
tipusokat.

Eloitéletektd] men-
tesen kommunikal.

munikacidjaért.
Erzelmi allapotanak
valtozasait fel-
tigyeli.

Viselkedési jellemzdik
alapjan beazonositja
az egyes személyiség-
tipusokat.

Alapszinten érti az

Onuralmét megdrzi
a kommunikéacids

Kiall a céljai és vé-
leménye mellett.

Vezényszora kiilon-
b6z6 alaki mozgas-
formakat mutat be

asszertivitas fogalmat, folyamatban. Korrigalja kommu-
kommunikacids tech- nikacios hibait.
nikait.
. At T Onalléan képes az
Ismeri a rendvédelmi | Feltétel nélkiil elfo-

szerveknél elvart alap-
vet6 alaki és tisztelet-
adasi elbirdsokat.

gadja az utasitasok

mozgasvaltoztatast.

alapjan torténd

alaki eldirasoknak
megfeleld megjele-
nésre és tisztelet-
adéasra.

egyénileg €s kote-
lékben.

Alkalmazoi szinten is-

meri a raj és kotelék
mozgasformakat.

h

Torekszik az 6ssz-

fennmaradasara.

ang létrejottére €s

Tarsaival egylittmii-

kédve, utasitas
alapjan képes az

eldirasszerii moz-

gésra.



Tudatosan tervezi

Ismeri a fizikai alloké-
pesség Osszetevoit és
fejlesztésének mod-

Elkotelezett és haj-
land¢ fizikai alloké-
pességét fejleszteni.

Betartja az alloké-
pessége fejleszté-
sére kapott utasita-

, . [P it. kat.
7 ¢s fejleszti fizikai Szl - Soxd
1At < y Elkotelezett az . .
alloképességét. . . ok . . Betartja az egészsé-
Ismeri az egészséges | egészséges életmod os életmédra ne-
életmod jellemzdit. kialakitasa és fenn- | 53 .
tartésa mellett. vel6 szabalyokat.
A megismert 6nvé- | Alapszinten ismeri az Tudatosan alkal- \I]itasia;s iils?épj agl
delmi fogasokkal alapvetd onvédelmi mazza onvédelmi ) £y segl gg’
8 e . o ) végrehajtja a kért
megvédi sajat testi | technikakat (esések, helyzetekbenata- | , 5 X
g2 . . onvédelmi gyakor-
épségét. gurulasok, dobasok). nultakat. Jatot

6.3  Szakmairanyok kozos szakmai kovetelményei

Sor-
SsZam

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallosag és fele-
16sség mértéke

A megbizd altal meg-
hatarozott tartalmu
Orutasitas alapjan az
Orzott létesitménybe
torténd be- és kilépte-
tést a személyek azo-
nositasaval, csomag-
juk és/vagy gépjarmii-
vek atvizsgalasaval
végzi.

Ismeri a maganbiz-
tonsagi szolgaltata-
sok rovid torténe-
tét, a jellemzo tevé-
kenységeket (sze-
mély- és vagyonveé-
delem, magannyo-
mozas) fobb jogi
szabalyozdit, az
egyes tevékenysé-
gek gyakorlasanak
fobb feltételeit.
Alkalmazdi szinten
ismeri a személy
be- és kiléptetés
szabalyait, a tevé-
kenység végzesé-
hez alkalmazott
IKT eszkdzok
haszndlatat.
Alkalmazdi szinten
ismeri a gépjarmii-
atvizsgalas szaba-
lyait és
madszereit.
Alkalmazdi szinten
ismeri a csomag-,
szallitmany-, aruel-
lendrzés és
atvizsgalas
szabalyait.

Feladatat éberen €és

kritikus szemléletben

végzi.

frasbeli utasitasok
alapjan 6nalldan jar
el.

Az Osszekottetésre
szolgalo és a telepitett
biztonsagtechnikai
eszkozok, rendszerek

Ismeri a f6bb ob-
jektumvédelmi
rendszereket, a vé-
delmi szinteket, a
radioforgalmazas

A lehetséges riasztasi

eseményeket éber és
kritikus mddon fi-
gyeli. Az eszkozok

fras- és szobeli uta-

sitasok alapjan 6nal-

16an latja el felada-
tat.
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kezelésével objektu-
mot, kereskedelmi

vagy logisztikai léte-
sitményeket 6riz.

eszkozeit és szaba-
lyait.

adatait folyamatosan
frissiti.

Ismeri a kulcsnyil-
vantartas szerepét,
a kiadas- és vissza-
vételezés jellem-
z0it, a kulcs felvé-
teli-jogosultsag
vizsgélatara vonat-
koz6 szakmai sza-
balyokat.

Részrehajlas-mentes
feladatvégzeés az uta-
sitasok szerint.

Utasitasok, eldirasok
alapjan onalldan
végzi a feladatot.

Ismeri a mechani-
kus és elektronikus
védelmi eszkdzo-
ket.

A megbiz6 utasitasai
szerint éberen, folya-
matos koriiltekintés-
sel 14tja el munkajat.

Feladatat 6nalléan
végzi.

Belso és kozteriileti
jarérszolgalatot lat el,
valamint helyszinel-
lendérzést végez a ri-
asztasra kivonulo
szolgalat tagjaként.

Ismeri a jar6rszol-
gélat ellatasara vo-
natkozo jogi és
szakmai szabalyo-
kat. Ismeri a hely-
szinbiztositasi elva-
rdsokat.

Szolgélatat alaposan
¢és hatarozottan latja
el, tarsaitdl is preciz
munkavégzést var el.

frés- és szobeli uta-

sitasok alapjan 6nal-

16an latja el felada-
tat.

Ismeri a szolgalat
ellatasanak szaba-
lyait (szolgalat at-
adasa és atvétele,
informéciok rogzi-
tése a szolgalati do-
kumentumokban,
szolgalati érintke-
z¢s szabalyai, szol-
gélat ellatasara vo-
natkoz6 alaki sza-
balyok).

A szolgélat atadasa
és atvétele precizen
¢s szabalyosan doku-
mentaltan torté-
nik. Szolgélati elolja-
réival és tarsaival
tisztelettel kommuni-
kal. Szolgalatat kul-
turaltan, az alaki el6-
irasoknak megfele-
16en latja el.

Orutasitas alapjan
onalldan végzi a te-
vékenységet.

Tisztaban van a
megbizo és a fog-
lalkoztat6 fogalma-
val, a megbizas és
a munkaszerzodés,
a hivatasos szolga-
lati jogviszony
fobb jellemzoivel,
a munkavégzésre
vonatkozé munka-,
baleset- és kdrnye-
zetvédelmi szaba-
lyokkal.

Tiszteletben tartja és

elfogadja a feladatel-

latasra vonatkozo el-

varasokat, szabalyo-
kat.

A hierarchikus szer-
vezeti kultGrara ér-
tékként tekint.

Ismeri a tlizvédelmi
és tlizmegeldzeési
szabalyokat, a tliz-
olté késziilék hasz-
nalatat.

Betartja a szolgélat-
ellatasra, munka- és
balesetvédelemre,
eszk6zhasznalatra
vonatkozé szabalyo-
kat.




Pénz- és értékszallitast

Ismeri és alkal-
mazza a pénz- és

Precizitast, kritikus

szemléletet, ébersé-

get tanlsit a munka-
végzEs soran.

Felelosséget vallal a
sajat 6nallo, illetve a

végez, szallitmanyt ki- | értékszallitasra vo- tarsakkal egytittm-
sér. natkozo biztonsagi | Nagyfoku egyiittmii- | kodésben végzett
kovetelményeket. | kodésben végziel a munkajaéért.
feladatot a végrehaj-
tasban résztvevokkel.
Rendezvények (kultu- Ismeri a rendez-

ralis, sport, egyéb to-
meg rendezvények)
biztositasat végzi, el-
tavolitja a rendezvényt
akadalyozo, zavard
személyeket.

vény szervezéseé-
nek, engedélyezé-
sének fobb szaba-
lyait, a szervezdk
¢s résztvevok fobb
jogait és kotelessé-
geit.

Partatlanul és szaba-

lyosan végzi munka-

jat a rend fenntarta-
sanak érdekében.

Betartja és betartatja
a biztonsagi rend-
szabalyokat.

A hat6sag egyidejii ér-
tesitése mellett a bilin-
cselekmény vagy sza-
balysértés elkdvetésén
tetten ért személyt el-
fogja, a hatosag kiér-
kezéséig visszatartja,
¢s a blincselekmény
vagy szabalysértés el-
kovetéséhez hasznalt,
az elkovetd birtokdban
1évo, tamadasra alkal-
mas eszkozt elveszi.

Ismeri a kozigazga-
tasi hatosagi €s sza-
balysértési eljara-
sok alapvet6 szaba-
lyait (hataskori és
illetékességi szaba-
lyok, vétkesség és
tarsadalomra ve-
szélyesség, ligyfél
¢és hatosag fogalma,
fobb eljarasi cse-
lekmények, a sza-
balysértési és koz-
igazgatasi ligyek-
ben meghozhat6
hatarozatok fajtai).

Ismeri a legjellem-
z6bb szabalysértési
(k6znyugalom és
tulajdon elleni,
kozlekedési és koz-
tertiletre vonatkozo
tényallasok) és
biintetd tényallaso-
kat (korrupcios, hi-
vatali, koznyuga-
lom elleni, vagyon
elleni és vagyon el-
leni erészakos cse-
lekmények, élet-és
testi épség elleni
cselekmények, em-
beri szabadsag ¢s
méltdsag elleni, va-
lamint hivatalos és
kozfeladatot ellato

Elkotelezett a bizton-

sag fenntartasa és
megorzése irant.

Beavatkozasi hely-
zetben Onalldan jar
el a hatosagi szer-
vekkel egyiittmiiko-
désben.
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személyek elleni
cselekmények).

Tisztaban van a
kozveszély fogal-
maval és a kozve-
sz€ly helyszinének

fogalméval.

Ismeri a fébb pol-
gari jogi fogalma-
kat (tulajdon, a bir-
tok, a birtokvéde-
lem és a jogos 6n-
hatalom).

Ismeri a biintetdel-
jaras alapvet6 sza-
balyait, az eljaro
hatésagokat, az el-
jéarasban érintett
személyeket.

Kész a tetten ért sze-
mély ellen szabélyo-
san fellépni.

Felelosséget vallal a
meghozott dontései-
ért.

Felismeri a jogos
védelmi és a vég-
sziikség helyzetet.

Kész sajat vagy ma-
sok védelmében
kényszerito testi erd
vagy kényszerit6 esz-
koz hasznalataval
fellépni.

A jogos védelmi
helyzet felismerése
esetén dont a sziik-

séges és ardnyos
mérvii beavatkozas-

rol, fellépésrol.

Ismeri a jogtalan
tamadas elharita-
sara hasznalt esz-
kozok (gumibot,
vegyi eszkoz, 16-
fegyver) biztonsa-
gos hasznalati
modjat, a kénysze-
rit6 testi erd alkal-
mazasanak modjat,
és az azok alkalma-
zasara vonatkozd
jogszabalyi és
szakmai, taktikai
el6irasokat.

Ismeri a hatékony
6nvédelmi kozel-
harc elemeit, tech-
nikait, az emberi
test sériilékeny
pontjait

Elkotelezett a tama-
das elharitasa soran a
fokozatossag, ered-
ményesség, sziiksé-
gesség €s aranyossag
elveinek betartasa-
ban. Az élet és a testi
épség védelmét szem
elott tartja az intéz-
kedés soran.

Felelosen betartja a
tamadaselharito
vagy kényszeritd
eszkdzok hasznala-
tara vonatkozo biz-
tonséagi és szakmai
eloirasokat.

Irodatechnikai, infor-
macios és kommuni-
kacios eszkozoket, be-

rendezéseket kezel,

Alkalmazoi szinten
ismeri a hivatalos
kommunikacié mi-

faji jellemzdit.

Precizen, igényesen
végzi dokumentacios
tevékenységét. A
szolgalati hely és a

rendszeresitett tech-

Feladatait 6nalldan
végzi.
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hasznal, adatrogzitést

nikai eszk6zok hasz-

végez. nalata soran torek-
szik a fenntarthato-
sagi szempontok
(energiahatékony-
sagi, hulladékkeze-
1ési szempontok)
érvényesiilésére.
Ismeri az alapvetd
szerkesztési, adat-
nyilvéantartasi felii-
letek felhasznaloi
funkcioit, lehetdsé-
geﬁ. ey Feladatait 6nalléan
Azonositja a kiilon- . .
e . végzi.
b6z6 tevékenysé- Precizen. ioén
gekhez kothetd feclzen, 1genyesen
. végzi dokumentacios
nyomtatvanysablo- tevékenyséadt
nokat, és tudja tar- cvekenyseget.
talmi egységeit ér-
telmezni.
Alkalmazoi szinten
ismeri a jelentés,
jegyzokonyv, fel-
jegyzés o tartalmi
A feladatkorében koveteln?enyelre .
megtett intézkedések- vonatkoz0 szakmai Szakmai igényes-
elvéarasokat. A munkaké&rének

rél eloljardjanak vagy
felettesének irasbeli
jelentést készit vagy

szoban jelent a szerve-
zeti el6irasok szerint.

Ismeri a hierarchi-
kus szervezet hiva-
talos irasbeli és
szobeli kommuni-
kozo szabalyokat,
elvarasokat, a szak-
mai nyelv kifejezé-
seit.

ségre, szakszer(-
ségre, pontossagra
torekszik feladatella-
tasa soran.

megfelel6 dokumen-
taciot onalldan ve-
zeti.

Tajékoztatja az tigyfe-
leket az altala vég-
zend6 intézkedés in-
dokarol, a felhatalma-
zasardl, az intézkedés
elleni panaszkezelési
eljarasrol.

Ismeri az tigyfelek
¢s allampolgarok
tajékoztatasara vo-
natkoz6 jogszaba-
lyi kotelezettség
tartalmat. Ismeri az
tigyfelekkel tortén6
kommunikécios
szabalyokat (ko-
szonési és udvari-
assagi szabalyok,
hivatalos nyelve-
zet).

Megegyezésre tore-
kedve hatarozottan
kommunikal.

Feladatat 6nalldan
végzi.
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Els6segélyt nyujt €s
ujraélesztést végez
sziikség esetén.

Ismeri az els6se-
gélynyujtas eszko-
zeit és hasznalatuk

modjat.

Ismeri az Gjraélesz-
tési technikakat és
modszertant.

Kész az élet menté-
sére €s a testi épség
védelmére.

Onalloan képes az
elsésegélynyujtasra
vagy az ujraélesz-
tésre.

6.4 Szakmairdnyok szakmai kovetelményei

6.4.1 Kozigazgatasi iigyintéz6 szakmairany szakmai kovetelményei
Sor- Készségek, képessé- Ismeretek Elvart viselkedés- Onallésag és fele-
Szam gek modok, attitiidok 10sség mértéke
Osszefliggéseiben | Elkotelezett a koz-
crti a Vegrehajrto ! gazgatE}s S.Z€1k”[’n€’ll S | A feladatkorébe tar-
hatalom helyét, | jogszabalyi eldirasai- © Qigoss
. e ps . tozo eljarasi cselek-
szerepét, elkiiloniti nak maradéktalan , ot
. . . ; . | ményeket a sziiksé-
az allamigazgatas | betartasa mellett. Fi- o .
. .. ; R ges segitséggel vég-
¢s az onkormany- | gyelemmel kiséri a rehaitia
zati igazgatas rend- | jogszabalyi valtoza- Jha.
szerét. sokat.
Ismeri az altalanos
kozigazgatasi rend-
tartasrol szolo tor-
vény alapelveit, a
hatosagi eljara-
sokra, a hatosagi
ellendrzésre, a nyilt e e e
. C e o . A személyiségi és az
Kozigazgatési eljaras | ¢és titkos ligykeze- | °. AT
f 11 . . informaciés onren-
keretén beliil hivatal- | I€si tevékenységre, s
. . . delkezési jogokat
bol vagy kérelemre az adatvédelemre .
T, . g tiszteletben tartva
hatosagi eljarast foly- | és személyiségi jo- o
. .. . kommunikal, a szer-
tat, elektronikus tigy- gokra vonatkoz6 -
1 o s o vezetet képviselve
intézést végez, koz- el6irasokat, a sza- meoovdzéen érvel
igazgatasi tigyekben | balyozott és a koz- ey ' Dokumentumokat
dontést készit elo, ponti elektronikus onalldan elkészit, a
tigyfélkaput, hivatali | ligyintézési szolga- hataridoket betart-ja,

kaput hasznal.

latasok rendszerét,

a magyarorszag.hu

kormanyzati portél
szolgaltatasait.

Ismeri a dontés-
elokészités fazisait
(adatbekérés, -
elemzés, kovetkez-
tetés, javaslattétel).

Kiemelt figyelmet

fordit az elvégzett te-

vékenység mi-ndsé-
gére.

Ismeri a hatarvéde-
lemmel kapcsolatos
és a hatarforgalom-
ellen6rzés schen-
geni elveit, formait,
modjait, az utas-ka-
tegoridkat, a

Szem el6tt tartja a
részrehajlasmentes
tigyintézést.

Onellendrzést végez,
az elkovetett hibakat
javitja.
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Schengeni Infor-
macios Rendszer
jelzéseit.

Ismeri a személyek
¢€s gépjarmiivek ok-
manyait, azok biz-
tonsagi jegyeit €s
hamisitasuk jel-
lemz6 megjelenési
formait.

Ismeri a kézleke-
dési alapfogalma-
kat, a kozlekedés-
ben vald részvétel

Az tigyfelekkel és
szervezeten beliil szo-
ban, irasban és elekt-

ronikus formaban

feltételeit (KRESZ
alapismeretek).
Tisztaban van az | Kell6 empatiat tanu- A liovelek részé-
tigyfélszolgalati sit az tigyfelek ira- Z gylelek Tesze

munkakorokkel és
az ugyviteli felada-
tokkal.

nyaba, a sziikséges
mértékben Onkriti-
kus.

re, veliik egytitt-ma-
kodve megoldasi ja-
vaslatokat dolgoz ki.

Kész feladata ella-

2 o [smeri az tigyfél- tasa soran - jogsza-
kommunikal, kapcso- s .
o szolgalati elektro- bély adta keretek
latot tart sziikség ese- e . .
. ) nikus tigyintézés- | kozt - a fenntarthato-
tén egy tanult idegen \ . .
: hez hasznalt adat- sagi szempontok
nyelven is. A . . w4
bazisokat és azok szerinti eszkoz- és
kezelési modjat. felszerelés-haszna-
latra.
) ’ Ismeri az ugyf‘e’l-‘ Az ug’yffelek vélemé- Betartja és betartat-
Az iigyfelek szemé- | kapcsolati specialis nyét tiszteletben 1 az lioyfelekkel
lyes vagy irasos (pa- helyzetekhez ill6 tartva torekszik a Ja az gy
; , g s torténd kapcesolat-
piralapu vagy elektro- | kommunik4ciot probléméjuk haté- o 4
nikus) megkereséseit | (kiilonbdzd nemi - tartg >ra €5 4 szerves
(pl. panasz, reklama- | életkoru térsadaln;i kony megolddsira. | zeti integritésra vo-
3 pL. b ’ . natkozo szabalyokat.

cio, kifogas) kivizs-

galva a keletkezett
tigyet megoldja és az
tigyintézés folyamata-

ban kozremukodik.

helyzeti iigyfelek).

A kommunikacié és
a kapcsolattar-tas so-
ran az altala képvi-
selt szervezet érté-
keit tartja szem el6tt.

A feladat végzése
soran korrigalja sajat
vagy masok hibait.

6.4.2 Rendészeti technikus szakmairany szakmai kvetelményei

Sor- Készségek, képessé- Ismeretek Elvart viselkedés- Onallésag és fele-
szam gek modok, attitiidok 16sség mértéke
Megbizési szerzddés- A rébizott adatokat,

ben foglaltak alapjan a
1 megbizo utasitasa sze-
rint, de a személyiségi
jogokra vonatkozo, az

Ismeri a személyi-
ségi jogok védel-
mére vonatkozo
szabalyokat.

informéciodkat bizal-
masan kezeli, mely-
ért feleldsséget is
véllal.

Egyéni feladatmeg-
oldas esetén 6nal-
l6an végzi munkajat.
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Kész feladata ella-

adatvédelemre és in-
tasa soran - jogsza-

formacidszabadsagra
vonatkoz6 szabalyok | Felhasznéloi szin- baly adta keretek

betartasaval jogi vagy | ten ismeri az adat- | kozt - a fenntarthatd-
természetes személy- | rogzitésre alkalmas sagi szempontok

rol, targyrdl informa- eszkozoket. szerinti eszkoz- és
ciot szerez be, kutatast felszerelés-haszna-
végez, adatokat 6ssze- latra
sit és irasbeli jelentés- . . Munkajat precizen,
. . Ismeri a szemé- . .
ben a megbizonak at- o1 fegyelmezetten végzi
: lyes, a kiilonleges A
adja. . . # el a megbizo érdeke-
és a kozérdeki . .
inek figyelembevéte- .
Csapatmunka esetén

adatok fogalmit, 1ével, de a torvé-

az adatkezelés cél- nvessée keretein be-
hoz kotottségét. | "8 il

a vezetd iranyitasa
mellett a tarsakkal
egyiittmikodve

hozza meg dontéseit.

Ismeri az allami,
szolgalati, magan | Az informécioszer-
¢s tizleti titok meg- | zésben kitarto és kre-
kiilonboztetd jel- ativ.
lemzdit.

A kozteriiletek rendel- Ismerll a koﬂzterulet,
maganteriilet fo-

tetésszerd hasznalat- . .
.. e galmat, a kozterii-
nak feluigyelete koré- ot feliiaveletre és a
ben ellendrzi a kozte- A . A kozteriilet rendjének | Betartja és betartatja
N . . kozteriilet felu- ‘o . e
riileten tevékenységet . .. | fenntartsat tartja szem | a kozosségi egylitt-
gyelo feladatkorére . 1< e
elott. ¢lés szabalyait.

Vegzok el arlrlso!g,ze ¢s intézkedési jo-
nészek, vendéglatok, ..
. . gosultsagaira vo-
plakatragasztok) enge- . .
4 natkozo szabalyo-
délyét. Kat

Esetleiras vagy —
tanulmany alapjan Kezdeményezden

Hatéséei ioakérében felismeri az elko- I1ép fel a rend fenn-
atosagl Jogkorebe vetett szabalytalan- | tartasa érdekében.
eljarva a kozteriileten .
vagy jogszabalyban sagot.
. . Ismeri a kozigaz-
meghatarozott mas te- L.
gatasi alapfogal-

riileten (erdd, mezo, makat (kdzponti és

természetvédelmi terii- cat (kozpontl
let, sz610, t6) elkdve- teru!etl 1gazgatas,
tett szabalytalankodo- Kozigazgatds fel-
val szemben figyel- epltese), a ha’tos’a.gl ismeri, megelézi,
meztetést alkalmaz és szabilysertesi megszakitja, jogsze-

s, i eljarasok alapvetd e . P g ; Jd. JOg P
helyszini birsagot szab o . Torekszik a kommu- | riien és szakszeriien
ki, feljelentést tesz szabilyait (hatds- intézkedik
Va:gy egyéb intézke- Kori &s illetekes- ritdséra .
dést foganatosit sziik- §e’gi sz,abfilyc’)k, .
vétkesség €s tarsa-

A jogsértd cselekmé-
nyeket onalldan fel-

nikacids zavar elha-

ség esetén egy tanult
idegen nyelven is a
szabalytalansag meg-

sziintetése érdekében.

dalomra veszélyes-
ség, tigyfél €s hato-
sag fogalma, fébb
eljarasi cselekmé-
nyek €s meghoz-

hat6 hatarozatok,
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szabalysértési és
kozigazgatasi
tigyekben, jogor-
voslat).

Ismeri a legjellem-
z6bb szabalysértési
(kdznyugalom és
tulajdon elleni,
kozlekedési €s koz-
tisztasagi, allatvé-
delmi tényallasok)
és biintet6 tényalla-
sokat (korrupcios,
hivatali, kéznyuga-
lom elleni, vagyon
elleni és vagyon el-
leni er@szakos cse-
lekmények, élet-és
testi épség elleni
cselekmények,
emberi szabadsag
és méltosag elleni,
valamint hivatalos
és kozfeladatot el-
laté személyek el-
leni cselekmé-
nyek).

A rendelkezésre allo

informéciok alapjan

az optimalis dontést
hozza meg.

Ismeri a hatarvéde-
lemmel kapcsola-
tos és a hatarforga-
lom-ellendrzés
schengeni elveit,
formait, modjait,
az utaskategoria-
kat, a Schengeni
Informaciés Rend-
szer jelzéseit.

Ismeri a személyek
s gépjarmiivek
okmanyait, azok

biztonsagi jegyeit

¢és hamisitasuk jel-

lemz6 megjelenési
formait.

Ismeri a kozleke-
dési alapfogalma-
kat, a kozlekedés-
ben valo részvétel
feltételeit (KRESZ
alapismeretek).

Szem el6tt tartja a
részrehajlasmentes
tigyintézést.

Tevékenysége
végzése sordn a

Ismeri a rendvé-
delmi szervek

15




rendvédelmi
szervekkel
egyuttmikodik.

(rendorség, ka-
tasztrofavédelem,
biintetés-végrehaj-

tas), mas, rendé-
szeti jogkorrel ella-
tott tarsszervek
(természetvédelmi,
mez60ri, erdészeti,
vadgazdalkodasi,
halészati, hegykoz-
ségi onkormanyza-
tok és feljogositott
személyzetiik)
feladatait, hatasko-
rét.

Tisztaban van a
rendéri intézkedés
és a szolgalati fel-
1épés alapkovetel-

ményeivel.

Tiszteletben tartja a
torvényes eljaras
rendjét.

Onalléan, de a tevé-
kenységével kapcsolat-
ban feladatot vallald
mas szervezetekkel
egyluttmtikddésben
latja el feladatait.

6.4.3 Ado- és vamhatosagi iigyintézo szakmairany szakmai kovetelményei

Sor-
szam

Készségek, képessé-
gek

Ismeretek

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Onallosag és fele-
16sség mértéke

Az ad6- és vamhivatal
feladat- és hatasko-
rébe tartozo tigyekben
eljarasi cselekménye-
ket végez, dontést ké-
szit eld, elektronikus
kapcsolattartési feliile-
teket kezel, tajékozta-
tast ad.

Alkalmazoi szinten
ismeri az ado- és
vamhat6sagi jogvi-
szonyt megalapozd
jogszabalyi kdrnye-
zetet.

Magara és kornyeze-
tére vonatkoztatva
kotelezonek tartja a
vonatkoz6 jogszaba-
lyi eldirasok betarta-
sat és alkalmazasat.

Munkaja soran 6nal-
l6an és maradéktala-
nul betartja a tevé-
kenységére vonat-
koz6 jogszabalyi
eldirdsokat.

Ismeri az ado- és
vamhivatal tigyfe-
leivel vald kapcso-

lattartasi formak,
tigyintézési lehetd-
ségek, elektronikus

elérési feliiletek
alapvetd jellemzdit;
a képviselet alapfo-
galmait, jelentdsé-
gét.

Torekszik a szak-
szerl, valos, kozért-
het6 informacidat-
adasra, aktualis is-
meretek megszerzé-
sére, esetleges isme-
rethidnyanak potla-
sara.

Képes kompetencia-
hatérai betartasaval
onalloan altalanos
tajékoztatast nyuj-
tani, tudataban van a
korrekt tigyféltajeé-
koztatas fontossaga-
nak.

Ismeri a magyar
adorendszert és a
fobb adonemeket,
az addalany-nyil-

vantartas, ado-
szamla kezelés és
bevallas f6bb sza-
balyait.

Elkotelezett a felada-
tainak koriiltekint6
teljesitése irant.

Vezet6i utmutatas
alapjan 6nalloan tel-
jesiti a rabizott fel-

adatokat.

Feladatait a szervezeti
kultura alapjan, a szer-
vezeti stratégidhoz
igazitottan végzi.

Ismeri az ado- és
vamhatosagi miiko-
dés sajatossagait, a
szervezeti stratégiat

Azonosul a szerve-
zeti kultaraval és
stratégiaval.

Atlatva a munkafo-
lyamatokat, azok
Osszefliggéseit, sajat
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és foglalkoztatas
sajatossagait.

tevékenységével fe-
lelésséget vallal a

szervezeti célkitlizé-
sek teljesitéséért.

Alaposan ismeri az
ado- és vamhivatal
szakmai feladat-
rendszerét, szerve-
zeti kereteit.

Motivalt a feladatok
sikeres végrehajta-
sara, nyitott a szak-

mai fejlédésre, tanu-

lasra.

Vezet6i utmutatas
alapjan, részben 6n-
all6an szervezi szak-
mai feladatait, haté-
konyan vesz részt a

masokkal valo
egylittmiikdésben.

Erti az értékkoz-
pontu tevékenység
alapelveit.

Prioritasként kezeli
az integritast mind
szervezeti, mind
egyéni szinten.

Magara nézve kote-

lezdnek tartja a koz-

teherviselés elvének
erositéset.

Feleldsséget vallal sa-
jat tevékenységének
értékelviiségéért.

Megérti az ad6dtu-
datossag jelentdsé-
gét, atfogd ismerete
van az adotudatos-

sag fejlesztését
szolgalo hivatali
eszkozrendszerek-
rél.

Elkotelezett az ado-

tudatossag elvei mel-

lett és hitelesen kép-
viseli azokat.

Ugyfelekkel és szer-
vezeten beliil szoban,
irasban és elektroni-

kus formaban kommu-

nikal, kapcsolatot tart

sziikség esetén egy ta-
nult idegen nyelven is.

Részleteiben ismeri
szakmai, hivatalos
ugyanakkor kozért-
het6 kommunika-
cio elemeit.

Torekszik a minél
szakszertlibb, ponto-
sabb és kdzérthetdbb

kommunikaciora.

Felelosséget vallal a
sajat kommunikacio-
jaért.

Ismeri a digitalis

Torekszik a minél

Onalléan ki tudja va-
lasztani a rendelke-

kommunikacio esz- | hatékonyabb elektro- | zésére alld eszkozok
kozrendszerét, mii- | nikus kapcsolattar- | koziil a kommunika-
kodését. tasra. ciés céljaihoz leg-
megfelelébbet.
Aktiv idegennyelv Elkotelezett sajat Vallalja a sajat

tudassal rendelke-
zik altalanos és
szakmai témaban.

idegennyelv haszna-
latanak fejlesztése
irant.

nyelvtudasaval kap-
csolatos onreflexiot.

Ismeri a szervezeti
szolgaltatast
igénybe vevo cél-
csoportok alapvetd
jellemzobit.

Vallalja az egyenl6
esélyli hozzaférés

biztositasaval kap-
csolatos esetleges

tobblet feladatokat.

Onalloan dontést hoz
a feladatellatasahoz
sziikséges kommuni-
kécios eszkdz meg-
feleld kivalasztasa
érdekében.

Alaposan ismeri a

konfliktuskezelés

mddjait, azok hat-
terét.

Elkotelezett az asz-
szertiv kommunika-
ci6 és hatékony

Felelosnek érzi ma-
gat a konfliktus haté-
kony kezeléséért.
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konfliktuskezelés
irant.

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld hivatali do-
kumentumokat készit
el akar digitalis forma-
ban.

Ismeri a digitalis
iratokra vonatkozo
jogszabalyokat,
normakat €s szer-
vezeti szabalyozo-
kat.

Nyitott az uj digitalis
rendszerek hasznala-
tara.

Felelos a digitélis
rendszerek és iratok
szakszer( eloallitasa-
ért és kezeléséért.

Ismeri a szervezet
tigyviteli szaba-
lyait, az tigyviteli
folyamatok 1€pé-
seit.

Elfogadja és preci-
zen alkalmazza a
szervezet tigyviteli
szabalyait.

Felelosséget vallal
az altala elkészitett
dokumentumokért.

Ismeri az informé-
cios onrendelkezés-
sel, személyiségi
joggokkal, az adat-
kezeléssel és adat-
tovabbitassal kap-
csolatos szabalyo-
zast, lehetdségeket
és tilalmakat.

Kiemelten szem el6tt
tartja az adatvédelmi
szempontokat,
az adatkezeléssel és
adattovabbitassal
kapcsolatos eldiraso-
kat prioritasként ke-
zeli.

Feleldsséget vallal
az éltala kezelt ada-
tok jogszabalyoknak
megfelel6 kezelésé-

ért.

Feleldsen banik a
feladatvégzése soran

Elvégzi a pénziigyori

intézkedési jogosultsa-

gok ¢és kotelezettségek

alapjan szdméra meg-

hatarozott részfelada-
tokat.

Az adatvédelem- birtokaba jutott ada-
mel kapcsolatos A szabalyok betarta- | tokkal, informaciok-
kotelezettségekrol | sara értékként tekint. kal.
alapos ismeretekkel
rendelkezik.
Ismeri jogszabaly-

ban meghatéarozott
pénziigy6ri intéz-

Onmagara nézve ko-
telezOnek tartja a
szolgélati feladatai

Betartja az eldiraso-
kat, egyes dontései-

kedési jogosultsa- Ciros ért felelosséget val-
okat & kdtelezett- | Clatdsdhoz kapcso- lal
& séacket 16d6 szabalyokat. ’

Alaposan ismeri a
pénziigyori intéz-
kedésekhez kap-
csoldédo dokumen-
tacio fo tartalmi
kovetelményeit, a
vonatkozé szakmai
elvarasokat.

Szakszertiségre, pon-
tossagra torekszik
feladatellatasa soran.

A munkakorében el-
latott feladataihoz
kapcsolodo doku-
mentaciét 6nalldan
vezeti.

Ismeri a gyalogo-

san és a gépjarmii-

vel végrehajtott in-

tézkedések szaba-
lyait.

Céltudatosan alkal-
mazkodik a feladat-
ellatas teljesitéséhez
kapcsolodo helyze-
tekhez.

Felismeri az intézke-

dési helyzeteket, 6n-
alloan vagy vezetdi
utasitas alapjan az

adott helyzetnek
megfeleld eszkdzo-
ket és modszereket
hasznal.

Ismeri a pénziigy-
orok altal jogsze-
riien hasznalhato

Torekszik a folya-
matos onképzésre

Onéll6an képes az
eszkozok biztonsa-

gos hasznalatara.

18




kényszeritdeszko- készségeinek javi-
zoket. tasa vagy fenntartasa
érdekében.

Tisztaban van a fel-
adat eredményes
ellatasahoz sziiksé-
ges taktikai eldira- | Mindenkivel torek-

sokkal, a fébb szik a kooperativ
munka-, tliz-, bal- egylittmiikodésre.
eset- és kornyezet-
védelmi szabalyok-
kal.

Utmutatas alapjan,
részben Onalldan
hajtja végre a felada-
tokat.

Teljesiti a szolgalati . W e Céltudatosan és fo-
(s Ismeri az er6- ¢s al-
feladatellatassal kap- . e lyamatosan fenn-
w e | loképesség fejlesz- o . .
csolatos erd és alloké- ; S tartja, illetve fejleszti
e . tés eszkozeit és e atiala
pességi kovetelménye- sajat ero- és alloké-

ket. médszereit. pességét.

Felelos a sajat fizikai
felkésziiltségéért.

7  Agazati alapvizsga leirdsa, mérésének, értékelésének szempontjai

7.1

7.2
7.2.1
7.2.2

7.2.3
7.2.4
7.2.5

Az égazati alapvizsgara bocsatas feltétele: a tanuld, illetve a képzésben részt vevd személy
agazati alapvizsgara az agazati alapoktatasban val6 részvétele alapjan bocsathtato.

Irasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Rendészet és kozszolgalat elméleti alapismeretek
A vizsgatevékenység leirasa

Az irésbeli vizsga-feladatlap 6sszedllitasa soran az alabbi tudaselemekbdl kell kérdéseket 6sz-
szeéllitani a feltiintetett pontszadmarany figyelembevételével:

Magyarorszag allamszervezetével €s a fobb allamhatalmi dgakkal, a fobb
allami feladatokkal kapcsolatos ismeretek
Jogi alapfogalmakkal és az alkotmanyos alapelvekkel kapcsolatos ismere-
tek
Rendvédelmi szervekkel és feladataikkal kapcsolatos ismeretek 30%
Az emberi jogok €s az alapvetd szabadsagjogok ismerete, valamint azok

. o , 10%
korlatozasa a kozszolgalatban

30%

30%

Az irasbeli vizsga feladatlapja tartalmazhat feleletvalasztos, felelet kiegészitds, feleletalkotos,
parositési, csoportositasi, sorbarendezési feladatokat.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre alld id6tartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes dgazati alapvizsgan beliil: 20%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A javitas a feladatsorhoz rendelt értékelési utmutatd alapjan torténik. A feladatsor megoldéasa-
val elérheté maximalis pontszam: 100 pont.
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7.2.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik. Az értékelésnek nem kell tudaselemenként elkii-

16ntilnie, az irdsbeli vizsga-feladatlap egyben értékelendo.

7.2.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanulé a megszerezhetd Gsszes pontszam leg-

alabb 51%-at elérte.

7.3 Gyakorlati vizsga

7.3.1
7.3.2

A vizsgatevékenység megnevezése: Rendészet és kozszolgalat gyakorlati alapismeretek
A vizsgatevékenység leirasa
A. Szituicios helyzetgyakorlat:

A vizsgaszervezd tobb alap- és konfliktushelyzetre adaptalt, személyiségtipusokhoz rendelhetd
¢s a tanult kommunikaciés technikdkra vonatkozé esetleirast allit ssze (pl. kiilonb6zé kom-
munikacids helyzetek felvazolasa eltérd személyiségtipusi, magatartasa tgyfelekkel vagy
munkahelyi kollégakkal), amelybdl a tanulo egyet véletlenszeriien kivalaszt, és a szituaciot 6n-
alldan vagy segitd személlyel megvaldsitja.

A feladatok szamat ugy kell meghatarozni, hogy egy vizsgahelyszinen/teremben egyidejiileg a
tanulék szamanal kettovel tobb feladat alljon rendelkezésre.

A vizsgafejlesztés soran olyan esetleirasokat kell 1étrehozni, amelyek strukturaltan tartalmaz-
zak:

- amegoldandé problémakat;

- aproblémak megoldasahoz sziikséges relevans informaciokat (pl. helyszin, napszak, egyéb,
a feladat megoldasat befolyasold koriilmény);

- atanul6 szdmara is értelmezhet6 értékelési szempontokat és értékeket.

B. Alaki gyakorlat:
A tanuldk kotelékben és egyénileg alaki gyakorlatokat hajtanak végre.

Az alaki mozgasok végrehajtasanak szinvonala, a gyakorlati tevékenységhez rendszeresitett
formaruha/munkaruha szabélyos viselése, az egyéni apoltsag (megjelenés, ruhdzat, bakancs) és
a szakmai kommunikacio értékelendd, igy kiilondsen

a vigyazz, illetve pihenj allas végrehajtasa,

allohelyben torténd fordulatok (jobbra, balra at, hatra arc),

kilépés az alakzatbol (,,l1épjen ki” vagy ,,hozzam” vezényszdra a tevékenység),
vizsgan torténd részvétel (belépés-tavozas rendje, tiszteletadas, engedélykéres).

Az értékelés kitér az egyéni feladat-végrehajtason tul a raj-, illetve szakasz kotelékben végre-
hajtott mozgasok (sorakozz, igazodj, tiszteletadas, menet, fordulatok allo helyben és menet kdz-
ben) 6sszhangjara is.

C. Fizikai felmérés:

A rendvédelmi oktatasi intézménybe felvételizok fizikai alkalmassag vizsgalatara eldirt gya-
korlatok alabbiak szerinti eredményes teljesitése:

1. 20 méteres ingafutds a koznevelésben alkalmazott, kitelez6 Nemzeti Egységes Tanuloi
Fittségmérési Teszt rendszer, alloképességet mérd gyakorlata szerint fiuknak legalabb 40,
lanyoknak legalabb 25 teljesitett szakasszal.

2. Atugréas zsamoly felett, érkezés hasonfekvésbe, fitiknak legalabb 12, lanyoknak legalabb 10
érkezés egy perc alatt.

3. Falra dobas: faltol mért 1,5 méteres tavolsagbol, tornapad mogott allva, a fiak 5 kg-os, a
lanyok 3 kg-os labdaval, egy percen keresztiil legalabb 28 dobast teljesitenek.

D. Onvédelmi paros gyakorlat
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7.33
7.3.4
7.3.5

A vizsgakozpont tobb feladatleirast allit 6ssze (6nvédelmi esési, -dobasi €s gurulasi technikak
bemutatasa egyediil vagy parban), amelybdl a tanulo egyet véletlenszertien kivélaszt, €s a fel-
adatot 6nalléan vagy parban megvalositja.

A feladatok szamat ugy kell meghatarozni, hogy egy vizsgahelyszinen/teremben egyidejiileg a
tanulok szamanal kettdvel tobb feladat alljon rendelkezésre.

A vizsgafejlesztés sordn olyan esetleirdsokat kell 1étrehozni, amely strukturaltan tartalmazza:

- a bemutatandd 6nvédelmi szituaciot és technikat;
- atanuld szdmara is értelmezhet6 értékelési szempontokat és értékeket, mint a végrehajtas
szabalyszertisége, dinamikdja, hatékonysaga és a tanulé kommunikacioja.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre 4ll6 id6tartam: 60 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes agazati alapvizsgan beliil: 80%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az egyes gyakorlati vizsgarészeket onalloan kell értékelni 0-100%-ig. A vizsgatevékenység
értékelése értékeld lapon (100 pontos pontozolap) torténik az alabbi salyozasi szempontok fi-
gyelembevételével:

Szitudcids helyzetgyakorlat asszertivitidsa, nyelvhelyesség és
adekvat kommunikéciés megoldésok.

Alaki gyakorlat pontossaga. (Az értékeld lap kitér az egyéni fel-
B. | adat-végrehajtason tul a kotelékben végrehajtott mozgasok 6ssz- | 10%
hangjéra is.)

A fizikai felmérés harom feladat-elemének eredményes teljesi-
tése. Az értékelés csak a feladat-elem teljesitésére vagy nem tel-
jesitésére vonatkozhat akként, hogy egy-egy feladat-elem ered-
ményes teljesitése 10 %-ot, eredménytelen teljesitése 0%-ot ér.
Onvédelmi paros gyakorlat teljesitése. Az értékeld lap Kitér a
D. | végrehajtas szabalyszeriiségére, dinamikdjara, hatékonysagaraés | 20%
a tanulé6 kommunikéciojara.

A. 40%

30%

7.3.5.1 Az értékelés szazalékos formaban torténik.

7.3.5.2 A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a tanuld a megszerezhetd Osszes pontszam leg-

alabb 51%-at elérte.

7.4  Alapvizsgaval betolthetdé munkakdr FEOR szama

Agazati alap-
oktatis megne- | FEOR-szam | FEOR megnevezése

Alapvizsgaval betoltheté6 munka-

vezése kor(ok), tevékenységek

Rendészet és
kozszolgalat

7.5 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, €s feltételei:—
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8 A szakmai vizsga leirasa, mérésének, értékelésének szempontjai

8.1 Szakmairany megnevezése: Kozigazgatasi iigyintézo

8.2 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.2.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolio elkészitése, valamint a vizsga-
kozpontnak torténd leaddsa az Igazolo lappal egylitt a vizsgatevékenység megkezdése elott
legalabb 10 nappal.

A vizsgakdzpont a portfolio leadasara korabbi idopontot is meghatarozhat.

8.2.2 Valamennyi el6irt képzési évfolyam és az egybefiiggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.2.3 Szakmadhoz kot6do tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.3 Kozponti interaktiv vizsga

8.3.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozszolgalati technikus (Kozigazgatasi iigyintézo)
szakmai ismeret

8.3.2 A vizsgatevékenység leirdsa

Az elsd vizsgarész a tanulasi eredmények mérése érdekében az alabbi tudaselemekbol dsszealli-
tott feladatokat tartalmaz:

az egyes maganbiztonsagi tevékenységek és azok korében ellatandé feladatok, f6bb jogi
szabalyozok, a védelem fogalma, szintjei, fobb rendszermegoldasok, helyszinbiztositasra
vonatkoz6 fobb szabalyok

szolgélatellatas szabalyai, a hivatdsos szolgdlati jogviszony, megbizas, munkaviszony, il-
letve a munkavégzésre vonatkozé munka-, baleset- és kornyezetvédelmi szabalyok
tlizvédelmi és tlizmegeldzési szabalyok, illetve az emberi test sériilékeny pontjai, az els6-
segélynyujtas €s ajraélesztés technikai,

a jogos védelem és végsziikség fogalma, a polgari jog alapfogalmai, valamint a biintet6el-
jaras alapvetd szabalyai,

leggyakrabban el6fordulo szabalysértési és biintetd tényallasok.

A masodik vizsgarész a tanulasi eredmények mérése érdekében az alabbi tudaselemekbdl Sssze-
allitott feladatokat tartalmaz:

végrehajtod hatalom helye, szerepe, allami- és nkormanyzati igazgatas

szabalysértési és kozigazgatasi eljaras alapvetd szabalyai (hataskor, illetékesség, alapelvek,
résztvevo személyek, bizonyitas, hatarozat, jogorvoslat, ellenérzés)

adatvédelem, személyiségi jogok, nyilt és titkos ligykezelés

elektronikus tigyintézési szolgaltatasok, magyarorszag.hu portal

hatarvédelem és hatarellenérzés fogalma, fobb szabélyai, fébb okmanyfajtak, a kozleke-
dési alapfogalmak, a kozlekedésben vald részvétel feltételei.

A feladatsorok minden tudaselembdl legalabb 2 feladatot tartalmaznak, a feladatok darabszama
nem haladhatja meg a vizsgarészenkénti 15-t feladatot, de el kell érnie a 10-t.

Mindegyik feladattipus esetében a kdzponti interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott va-
laszlehetdségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

8.3.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 idotartam: 90 perc.

8.3.4 A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan beliil: 25%
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8.3.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

8.4
8.4.1

8.4.2

Az értékelés a kdzponti interaktiv vizsga javitasi-értékelési itmutatoja alapjan torténik.

A vizsgarészenkénti 10-15, dsszesen 20-30 feladat értékelése pontszamokkal torténik. Osszesen
a vizsgatevékenység két vizsgarészén 100 pont érhetd el.

A két vizsgarészbol egybefliggo feladatsor késziil, ahol a vizsgatevékenységen elérhetd maxima-
lis pontszam az alabbiak szerint oszlik meg:

o Elso6 vizsgarész: 50%
e Masodik vizsgarész: 50%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazd a megszerezhetd Osszes pontszam leg-
alabb 40%-4t elérte.

Projektfeladat

A vizsgatevékenység megnevezése: Kozszolgalati technikus (Kozigazgatasi iigyintézo)
projektfeladat

A vizsgatevékenység leirasa:

A) Portfolié

A vizsgazo altal 6sszeallitott portfolio elfogadhato tartalma:
Kotelezo elemként:

- Loégyakorlat dokumentacidja (I6lapok) onreflexioval
Tovabba minimum kett6 egyéb elem az alabbiakbol:

- atanév soran elvégzett gyakorlati foglalkozas keretében megismert, az egyes kormanyzati,
hagyomanyos vagy mobil formédban mikodd tigyfélszolgalati szolgaltatdsok dokumentalt
bemutatasa tigyfelek véleményének, tapasztalatanak kikérdezésével alatdmasztottan;

- atanév soran elvégzett gyakorlati foglalkozas keretében megismert igazgatasi cselekmé-
nyekrdl anonimizalt dolgozatban torténd beszamold (pl. a fogyatékkal €16 személyekkel
valé banasmod bemutatasa, akadalymentes iigyfélszolgalat ismertetése; a kormanyhivatali
szervezeti struktura és rendszer bemutatasa);

- atanév soran elvégzett gyakorlati foglalkozas keretében megismert, egyes kozigazgatasi
hatdsagi eljarasi cselekmények anonimizalt bemutatdsa az adott eljarasi cselekményhez
kapcsolodo dokumentum elkészitésével,

- tanulmanyi versenyeredmények;

- legalabb ,,B1” tipusu allamilag elismert komplex nyelvvizsga bizonyitvany, vagy rendé-
szeti szaknyelvi nyelvvizsga;

- ,,B” kategoérias gépjarmii vezetésére jogositd vezetdi engedély;

- egyéb szakmali, sport vagy tanulmanyi elismerések, dijak, jutalmak;

- atanulmanyai alatt késziilt, olyan szakmai tartalmua produktum, elért siker, melyet a vizs-
gazd sajat fejlodése szempontjabol értékesnek itél meg;

- egyéb, a kozszolgalati alapkompetencidk kialakuldsat, fejlesztését segitd tevékenységekrol
sz616 igazolas (pl. polgarori szolgélat, tarsadalmi felelosségvallalast erdsitd onkéntes tevé-
kenység — kozosségi szolgalat, tartalékos katonai szolgalat stb.).

A vizsgaz6 mindegyik kivalasztott portfolidelemhez onreflexidt ad, hogy miért volt szamara
fontos vagy nagy kihivas, illetve mit tanult szakmailag, emberileg az adott elem megszerzése
soran.

Az értékelési célbol dsszeallitott portfolié olyan dokumentumok (papir alapu vagy digitalis for-
matumu anyagok) gytjteménye, amelyek ralatast engednek a vizsgazonak a rendészet és kdz-
szolgalat teriileten szerzett tudasara, jartassagara, hozzaallasara.
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8.4.3

8.4.4
8.4.5

Dokumentalasa a szakmai oktatast végz6 intézményben kiallitott Igazol6 lappal €s a hozza csa-
tolt portfolio elemekkel torténik. Az Igazolo lapra felvezetésre keriilnek az alabbi adatok:

I. rész: Vizsgazo neve, sziiletési ideje, anyja neve, a szakmai oktatast végzd intézmény neve,
a segitd neve, a portfolio leadasanak és az Igazololap kitoltésének datuma.

I rész: A portf6lié dokumentumainak tételes felsoroldsa a keletkezésiik datumaval.

II1. rész: A segitd portfoliot hitelesitd alairasa.

A portfolio a vizsgazo teljes oktatasi idoszakat atolelheti.
B) vizsgarész: Komplex igazgatési szakmai feladat

A szituacids gyakorlati feladat végrehajtasa a valosagos kornyezetet imitalo szituacios kornye-
zetben (szituacios szakkabinet vagy szitudcios hivatali helyiség/ligyfélszolgalat) torténik.

A vizsgakozpont a tanuldsi eredményekben leirt tevékenységek valamelyikét megjelenitd szi-
tuéciot tartalmazo esetleirast allit 6ssze, amelybdl a vizsgazo egyet véletlenszerlien kivalaszt és
a projektfeladat soran gyakorlatban mutatja be a tobb alap- és konfliktushelyzetre adaptalt, kii-
16nb6z6 személyiségtipusokhoz rendelhetd és a tanult kommunikacios és gyakorlati techni-
kékra vonatkozo, az esetleirdsban meghatarozott, az eset megoldaséhoz sziikséges intézkedés
vagy eljarasi cselekmény végrehajtasat, melynek sordn a vizsgdzé a tevékenysége mozzanatait
szébeli magyarazatokkal is kisérheti. A projektfeladat elvégzése sordn a szituacidhoz kapcso-
16d6 dokumentumot (pl. jegyzokonyv, feljegyzés, jelentés, szolgalati naplo) onalldan elkésziti,
¢s az esetleirasban meghatarozott paraméterek (f6szam, alszam) szerint iktatja.

Az intézkedést vagy eljarasi cselekményt szimulalé feladatban tigynevezett segitok altal tamo-
gatott feladat-végrehajtas torténik.

A vizsgabizottsag a gyakorlati feladat végrehajtasa kozben vagy annak befejezését kdvetden
szakmai kérdéseket tehet fel a vizsgazdnak a szituacios feladat jellegéhez igazoddan.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idotartam: 90 perc (30 perc szituacios
feladat-végrehajtas és aszituacids feladathoz kotdédé szakmai kikérdezés, majd 60 perc
dokumentalas).

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 75%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:
Az ,,A” és ,,B” vizsgarész kiilon keriil értékelésre.

A teljes vizsgatevékenységen beliil az ,,A” Portf6lio 20%-os, a ,,B” Komplex igazgatasi szak-
mai feladat 80%-os sullyal keriil beszamitasra.

Az A) Portfoli6 értékelése soran szempontként kell figyelembe venni a minimum harom doku-
mentum meglétét. Abban az esetben, ha hianyzik az elvartak koziil egy is, akkor a teljesitmény
0%-osra értékelendo.

A benyujtott portfolio értékelése soran a formai igényességre €s a tartalom szakmaisagara, azok
mértékétdl figgden maximum 90% adhato.

Maximum 10%-ig értékelhetd a harom minimélisan benyujtandé elemen tal becsatolt doku-
mentumok egylittes darabszama, elemenként 1%-kal szamolva.

A portfoliot birdld az alabbi értékelési szempontokon keresztiil vizsgalja azt, hogy milyen mér-
tékii a szakmai oktatas soran végzett tevékenységek bemutatdsanak mélysége, szakmaisaga,
milyen mértéki a vizsgazé sajat munkajaval kapcsolatos igényessége, onreflexioi alapjan 6n-
értékelése.

1. Mennyire tiikrozi a benyujtott portfolié az elvart kdzszolgalati alapkompetencidkat?

2. A kivalasztott dokumentumok mindsége (alapossag, szakmai hitelesség, pontossag, eszté-
tikum).

3. Az onreflexio mélysége, Osszetettsége, a korosztalytol elvarhatdo megfogalmazasa.
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8.5

8.6

8.7
8.8

8.9

4.

Hivatkozasok, forrashelyek megjelenitése (relevancia esetén).

A portfolié akkor fogadhato el, ha a fenti szempontok szerint a vizsgaszervez6 altal kidolgo-
zando részletes értékelési szempontrendszer alapjan legalabb 40%-osra értékelheto.

Az ,,B” Komplex igazgatasi szakmai feladat értékeléséhez a vizsgaszervezének részletes érté-
kel lapot kell sszeéllitania az alabbi szempontok figyelembevételével:

A szituacios feladat végrehajtasa 50% (Ezen beliil értékelési szempont a feladat eredményes
végrehajtasa, végrehajtasanak szakszertisége és jogszeriisége, a vizsgdzd kommunikacidja,
metakommunikécidja, kommunikaciojanak udvariassaga és asszertivitasa.)

Dokumentum szakszerii elkészitése és iktatasa 20% (Ezen beliil értékelési szempont a szi-
tuacio és a dokumentum tartalmi 6sszhangja, a dokumentumszituacié-relevans mivolta, k-
telez6 tartalmi €s formai elemei megléte, tovabba a dokumentum iktatoprogramnak vagy
iktatokonyvnek megfelel? iktatasa.)

Szakmai kikérdezés sordn nytjtott elméleti ismeretszint 30%

A részletes, esetleirasonként elkészitendd 100 pontos értékeldlap tartalmazza az egyes fenti
értékelési szempontok részletes sulyozasat.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhetd dsszes pontszam leg-
alabb 40%-4t elérte.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasdhoz sziikséges személyi feltételek:

A kozponti interaktiv vizsga soran biztositani kell a szamitégépes kornyezet folyamatos mii-
kodoképességét rendszergazda segitségével.

A projektfeladat szituacidinak végrehajtasahoz a feladattdl fliggd létszamu, a szitudciokat
élethien eljatszani képes tigynevezett segité személy sziikséges. A szituacids feladathoz mi-
nimalisan biztositand6 segitok szama egy f0.

A szitudcidhoz kotodd dokumentaciod elkészitésének helyszinén a szamitogépi rendszer fo-
lyamatos miikodését biztositd személy sziikséges.

A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

[ ]

[ ]

Szamitdgépterem a vizsgacsoport létszamanak megfeleld gépszammal, interneteléréssel.
Szituacios helyszin (szituacios szakkabinet vagy szituacids hivatalos helyiség/tigyfélszolga-
lat).

A szituaciokhoz sziikséges felszerelések, eszkdzok, anyagok, melyeket a vizsgaszervezd a
szituacios gyakorlati vizsgafeladatok élethili végrehajtasa érdekében a vizsgazo és a szituaciot
megjelenitd segitdk szdmara a szakmai oktatashoz el6irt felszerelések koziil biztosit.
Szamitdgépes leiro helyiség.

A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, mddja, és feltételei: -

A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszamitani:
15%

A vizsgan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozd részletes
szabalyok

A kozponti interaktiv vizsgan segédeszkdz nem hasznalhato.

A projektfeladat komplex kozigazgatasi szakmai feladatdhoz a vizsgéztato éltal biztositott esz-
kozokon kiviil mas segédeszkdz nem hasznalhat6, a szakmai kérdések megvalaszolasahoz se-
gédeszkdz nem hasznalhato.
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8.10 Szakmairany megnevezése: Rendészeti technikus

8.11 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.11.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolio elkészitése, valamint a vizsga-
kozpontnak torténd leadasa az Igazold lappal egyiitt a szakmai vizsga megkezdése elott
legalabb 10 nappal.

A vizsgakdzpont a portfolid leadasara korabbi idépontot is meghatarozhat

8.11.2 Valamennyi eldirt képzési évfolyam ¢és az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.11.3 Szakmahoz k6tddé tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.12 Kozponti interaktiv vizsga

8.12.1 A vizsgatervékenység megnevezése: Kozszolgalati technikus (Rendészeti technikus)
szakmai ismeret

8.12.2 A vizsgatervékenység leirasa

Az els6 vizsgarész a tanulasi eredmények mérése érdekében az alabbi tudaselemekbdl 6sszedl-
litott feladatokat tartalmaz:

az egyes maganbiztonsagi tevékenységek €s azok korében ellatando feladatok, fobb jogi
szabalyozdk, a védelem fogalma, szintjei, fbb rendszermegoldasok, helyszinbiztositasra
vonatkoz6 fobb szabalyok

szolgalat ellatas szabélyai, a hivatasos szolgalati jogviszony, megbizas, munkaviszony, il-
letve a munkavégzésre vonatkozé munka-, baleset-€s kornyezetvédelmi szabalyok
tizvédelmi és tlizmegel6zési szabalyok, illetve az emberi test sériillékeny pontjai, az elso-
segélynyujtas €s tjraélesztés technikai,

a jogos védelem és végsziikség fogalma, a polgari jog alapfogalmai, valamint a biintetoel-
jaras alapvet6 szabalyai,

leggyakrabban elforduld szabalysértési €s biintetd tényallasok.

A masodik vizsgarész a tanulasi eredmények mérése érdekében az alabbi tudaselemekbdl 6sz-
szeéllitott feladatokat tartalmaz:

kozteriilet, maganteriilet fogalma, a kozteriilet feliigyelet, a kozteriilet feliigyel6 feladatkore
és intézkedései, a kozveszély és kozveszEly helyszine

szabalysértési €s kozigazgatasi eljaras alapvetd szabalyai (hataskor, illetékesség, alapelvek,
résztvevod személyek, bizonyitas, hatarozat, jogorvoslat, ellendrzés)

a rendOrség szervezeti tagozodasa, f0bb rendvédelmi feladatai, a rendéri szolgalati ismere-
tek és a rendori intézkedéssel kapcsolatos ismeretek

hatarvédelem és hatarellenérzés fogalma, fobb szabdlyai, f6bb okmanyfajtak, a kozlekedési
alapfogalmak, a kozlekedésben valo részvétel feltételei.

a katasztrofavédelem szervezete és feladatai, katasztréfavédelmi intézkedések, tlizvédelem
alapjai, tizmegel6zés szabdlyai, a biintetés-végrehajtasra vonatkozd alapvetd ismeretek,
adatvédelem, informacioszabadsag és személyiségi jogok

A feladatsorok minden tudaselembdl legalabb 2 feladatot tartalmaznak, a feladatok darabszama
nem haladhatja meg a vizsgarészenkénti 15 feladatot, de el kell érnie a 10-t.

Mindegyik feladattipus esetében a kozponti interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott va-
laszlehetdségek koziil kell kivalasztani a megfelelé valasz(oka)t.

A kozponti interaktiv vizsga feladatlapja tartalmazhat feleletvalasztos, parositasi, csoportosi-
tasi, sorbarendezési feladatokat.

8.12.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 90 perc.

8.12.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 25%
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8.12.5

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kdzponti interaktiv vizsga javitasi-értékelési utmutatdja alapjan torténik. A vizs-
garészenkénti 10-15, Osszesen 20-30 feladat értékelése pontszamokkal torténik. Osszesen a
vizsgatevékenység két vizsgarészén 100 pont érhetd el.

A két vizsgarészbol egybefligg6 feladatsor késziil, ahol a vizsgatevékenységen elérheté maxi-
malis pontszam az alabbiak szerint oszlik meg:

Elsé vizsgarész: 50%
Masodik vizsgarész: 50%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhetd dsszes pontszam leg-
alabb 40%-4t elérte.

8.13 Projektfeladat

8.13.1

8.13.2

A vizsgatevékenység megnevezése: Kozszolgalati technikus (Rendészeti technikus)
projektfeladat

A vizsgatevékenység leirasa

A) Portf6lio

A vizsgazo altal 6sszeallitott portfolio elfogadhato tartalma:
Kotelez6 elemként:

- Ldgyakorlat dokumentacidja (I6lapok) dnreflexioval
Tovabba minimum kett6 egyéb elem az alabbiakbdl:

- B1, B2 vagy C1 tipusu allamilag elismert komplex nyelvvizsga bizonyitvany; vagy rendé-
szeti szaknyelvi nyelvvizsga;

- ,,B” kategoérias gépjarmii vezetésére jogositd vezetdi engedély

- egyéb szakmai, sport vagy tanulmanyi elismerések, dijak, jutalmak;

- atanulmanyai alatt késziilt, olyan szakmai tartalma produktum, elért siker, melyet a vizs-
gazo sajat fejlodése szempontjabol értékesnek itél meg;

- avizsgazo altal megirt 6nreflexios beszamold, amely a vizsgazé onvédelmi, kozelhare, in-
tézkedéstaktikai kompetencianak a fejlodését dokumentalja (testnevelés oktatd vagy edzo
alairasaval ellatva);

- egyéb, a kozszolgalati alapkompetencidk kialakuldsat, fejlesztését segitd tevékenységekrol
sz616 igazolas (pl. polgardri szolgélat, tarsadalmi felelosségvallalast erdsitd onkéntes tevé-
kenység — kozosségi szolgalat, tartalékos katonai szolgélat stb.).

A vizsgaz6 mindegyik kivalasztott portfolidelemhez onreflexiot ad, hogy miért volt szdmara
fontos vagy nagy kihivas, illetve mit tanult szakmailag, emberileg az adott elem megszerzése
soran.

Az értékelési célbol dsszedllitott portfolid olyan dokumentumok (papir alapa vagy digitalis for-
matumu anyagok) gytjteménye, amelyek ralatast engednek a vizsgazonak a rendészet €s koz-
szolgalat teriileten szerzett tudasara, jartassagara, hozzaallasara.

Dokumentalasa a szakmai oktatast végz6 intézményben kiallitott Igazol6 lappal és a hozza csa-
tolt portfélio elemekkel torténik. Az Igazolo lapra felvezetésre keriilnek az alabbi adatok:

L. rész: Vizsgazo neve, sziiletési ideje, anyja neve, a szakmai oktatast végz6 intézmény
neve, a segitd neve, a portfolid leadasanak és az Igazololap kitdltésének datuma.

II. rész: A portfolié dokumentumainak tételes felsorolasa a keletkezésiik datumaval.

1. rész: A portfolidt hitelesitd segitd alairasa.

A portfolio a vizsgazo teljes oktatasi idészakat atdlelheti.
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8.13.3

8.13.4
8.13.5

B) Komplex szakmai szituicios helyzetgyakorlat

A szituacios gyakorlati feladat végrehajtasa szituacios kdrnyezetben (szituacios szakkabinet
vagy szituacios utca) torténik.

A vizsgakozpont tobb, a tanulasi eredményekben leirt tevékenységek valamelyikét megjelenitd
szituaciot tartalmazo esetleirast allit 6ssze, amelybol a vizsgazo egyet véletlenszerten kivalaszt
¢s a megoldas soran gyakorlatban mutatja be a tobb alap- €s konfliktushelyzetre adaptalt, kii-
16nb6z6 személyiségtipusokhoz rendelhetd és a tanult kommunikacios €s gyakorlati techni-
kakra vonatkozo, az esetleirdsban meghatarozott, az eset megoldasadhoz sziikséges intézkedés
végrehajtasat, melynek soran a vizsgazo a tevékenysége mozzanatait szobeli magyarazatokkal
is kisérheti.

A vizsgadz6 ezt kovetden az intézkedés nyoman keletkezd dokumentalasi kotelezettségének tesz
eleget szamitogépen a szituacidhoz kapcsolédd dokumentumban.

Az intézkedést vagy eljarasi cselekményt szimulalo feladatban tigynevezett segitok altal timo-
gatott feladat-végrehajtas torténik.

A vizsgabizottsag a gyakorlati feladat végrehajtasa kozben vagy annak befejezését kovetden
szakmai kérdéseket tehet fel a vizsgazdnak a szituacios feladat jellegéhez igazoddan.

A feladatok szamat ugy kell meghatarozni, hogy egy vizsgahelyszinen/teremben egyidejiileg a
vizsgdzok szamanal kettdvel tobb feladat alljon rendelkezésre. Minden tanuldsi eredményben
leirt tevékenységet legalabb egy esetleirasban sziikséges szerepeltetnie a vizsgaszervezdének.
Egy esetleirasban tobb tanulasi eredményben leirt tevékenység is megjelenitésre keriilhet. 1-5
esetleiras tartalmazzon olyan szituacids helyzetet, amelyben a tanulasi eredményekben leirt te-
vékenységek megjelenitése részben vagy egészben idegen nyelven torténd intézkedés végre-
hajtasanak bemutatasan keresztiil térténik.

A vizsgafeladat végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 30 perc szitudcids feladat-
végrehajtas és a szituacios feladathoz k6tddd szakmai kikérdezés, majd 60 perc dokumentalas,
0sszesen 90 perc.

A vizsgatevékenység ardnya a teljes szakmai vizsgan beliil: 75%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az A) és B) vizsgarész kiilon keriil értékelésre. A teljes vizsgatevékenységen beliil az A) Port-
f6li6 20%-0s és a B) Komplex szakmai szituacios helyzetgyakorlat feladat 80%-os stllyal keriil
beszamitasra.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazo a megszerezhetd dsszes pontszam leg-
alabb 40%-4t elérte és ezen beliil a portfolid €s a szakmai kikérdezésben nyujtott teljesitménye
kiilon-kiilon 6nalloan is eléri a portfoliora és a szakmai kikérdezésre kaphato pontok 40%-at.

Az A) Portfolid értékelése soran szempontként kell figyelembe venni a minimum harom doku-
mentum meglétét. Abban az esetben, ha hianyzik az elvartak koziil egy is, akkor a teljesitmény
0%-osra értékelendo.

A benyujtott portfolio értékelése soran a formai igényességre €s a tartalom szakmaisagara, azok
mértékétol figgden maximum 90% adhato.

Maximum 10%-ig értékelhetd a harom minimalisan benyujtandé elemen tal becsatolt doku-
mentumok egylittes darabszdma, elemenként 1%-kal szamolva.

A portfoliot birdld az alabbi értékelési szempontokon keresztiil vizsgalja azt, hogy milyen mér-
tékl a szakmai oktatds soran végzett tevékenységek bemutatasanak mélysége, szakmaisaga,
milyen mértéki a vizsgdz6 sajat munkajaval kapcsolatos igényessége, onreflexioi alapjan on-
értékelése.
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1. Mennyire tiikrozi a benyujtott portf6lié az elvart kozszolgalati alapkompetencidkat?

2. A kivalasztott dokumentumok mindsége (alapossag, szakmai hitelesség, pontossag, esz-
tétikum).

3. Az onreflexio mélysége, dsszetettsége, a korosztalytdl elvarhaté megfogalmazasa.

4. Hivatkozasok, forrashelyek megjelenitése (relevancia esetén).

A portfolié akkor fogadhatd el, ha a fenti szempontok szerint a vizsgaszervez6 altal kidolgo-
zandd részletes értékelési szempontrendszer alapjan legalabb 40%-osra értékelheto.

A B) Komplex szakmai szitudcios helyzetgyakorlat értékeléséhez a vizsgaszervezonek részletes
értékeld lapot kell 6sszeallitania az alabbi szempontok figyelembevételével:

— A szituacids feladat végrehajtasa 45%
(Ezen beliil értékelési szempont
o afeladat eredményes végrehajtasa,
o végrehajtasanak szakszerlisége és jogszeriisége,
e arelevans eszkozok kivalasztasa €s hasznélata,
e avizsgaz6 magyar és/ vagy idegen nyelvi kommunikacidja, metakommunika-
cioja, kommunikacidjanak udvariassaga €s asszertivitasa.)
— Dokumentécié mindsége 25%
— Szakmai kikérdezés soran nyujtott elméleti ismeretszint ~ 30%

A szituacioban mérni kell a vizsgazé tanuldsi eredményekben meghatarozott szabalysértési és
biintetdjogi, kommunikacios, tdmadas-elharitasra €s helyes eszkdzhasznalatra vonatkoz6 is-
meretei gyakorlatban tortén6 alkalmazasanak készségét €s felkésziiltségét, tovabba a szolga-
latteljesités irasbeli dokumentalasa mindségét. Ezeken beliil értékelési szempont a feladat
végrehajtasanak szakszertlisége, a vizsgazo személyes, tarsas és modszer kompetenciai.

A részletes, esetleirasonként elkészitendd 100 pontos értékeldlap tartalmazza az egyes érté-
kelési szempontok részletes sulyozasat.

8.14 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

e A kozponti interaktiv vizsga soran biztositani kell a szamitogépes kornyezet folyamatos
mikodoképességét rendszergazda segitségével.

o A projektfeladat szituacidinak végrehajtasdhoz a feladattol fliggd 1€tszamu, a szitudcidkat
élethiien eljatszani képes, idegen nyelven is kommunikalni tudo segité személy
sziikséges. A szituacios feladathoz minimalisan biztositandé jelzok szama egy fo.

e A szituacidhoz kotodd dokumentacid elkészitésének helyszinén a szamitogeépi rendszer
folyamatos miik6dését biztositd személy sziikséges.

8.15 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

e Szamitogépterem a vizsgacsoport létszamanak megfelel gépszammal, interneteléréssel.

e Szitudcios helyszin (taktikai haz vagy szituacios kabinet vagy szituacios utca, tér).
A szitudciokhoz sziikséges szolgalati felszerelések, eszko6zok, anyagok, melyeket a
vizsgaszervezd a szituacios gyakorlati vizsgafeladatok élethli végrehajtasa érdekében a
vizsgdzd és a szituaciot megjelenitd segitok szamara a képzéshez eloirt felszerelések
kozil biztosit.

o Szamitogép, nyomtatd, telefon.

8.16 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specidlis esetei, mddja, és feltételei:—

8.17 A szakmai vizsga eredményébe az dgazati alapvizsgat az alabbi sulyarannyal kell beszamitani:
15%

8.18 A vizsgan hasznalhatd segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozo részletes
szabalyok

o A kozponti interaktiv vizsgan segédeszkdz nem hasznélhato.
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A szituaciods gyakorlati feladathoz a vizsgazo a jegyzeteléshez, adatrogzitéshez sajat iro-
eszkozt és a vizsgaszervezd altal biztositott papirlapokat hasznalhat, egyéb segédeszkozt
nem.

A szituacids gyakorlati feladathoz kotdédé szamitdgépes dokumentalas soran szoftveres
segédlehetdségek a vizsgazo 4ltal hasznalhatdak, de egyéb segédeszkdz nem.

A szitudcids vizsgarészhez kotddd szakmai kérdések megvalaszolasahoz segédeszkoz
nem hasznalhat6.
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8.19 Szakmairany megnevezése: Ado- és vamhatosagi ligyintézo

8.20 Szakmai vizsgara bocsatas feltétele:

8.20.1 A szakmai vizsga megkezdésének feltétele a portfolio elkészitése, valamint a vizsgakdzpontnak
torténd leadéasa az Igazold lappal egyiitt a szakmai vizsga megkezdése el6tt legalabb 10 nappal.

A vizsgakdzpont a portfolio leadasara korabbi idépontot is meghatarozhat.

8.20.2 Valamennyi elirt képzési évfolyam és az egybefliggd szakmai gyakorlat eredményes
teljesitése.

8.20.3 Szakmahoz ktddo tovabbi sajatos kovetelmények: -

8.21 Kozponti interaktiv vizsga

8.21.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozszolgalati technikus (Ado- és vamhatosagi
iigyintézo) szakmai ismeret

8.21.2 A vizsgatevékenység leirdsa

Az els6 vizsgarész a tanulasi eredmények mérése érdekében az alabbi tudaselemekbdl 6sszedl-
litott feladatokat tartalmaz:

az egyes maganbiztonsagi tevékenységek €s azok korében ellatandd feladatok, fobb jogi
szabalyozdk, a védelem fogalma, szintjei, fobb rendszermegoldasok, helyszinbiztositasra
vonatkozo fobb szabalyok,

szolgalat ellatas szabalyai, a hivatasos szolgalati jogviszony, megbizas, munkaviszony,
illetve a munkavégzésre vonatkozo munka-, baleset- és kornyezetvédelmi szabalyok,
tlzvédelmi és tlizmegeldzési szabalyok, illetve az emberi test sériilékeny pontjai, az
els6segélynytjtas és tjraélesztés technikai,

a jogos védelem és végsziikség fogalma, a polgari jog alapfogalmai, valamint a
biintetoeljaras alapvetd szabalyai,

leggyakrabban el6forduld szabélysértési €s biintetd tényallasok.

A masodik vizsgarész a tanulasi eredmények mérése érdekében az alabbi tudaselemekbdl 6sz-
szeallitott feladatokat tartalmaz:

az ado6- €s vamhatosagi feladatok ellatasat végzo szerv jogéllasa, szervezeti keretei,
szakmai feladatrendszere,

a kozteherviselés szerepe, az adotudatossag jelentdsége, az ado- €s vamhatdsagi feladatok
ellatasat végzd szerv helye és szerepe az allamhaztartasban, a magyar adorendszer
alapvetd felépitése, fobb adonemek célja, kiemelten a maganszemélyek személyi
jovedelemadoé kotelezettségével jard szabalyok érvényre juttatasa,

az ado- ¢és vamhatosagi ligyintézéshez kapcsolodd elektronikus — {igyintézési
szolgaltatasok, az elektronikus kapcsolattartas fobb szabalyai,

az adodalany-nyilvantartas, bevallasi kotelezettség teljesitése, az addszamla kezelés
(adoszamla fogalma, felépitése, adofizetési lehetdségek) fobb szabalyai, az ellendrzésre
és a végrehajtasra vonatkozo alapszinti ismeretek, jogorvoslattal kapcsolatos tudnivaldk,
a pénziigyori intézkedési jogosultsagok és kotelezettségek,

adatvédelem, informacidszabadsag és személyiségi jogok.

A feladatsorok minden tudaselembdl legalabb 2 feladatot tartalmaznak, a feladatok darabszama
nem haladhatja meg a vizsgarészenkénti 15 feladatot, de el kell érnie a 10-et.

Mindegyik feladattipus esetében a kozponti interaktiv vizsgarendszer altal elére megadott va-
laszlehetdségek koziil kell kivalasztani a megfeleld valasz(oka)t.

A kozponti interaktiv vizsga feladatlapja tartalmazhat feleletvalasztés, parositasi, csoportosi-
tasi, sorbarendezési feladatokat.

8.21.3 A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo idétartam: 90 perc.
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8.21.4 A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 25%
8.21.5 A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az értékelés a kozponti interaktiv vizsga 0sszedllitott javitasi-értékelési itmutatoja alapjan tor-
ténik. A vizsgarészenkénti 10-15, dsszesen 20-30 feladat értékelése pontszamokkal torténik.
Osszesen a vizsgatevékenység két vizsgarészén 100 pont érhetd el.

A két vizsgarészbol egybefligg6 feladatsor késziil, ahol a vizsgatevékenységen elérheté maxi-
malis pontszam az alabbiak szerint oszlik meg:

Elsé vizsgarész: 50%
Masodik vizsgarész: 50%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd 6sszes pontszam leg-
alabb 40%-4t elérte.

8.22 Projektfeladat

8.22.1 A vizsgatevékenység megnevezése: Kozszolgalati technikus (Ado- és vamhatésagi
iigyintézo) projektfeladat

8.22.2 A vizsgatevékenység, vagy részeinek leirdsa
A) Portfolio
A vizsgazo altal 6sszeallitott portfolio elfogadhato tartalma:
Kotelezo elemként:
- Logyakorlat dokumentacidja (16lapok) dnreflexioval

Tovabba minimum Kkett6 egyéb elem az alabbiakbol:

- BI, B2 vagy CI tipusu allamilag elismert komplex nyelvvizsga bizonyitvany; vagy ren-
dészeti szaknyelvi nyelvvizsga;

- ,,B” kategorids gépjarmii vezetésére jogositd vezetdi engedély

- egyéb szakmai, sport vagy tanulmanyi elismerések, dijak, jutalmak;

- atanulmanyai alatt késziilt, olyan szakmai tartalmu produktum, elért siker, melyet a vizs-
gazo sajat fejlédése szempontjabol értékesnek itél meg;

- avizsgazo altal megirt onreflexios beszamolo, amely a vizsgdzo onvédelmi, kozelhare,
intézkedéstaktikai kompetencidjanak a fejlédését dokumentalja (testnevelés oktatd vagy
edz6 alairasaval ellatva);

- egyéb, a kdzszolgalati alapkompetencidk kialakulasat, fejlesztését segitd tevékenységek-
6l sz016 igazolas (pl. polgardri szolgalat, tarsadalmi feleldsségvallalast erdsité onkéntes
tevékenység — kozosségi szolgalat, tartalékos katonai szolgalat stb.).

A vizsgaz6 mindegyik kivalasztott portfolidelemhez dnreflexiot ad, hogy miért volt szamara
fontos vagy nagy kihivas, illetve mit tanult szakmailag, emberileg az adott elem megszerzése
soran.

Az értékelési célbdl dsszeallitott portfolio olyan dokumentumok (papir alapa vagy digitalis
formatumu anyagok) gyiijteménye, amelyek ralatast engednek a vizsgazdnak a rendészet és
kozszolgalat teriileten szerzett tudasara, jartassagara, hozzaallasara.

Dokumentalasa a szakmai oktatast végzo intézményben kiallitott Igazolo lappal €s a hozza
csatolt portfolio elemekkel torténik. Az Igazolo lapra felvezetésre keriilnek az alabbi adatok:

I.  rész: Vizsgazd neve, sziiletési ideje, anyja neve, a szakmai oktatast végzd intézmény
neve, a segitd neve, a portfolio leadasanak és az Igazololap kitoltésének datuma.

II.  rész: A portfolio dokumentumainak tételes felsorolasa a keletkezésiik datuméaval.

II.  rész: A portfoliot hitelesitd segitd alairasa.

A portfoli6 a vizsgazo teljes oktatasi idészakat atolelheti.
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8.22.3

8.22.4
8.22.5

B) Komplex szakmai szituicios helyzetgyakorlat

A szituacids gyakorlati feladat végrehajtasa szituacios kornyezetben (szituacids szakkabinet
vagy szituacios utca) torténik.

Az elsé vizsgarészben a vizsgakdzpont tobb, a tanulasi eredményekben leirt tevékenységek
valamelyikét megjelenitd szituaciot tartalmazé esetleirast allit 6ssze, amelybol a vizsgazo
egyet véletlenszerlien kivalaszt és a megoldas soran gyakorlatban mutatja be a tobb alap- €s
konfliktushelyzetre adaptalt, kiilonb6z6 személyiségtipusokhoz rendelhetd és a tanult kom-
munikacids és gyakorlati technikdkra vonatkozo, az esetleirdsban meghatarozott, az eset meg-
oldasahoz sziikséges intézkedés vagy ligyintézés végrehajtasat, melynek soran a vizsgazo a
tevékenysége mozzanatait szobeli magyarazatokkal is kisérheti.

Masodik vizsgarészben a szituacios feladat jellegéhez igazoddan a szituacios feladathoz kap-
csolodo intézkedése vagy ligyintézés végrehajtasa nyoman keletkezé dokumentalasi kotele-
zettségének tesz eleget szamitdgépen a szituacidhoz kapcsoldédd dokumentumban.

Harmadik vizsgarészben a vizsgabizottsag a gyakorlati feladat végrehajtasa kézben vagy an-
nak befejezését kovetden szakmai kérdéseket tehet fel a vizsgazonak.

A feladatok szamat uigy kell meghatarozni, hogy egy vizsgahelyszinen/teremben egyidejiileg
a vizsgazok szamanal kettovel tobb feladat alljon rendelkezésre. Minden tanuldsi eredmény-
ben leirt tevékenységet legalabb egy esetleirasban sziikséges szerepeltetnie a vizsgaszervezo-
nek. Egy esetleirasban tobb tanuldsi eredményben leirt tevékenység is megjelenitésre kertil-
het. 1-5 esetleiras tartalmazzon olyan szituacids helyzetet, amelyben a tanuldsi eredmények-
ben leirt tevékenységek megjelenitése részben vagy egészben idegen nyelven torténd intézke-
dés végrehajtasanak bemutatasan keresztiil torténik.

A vizsgafeladat végrehajtasara rendelkezésre 4alld idotartam: 30 perc szituacios feladat-
végrehajtas és a szituacids feladathoz kotdédd szakmai kikérdezés, majd 60 perc dokumentalas,
0sszesen 90 perc.

A vizsgatevékenység aranya a teljes szakmai vizsgan beliil: 75%
A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

Az A) és B) vizsgarész kiilon keriil értékelésre. A teljes vizsgatevékenységen beliil az A) Port-
folio 20%-o0s és a B) Komplex szakmai szituacios helyzetgyakorlat feladat 80%-os sullyal keriil
beszamitasra.

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgdzo a megszerezhetd 9sszes pontszam leg-
alabb 40%-at elérte és ezen beliil a A) Portfolié és a B) Komplex szakmai szituacids helyzet-
gyakorlatban nyujtott teljesitménye kiilon-kiilon 6nalldan is eléri a kaphatd pontok 40%-4at.

Az A) Portfoli6 értékelése soran szempontként kell figyelembe venni a minimum harom doku-
mentum meglétét. Abban az esetben, ha hidnyzik az elvartak koziil egy is, akkor a teljesitmény
0%-osra értékelendd.

A benyujtott portfolio értékelése soran a formai igényességre €s a tartalom szakmaisagara, azok
mértékétdl figgdéen maximum 90% adhato.

Maximum 10%-ig értékelhetd a harom minimalisan benyujtando elemen tal becsatolt dokumen-
tumok egyiittes darabszama, elemenként 1%-kal szdmolva.

A portfoliot biralo az alabbi értékelési szempontokon keresztiil vizsgalja azt, hogy milyen mér-
tékii a szakmai oktatas soran végzett tevékenységek bemutatasanak mélysége, szakmaisaga, mi-
lyen mértékii a vizsgazé sajat munkajaval kapcsolatos igényessége, onreflexidi alapjan onérté-
kelése.

1. Mennyire tiikrozi a benyujtott portfolié az elvart kdzszolgalati alapkompetencidkat?
2. A kivalasztott dokumentumok mindsége (alapossag, szakmai hitelesség, pontossag, esz-
tétikum).
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3. Az onreflexio mélysége, Osszetettsége, a korosztalytol elvarhaté megfogalmazasa.
4. Hivatkozasok, forrashelyek megjelenitése (relevancia esetén).

A portfolio akkor fogadhatd el, ha a fenti szempontok szerint a vizsgaszervez6 altal kidolgo-
zando részletes értékelési szempontrendszer alapjan legalabb 40%-osra értékelheto.

A B) Komplex szakmai szitudcios helyzetgyakorlat értékeléséhez a vizsgaszervezonek részletes
értékeld lapot kell dsszedllitania az alabbi szempontok figyelembevételével:

— A szituacids feladat végrehajtasa 45%
(Ezen beliil értékelési szempont
o a feladat eredményes végrehajtasa,
o végrehajtasanak szakszeriisége €s jogszerilisége,
e arelevans eszkozok kivélasztasa és hasznalata,
e avizsgdz6 magyar és/ vagy idegen nyelvi kommunikécidja, metakommunikd-

cioja.)
—  Dokumentacio mindsége 25%
—  Szakmai kikérdezés sordn nyujtott elméleti ismeretszint 30%

A részletes, esetleirasonként elkészitendé 100 pontos értékelodlap tartalmazza az egyes értéke-
Iési szempontok részletes sulyozasat.

8.23 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges személyi feltételek:

[ ]

[ ]

A kozponti interaktiv vizsga soran biztositani kell a szamitdégépes kornyezet folyamatos
muikodoképességét rendszergazda segitségével.

A projektfeladat szitudcidinak végrehajtasdhoz a feladattol fliggd létszamu, a szituaciokat
élethiien eljatszani képes, idegen nyelven is kommunikalni tudo segité személy sziikséges. A
szituéacios feladathoz minimalisan biztositando jelzok szama egy f6.

A szituacidhoz kotodd dokumentacio elkészitésének helyszinén a szamitogépi rendszer
folyamatos miikodését biztositd személy sziikséges.

8.24 A szakmai vizsga vizsgatevékenységeinek lebonyolitasahoz sziikséges targyi feltételek:

°

Szamitdégépterem a vizsgacsoport létszamanak megfeleld gépszammal, interneteléréssel.
Szituacids helyszin (taktikai haz vagy szituacios kabinet vagy szituacios utca, tér).

A szituaciokhoz sziikséges szolgalati felszerelések, eszkozok, anyagok, melyeket a
vizsgaszervezd a szituacidos gyakorlati vizsgafeladatok élethii végrehajtasa érdekében a
vizsgazd és a szituaciot megjelenitd segitdk szamara a képzéshez eloirt felszerelések koziil
biztosit.

Szamitdégép, nyomtato, telefon.

8.25 A vizsgatevékenységek aldli felmentések specialis esetei, mddja, és feltételei: —

8.26 A szakmai vizsga eredményébe az agazati alapvizsgat az alabbi stlyarannyal kell beszamitani:

1

5%

8.27 A vizsgéan hasznalhato segédeszkozokre és egyéb dokumentumokra vonatkozé részletes

N

[ ]

zabalyok

A kozponti interaktiv vizsgan segédeszkdz nem hasznalhat6.

A szitudcios gyakorlati feladathoz a vizsgdzd a jegyzeteléshez, adatrogzitéshez sajat
irdeszkozt és a vizsgaszervezd altal biztositott papirlapokat hasznalhat, egyéb segédeszkozt
nem.

A szituacids gyakorlati feladathoz kot6dd szamitogépes dokumentdlds sordn szoftveres
segédlehetdségek a vizsgazo éltal hasznalhatdak, de egyéb segédeszk6z nem.

A szituacids vizsgarészhez kotddd szakmai kérdések megvalaszolasahoz segédeszkdz nem
hasznalhato.
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9 A vizsgatevékenységek megszervezésére, azok vizsgaidépontjaira, a vizsgaidészakokra vo-
natkozo sajatos feltételek: -




PROGRAMTANTERYV

a
18. Rendészet és kozszolgalat
agazathoz tartozo
504131801
Kozszolgalati technikus
SZAKMAHOZ

1 ASZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az 4gazat megnevezése: Rendészet és kdzszolgalat

1.2 A szakma megnevezése: Kozszolgalati technikus

1.3 A szakma azonosité szama: 5 0413 18 01

1.4 A szakma szakmairanyai: Kozigazgatasi tigyintézd, Rendészeti technikus
1.5 A szakma Eurdpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatds megnevezése: Rendészet és kozszolgalat alapoktatas
1.8 Kapcsolodo részszakmak megnevezése: —

2 A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A programtantervvel kitoltott idokeret — a szakképzésrdl szolo térvény végrehajtasardl szolo
12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfeleléen — tartalmaz a szakképz6
intézmény altal a helyi gazdasagi kdrnyezet egyedi elvarasaihoz igazodd szakmai célokra sza-
badon felhaszndlhat6 idékeretet (szabad sav).

A szabad sav szakmai tartalmardl a szakképz6 iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

Az elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem kertil €¢lesen elvalasztasra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat sordn is elméletet oktatni, hatékonyabbd téve ezzel az oktatast.
Az egyes tantargyaknal torténik annak meghatarozasa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekint-
ve az orakeretnek minimalisan hany szazalékat kell gyakorlati koriilmények kozott (tanmi-
helyben, termeldiizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét
mutatja, és minél magasabb ez az arany, annal inkabb 6sztondz az elméleti tudaselemek gya-
korlatba dgyazottan torténd oktatasara.

A szakiranyu oktatasban a tantargyakra meghatarozott idokeret és tartalom kotelezé érvényti,
a témakorokre kialakitott draszam, valamint a tantargyak és témakordk oraszamanak évfo-
lyamonkénti megoszlasa és sorrendje — a szakmai vizsga kovetelményeire tekintettel — pedig
ajanlas.

A kizarolag szakmai vizsgara torténd felkészités soran az agazati alapoktatdshoz tartozo tan-
targyak oktatasat a szakmai oktatés elsd félévében kell megszervezni.
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3 A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

3.1 Munkavallaldi ismeretek megnevezési tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 18/18 6ra
A tanulési teriilet tartalmi osszefoglaldja
A Munkavallal6i ismeretek tanulasi teriilet elsajatitasaval a tanuld onismeretet szerez, megha-
tarozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen
foglalkoztatasi formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy tanuloi
jogviszonyaban is foglalkoztathaté szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az eh-
hez a jogviszonyhoz kapcsolddo jogait €s kotelezettségeit. A tanuldé megismeri a munkavalla-
lashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati,
mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.
3.1.1 Munkavallal6i ismeretek tantargy 18/18 o6ra
3.1.1.1 A tantirgy tanitasanak f6 célja
A tanul¢ altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a munkaval-
lalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3.1.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvarasok

3.1.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.1.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

stb.) kell lebonyolitani.

3.1.1.5 A tantargy oktatdsa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6do
ségek l6sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-

tenciak

Megfogalmazza
sajat karriercéljait.

Ismeri sajat szemé-
lyisége jellemvona-
sait, annak poziti-
vumait.

Teljesen onalléan

Szakképzési mun-
kaviszonyt létesit.

Ismeri a munka-
szerz6dés tartalmi
¢és formai kovetel-
ményeit.

Instrukci6 alapjan
részben Onalldan

Felismeri, megne-
vezi és leirja az
allaskeresés mod-
szereit.

Ismeri a formalis és
informalis allaske-
resési technikakat.

Teljesen onalléan

Onismerete alapjan
torekszik céljai
realis megfogalma-
zéasara. Megjelené-
sében igényes, vi-
selkedésében visz-
szafogott. Elkotele-
zett a szabalyos
foglalkoztatas mel-
lett. Torekszik a
sajat munkabérét
érintd valtozasok

nyomon kovetésére.

Internetes allaskere-
sési portalokon
informaciokat ke-
res, rendszerez.
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3.1.1.6 A tantargy témakorei

3.1.16.1 Allaskeresés
Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, realis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismere-
te, mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési tamogatdsok (0sztondijak rendszere)
ismerete
Allaskeresési modszerek: tjsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes kapcsola-
tok, kapcsolati halozat fontossaga

3.1.1.6.2 Munkajogi alapismeretek
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozési jogviszony, koz-
alkalmazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony
A tanulot érint6 szakképzési munkaviszony 1ényege, jelentOsége
Atipikus munkavégzési formak a munka térvénykdnyve szerint: tavmunka, bedolgoz6i mun-
kaviszony, munkaer6-kdlcsonzés, egyszerusitett foglalkoztatas (mezogazdasagi, turisztikai
idénymunka ¢és alkalmi munka)
Specidlis jogviszonyok: Onfoglalkoztatas, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

3.1.1.6.3 Munkaviszony létesitése
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerzddés. A munkaszerzddés tartalma.
A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaido
A munkavallalé és munkaltato alapvetd kotelezettségei
A munkaszerzddés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaidd és pihendidd
A munka dijazésa (minimalbér, garantalt bérminimum)

3.1.1.6.4 Munkanélkiiliség
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). AllaskeresSként torténd nyilvantartasba vétel
Az éllaskeresési ellatasok fajtai
Allaskeresék szamara nyGjtandé tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzé-
sek, utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgaltatasok allaskeresOknek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)
Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)
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3.2 Munkavallal6i idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet (technikus szakmak ese-
tén)

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 62/62 ora
A tanulési tertilet tartalmi osszefoglaldja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacios levél megfogalmazasa, az
allasinterju soran hatékony idegen nyelvii kommunikacio.

3.2.1 Munkavallalo6i idegen nyelv tantargy 62/62 ora

3.21.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tantargy tanitdsénak célja, hogy a tanuldk idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetés-
re jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, hatékonyan és eredményesen meg tudjak va-
l6sitani a kommunikécios célokat egy allasinterju sordn.

Megértsek a munkdjukhoz kapcsolodd idegen nyelvil allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallalashoz kapcsolédoan egyszerii formanyomtatvanyokat kitdlteni, dnéletrajzot irni
¢s motivaciods levelet a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleléen megfogalmazni,
megértsék egy munkaszerzodés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit.

Az allasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, személyes €s szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az allasinterju bevezetd részében, az altalanos tarsalgés soran feltett
kérdéseket meg tudjak valaszolni. Az interju soran tudjanak szandékaikrol, elképzeléseikrol,
jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek
megfeleld szokincesel ahhoz, hogy tanulmanyaikrol és munkatapasztalatukrol be tudjanak
szamolni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informacidkat, és ezzel kapcso-
latosan kérdéseket, véleményt tudjanak formalni.

A tantargy az utolsé évfolyamon keriil oktatasra, igy €pit a tanulok kodzismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tuddsara, alapvetd mondatszerkesztési ismereteikre, vala-
mint a fobb igeidok ismeretére. A tantargy tanuldsa soran a tanul6 ezen ismereteit aktivalja és
a munkavallaloi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3.2.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvardsok

A tantargy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott

idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

3.2.1.3  Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

3.2.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.2.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendo kompetenciak

. Altalinos
A B Elvart . .
Készségek, Onallosag és . L. és szakmahoz
, h Ismeretek e, > viselkedésmodok, A s ee s
képességek felelosség mértéke I kotodo digitalis
attitiidok e
kompetenciak
Hatékonyan tudja
Internetes allaskere- | Ismeri az allaskere- allaskereséshez
s6 oldalakon és sést segité forumo- hasznalni az inter-
egy¢éb forumokon kat, allashirdetése- netes bongészoket
(0jsaghirdetések, ket tartalmaz6 for- és allaskeres6 porta-
szaklapok, szakmai | rasokat, allasokat Teliesen énélléan lokat, és ezek segit-
kiadvanyok stb.) hirdetd vagy allas- ! ségével képes
allashirdetéseket keresésben segit6 szakmajanak, vég-
keres. Az allaskere- | szervezeteket, mun- zettségének, képes-
séshez hasznalja a kakozvetitd tigy- ségeinek megfelel6-
kapcsolati t6kéjét. nokségeket. en allashirdetéseket
kivélasztani.
. Ki tud tolteni 6n-
Torekszik kompe- . .
tencidinak redli életrajzsablonokat,
encidinak realis ol. Europass CV-
megfogalmazasara,

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld onéletraj-
zot fogalmaz.

Ismeri az 6néletrajz
tipusait, azok tar-
talmi és formai
kovetelményeit.

Teljesen 6nalloan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld motiva-
cios levelet ir, me-
lyet a megpalya-
zando allas sajatos-
sagaihoz igazit.

Ismeri a motivacios
levél tartalmi és
formai kovetelmé-
nyét, felépitését,
valamint tipikus
szofordulatait az
adott idegen nyel-
ven.

Teljesen onalléan

Kitolti és a munka-
adohoz eljuttatja a
sziikséges nyomtat-
vanyokat és doku-
mentumokat az
allaskeresés folya-
matanak figyelem-
bevételével.

Ismeri az allaskere-
sés folyamatat.

Teljesen onalléan

Felkésziil az allasin-
terjira a megpa-
lyazni kivéant allas-
nak megfelelden, a
céljait szem el6tt
tartva kommunikal
az interju soran.

Ismeri az allasinter-
ju menetét, tiszta-
ban van a lehetséges
kérdésekkel. Az
adott szituaciod
megvalositasdhoz
megfeleld szokincs-
csel és nyelvtani
tudassal rendelke-
zik.

Teljesen onalldéan

erdsségeinek hang-
sulyozasara idegen
nyelven. Nyitott
szakmai és szemé-
lyes kompetenciai-
nak fejlesztésére.
Torekszik receptiv
¢és produktiv kész-
ségeit idegen nyel-
ven fejleszteni (ol-
vasott és hallott
szoveg értése, irds-
készség, valamint
beszédprodukcio).
Szakmaja irant
elkotelezett. Megje-
lenése visszafogott,
helyzethez il16.
Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek megfe-
lelni.

sablon, vagy szo-
vegszerkeszté prog-
ram segitségével
1étre tud hozni az
adott dnéletrajztipu-
soknak megfelel6
dokumentumot.

Szovegszerkesztd
program segitségé-
vel meg tud irni egy
onéletrajzot, figye-
lembe véve a formai
szabalyokat.

Digitalis forma-
nyomtatvanyok
kitoltése, szovegek
formai kovetelmé-
nyeknek megfeleld
létrehozasa, e-
mailek kiildése és
fogadasa, csatolma-
nyok letdltése és
hozzaadésa.

A megpalyazni
kivant allassal kap-
csolatban képes az
internetrél informa-
ciot szerezni.
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Az éllasinterjun, az
allasinterjira érke-
zéskor vagy a kap-
csolodo telefonbe-
sz¢lgetések soran
csevegeést (small
talk) kezdeményez,
a tarsalgast fenntart-
ja és befejezi. A
kérdésekre megfele-
16 valaszokat ad.

Tisztaban van a
legaltalanosabb
csevegési témak
szokincsével, ame-
lyek az interju so-
ran, az interjut
megel6z0 és esetle-
gesen koveto tele-
fonbesz¢lgetés
soran vagy az allés-
interjura megérke-
zéskor felmeriilhet-
nek.

Teljesen 6nalléan

Az allasinterjuhoz
kapcsolodoan tele-
fonbesz¢lgetést
folytat, idSpontot
egyeztet, tényeket
tisztaz.

Tisztdban van a
telefonbeszélgetés
szabalyaival és
altalanos nyelvi
fordulataival.

Teljesen 6nalldan

A munkaszerzddé-
sek, munkakori
leirasok szokincsét
munkéjara vonatko-
z6an alapvetéen
megeérti.

Ismeri a munka-
szerz6dés fobb
elemeit, leggyako-
ribb idegen nyelvii
kifejezéseit. A
munkaszerzodések,
munkakori leirasok
szokincsét értel-
mezni tudja.

Teljesen onalléan

3.2.1.6 A tantargy témakorei

3.2.16.1 Az éllaskeresés 1épései, allashirdetések

A tanul6d megismeri az allaskeresés 1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsoldédd szokin-
cset idegen nyelven (végzettségek, egyeéb képzettségek, megkdvetelt tulajdonsagok,
szakmai gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodé allashirdetések megértésére, €s fel tudja ismer-
ni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirde-
tés kovetelményeinek. Az allashirdetésnek €s szakmajanak megfeleléen begyakorolja az
egyszeriibb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések és az trlapok szovegének olvasasa soran a receptiv kompetencia fej-
lesztése torténik (olvasott szoveg értése), az tirlapkitoltés soran pedig produktiv kompe-
tencidkat fejlesztiink (iraskészség).

3.2.1.6.2 Onéletrajz és motivacios levél

A tanul6d megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit, ti-
pikus széfordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyes-
séggel €s igényességgel, onadlloan megfogalmazni dnéletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasdhoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetel-
ményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus szofordulatokat, szakmajaban hasznalt
gyakori kifejezéseket, valamint a szakmdja gyakorlasdhoz sziikséges kulcsfontossagu
kompetencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan begyakorolja, ho-
gyan lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.
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3.2.1.6.3 »dmall talk” — altaldnos tarsalgas

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjinak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rahangolodni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartdsdban
¢s a beszélgetés lezarasaban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak semlegesek
legyenek a beszélgetOpartnerek szdmara, és az adott szitudcidhoz, fizikai kornyezethez
passzoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. idd6jaras, kozlekedés (odajutés, parkolas,
¢épiileten beliili tajékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csaldd, hobbi,
szabadidd (szorakozas, sport). A tanulok begyakoroljak a kérdésfeltevést és a beszélge-
tésben valo aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.

Az éllasinterjit megel6zoen gyakran telefonos egyeztetésre is sor kertil, ezért a tanulonak
fontos a telefonbeszélgetések szabalyait és fordulatait is megismernie, elsajatitania.

A témakor soran elsdsorban a tanulok produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség),
de a témahoz kapcsolddo internetes videdk és egyéb hanganyagok hallgatdsa soran re-
ceptiv készségeik is fejlodnek (hallas utani értés).

3.2.1.6.4 Allasinterji

A témakor végére a tanuld képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikaci-
ot folytatni az éllasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal is. Elsajatitja
azt a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy a munkalehetdségek-
r6l, munkakoriilményekrdl tajékozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és kérdéseket tud
feltenni a betolteni kivant munkakorrel kapcsolatosan.

A témakor tanulasa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakméjara vonatkozd, gyakran hasz-
nalt kifejezéseket.

A témakor tanitdsa sordn az allasinterju lefolytatdsan kiviil fontos, hogy a tanul6 ismerje
a munkaszerzddés azon szakkifejezéseit, részeit 1s, amelyek szakmajahoz kétddhetnek.

A munkaszerzédések kulcskifejezéseinek elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz ar-
ra, hogy a leendd sajat munkaszerzddését, illetve munkakori leirdsat leforditsa €s értel-
mezze.

A témakor soran elsdsorban a tanuld produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség),
de a témahoz kapcsolodo videok és egyéb hanganyagok hallgatasa soran a receptiv kész-
ségek is fejlddnek (hallas utani értés), valamint a munkaszerz6dés-mintdk szévegének ol-
vasdsa soran az olvasott szovegértés is fejleszthetd.
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3.3 Rendészet és kozszolgalat alapozo képzés megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak Osszoraszama: 558/558 ora
A tanulasi tertilet tartalmi 0sszefoglaloja
A tanulé megismeri a kdzszolgalat fobb agait, teriileteit (kozigazgatas, rendvédelem, honvé-
delem), azok jogi szabalyozoit és az adllamszervezetben elfoglalt helyiiket.
Kapott feladatainak végrehajtasa soran a hierarchikus szervezetekben elvarhatdo modon képes
egylittmiikodni a szervezet tagjaival.
Megismerve az egyiittélés szabalyozoit, felismeri a normativ szabdlyokat, alapszinten atlatja
hierarchikus rendszeriiket és elkdtelezi magat a szabalyok betartasara és betartatasara.
A kozszolgélati szervezetnek az allampolgéarokat kozvetlentil érintd kozhatalmi feladatellatasa
soran alap- és konfliktushelyzetben, a tanult szociologiai és pszicholdgiai ismeretek alkalma-
zaséaval irasban és széban kommunikal. Metakommunikacidjat és testbeszédét verbalis kom-
munikacidjahoz tudatosan igazitja.
Elényben részesiti az asszertiv kommunikaciot az agressziv, devidns, antiszocialis magatartas-
formékat tanusito személyekkel szemben.
Vezényszora kiilonb6z6 alaki mozgasformakat hajt végre egyénileg és kotelékben.
Tudatosan tervezi fizikai alloképességének fejlesztését. A megismert 6nvédelmi fogasokkal
megvédi sajat testi épségét.

3.3.1 Kozszolgalati alapismeretek tantargy 126/126 ora

3.3.1.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A tanul6 ismerje meg a Magyarorszag allamszervezetét és a kozszolgéalat rendszerét, a rend-
védelmi szervek torténetének legfontosabb eseményeit. A tanuld ismerje meg a renddrség,
feladatat, miikodését, szervezeti felépitését, az alapvizsgahoz sziikséges altalanos szolgalati és
jogi alapismereteket

3.3.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

Allami felséfoku végzettség vagy rendvédelmi szakmai felséfoka végzettség

3.3.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.3.14 A képzés orakeretének legalabb 10%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.3.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Osszehasonlitja a
kozszolgalat fobb
agait azok jogi
szabalyozobi és az
allam-szervezetben
elfoglalt helyiik
alapjan.

Alapszinten ismeri
Magyarorszag al-
lamszervezetét, a
fobb allamhatalmi
agakat.

Ismeri a f6bb allami
feladatokat.
Alapszinten ismeri
a jog alapfogalmait
(jogi norma, jog-
szabaly, jogforras,
jogszabalyi hierar-
chia, jogalkotés) és
az alkotmanyos
alapelveket.
Azonositja az egyes
rendvédelmi szer-
veket és f6bb fel-
adataikat, valamint
ismeri a rendvéde-
lem f6bb torténelmi
szakaszait.

Ismeri a kdzszolga-
lat f6bb jogi szaba-
lyozéit.

Teljesen onalléan

Kapott feladatainak
végrehajtasa soran,
a hierarchikus szer-
vezetekre jellemz6
ala-folérendeltségi
szabalyok szerint
mukodik egyiitt a
szervezet tagjaival.

Ismeri a hierarchia
fogalmat, céljait.
Atlatja a hierarchi-
kus szervezetek
jellemzo felépitését,
a szolgalati érintke-
z¢€s és a szolgalati ut
lényegi jellemzdit.
Tisztaban van az
allam, mint foglal-
koztatd szolgalatel-
latasra vonatkozd
specialis elvarésai-
val (szolgalati kote-
lezettségek, korla-
tozott jogok).
Alkalmazoi szinten
ismeri az udvarias-
sagi szabalyokat.

Teljesen onalloan

A rendelkezésre
allo informaciok
alapjan az optimalis
dontést hozza meg.

Kész az egyiitt-
mikodésre munka-
tarsaival, mas alla-
mi szervekkel.
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3.3.1.6 A tantargy témakorei

3.3.16.1 A magyar allamszervezet és a kdzszolgalat rendszere
Az éllam fogalma, kialakulasa, rendeltetése
Magyarorszag allamszervezete:
— A térvényhozas szerve
Allamfd
— Végrehajtas szervei
— Igazsagszolgaltatas szervei
— Az éllami vad és torvényesség szervei
A helyi kozligyek ellatasara létesitett szervek alapvetd ismerete és fobb feladatai
Alapvetd emberi és személyiségjogok
A rendvédelmi szervek helye és szerepe a tarsadalomban, a miikddéstliket meghatarozé jog-
szabalyok
A rendvédelem alapfogalmai
A Magyarorszagon miikodd rendvédelmi szervek irdnyitasa: a Beliigyminisztérium

3.3.1.6.2 A rendvédelem torténete, szervei és feladatrendszere
A magyarorszagi rendvédelem torténetének fobb szakaszai
Az allamalapitéstol a torok kitizéséig
A torok kitizésétol 1848-ig
Az 1848-1849-es forradalom és szabadsagharc idején
A dualizmus koraban
A két vilaghaboru kozott
Az 1945-1989 kozotti idészakban
Az egyes rendvédelmi szervek alapvetd ismerete

3.3.1.6.3 Jogi alapismeretek
Bevezetés a jogi ismeretekbe
Normak, értékek, erkolesi szabalyok, tarsadalmi szabalyok, mint az emberi egyiittélés alap-
jai
A jog kialakulésa, szerkezete
A jogi norma fogalma, jellemzo6i
A jogkovetkezmény fajtai: joghatés, szankcid
A jogalkotas jellemzdi, fajtai, szervei, szakaszai, folyamata
A jogszabalyok és a kdzjogi szervezetszabalyozo eszkozok
A jogszabalyok érvényessége €s hatdlya
A jogalkalmazas fogalma, szakaszai, fajtai
Az alkotmanyjog alapfogalmai
Az alkotmanyossag fogalma és kovetelményei
Magyarorszag Alaptorvényének célja, szerkezete, alapelvei
A nemzetkdzi jog fogalma, alapelvei, szerepe
A diplomaciai mentesség fogalma, a diplomadciai €és személyes mentességet élvezd szemé-
lyekre vonatkozd nemzetkozi jogi rendelkezések
Magyarorszag és az Europai Unid
A humanitérius jog alapvet6 rendelkezései
A Munkavédelmi torvény alapvetd szabalyai
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3.3.1.64 Altalanos szolgalati ismeretek
A szolgalati viszony tartalma
Egészségi, pszichikai és fizikai alkalmassag vizsgéalatara vonatkozo6 rendelkezések
Beosztasi, rendfokozati elomeneteli rendszer
A rendvédelmi szerv tagjat megilletd jogosultsagok €s elvarasok
Szolgalati eloljaro, alarendelt, feljebbvalo fogalma
A rendOr magatartdsadra vonatkoz6 altalanos szabalyok: magatartdsi szabalyok szolgélat-
ban, szolgélaton kiviil
A szolgalat ellatasara vonatkoz6 altalanos rendelkezések
Parancs, utasitas, szolgalati tt, szolgalati érintkezés, jelentési kotelezettség
Ko6z0sségi médiaban torténd megjelenés szabalyai
A renddr kotelezettségei, jogai és azok korldtozasa. parancs, utasitis, végrehajtasanak
rendje, hivatasos allomany kotelezettségei, altalanos, korlatozott, specialis jogok

3.3.2 Kommunikéacios gyakorlatok tantargy 72/72 6ra
3.3.2.1 A tantirgy tanitasanak {6 célja

A kommunikaciés gyakorlatok tantargy fo célja, hogy a tanuld nyelvi alapkompetencidi és

onismerete fejlddjon. Képes legyen az alapvetd nyelvhelyességi és helyesirasi szabalyok al-

kalmazasara. Munkéja soran szdban ¢s irdsban képes legyen valasztékos, igényes €s érthetd

moédon megnyilvanulni. Tudjon adekvat modon viselkedni a megnyilvanulés helyzetével.

3.3.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-
natkozo6 specialis elvarasok
Magyar nyelv és irodalom vagy kommunikacid szakos kozépiskolai tanar

3.3.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Magyar nyelv és irodalom 9. osztaly - Beszédképzés, kommunikacios ismeretek, viselke-
déskultura, Bevezetés az €l6szobeli megnyilatkozas vilagaba, Kommunikécio, tomeg-

kommunikacio, A szoveg, Helyesirasi ismeretek

3.3.24

iizem stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely,

3.3.2.5 A tantargy oktatisa soran fejlesztend6é kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6do
ségek l6sség mértéke médok, attitidok digitalis kompe-
tenciak

Hasznalat kozben
alkalmazza a tanult
nyelvhelyességi
szabalyokat.

Ismeri a helyesiras
alapelveit és szaba-
lyait.

Teljesen onalldéan

Torekszik a rende-
zett irasképre, és
normakdvetd maga-
tartdst tanlsit szo-
beli és  irasbeli
megnyilvanulasai
alkalméval egy-
arant.

Alkalmazéi szinten
hasznalja a helyes-
iras ellenérz6é prog-
ramot.

Sziikség szerint
hasznalja az on-line
egynyelvii szotara-
kat.
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Az allampolgarok-
kal valé kommuni-
kacioja soran az
alapvet6 illemsza-
balyok el6irasai
szerint viselkedik.

Ismeri az alapvetd
udvariassagi szaba-
lyokat, a protokoll
elvarasait.

Teljesen dnalléan

Alkalmazza a gya-
korlatban a szobeli
és irasbeli kommu-
nikaci6 eszkoztara-
nak lehetdségeit.

Ismeri a koz-
szolgalati munka
soran el6forduld
kommunikacios
helyzetek soran
elvéarhato szo-kincs
elemeit.

Teljesen onalléan

A helyzetnek meg-
felelen érthetéen
kifejezi ki magat
szoban és irasban.

Birtokdban van a
szakmai kommuni-
kacios helyzetek
megoldasahoz sziik-
séges altalanos és
szakmai szokincs-
nek.

Teljesen 6nalldan

Masok kommunika-
ciojat megfeleld
modon értelmezi.

Ismeri a kiilonb6z6

érzelmi allapotban
levo emberekkel
torténé  kommuni-

kacidés technikakat,
a nyelvi agresszié
esetén alkalmazhat6
kommunikacios
eszkOzoket

Teljesen onalléan

Nehéz, megterheld,
stresszes vagy ép-
pen egy-hangt
helyzetében is ké-
pes teljesitoképes-
ségét megOrizni,

Ismeri a hatékony
stresszkezelési
technikakat.

Teljesen onalléan

Alkalmazkodik a
folyamatosan valto-
z6 feladatokhoz.
Fellépése hatarozott
¢és magabiztos.

fenntartani.
3.3.2.6 A tantargy témakorei
3.3.26.1 Szokincsfejlesztés

Meglevd aktiv és passziv szokincs felidézése, majd bovitése
Tematikus szokincsfejlesztd gyakorlatok, jatékok, tarsasjatékok

3.3.2.6.2

3.3.2.6.3

3.3.2.64

Szo6faji, mondattani alapismeretek

Beszédtechnikai gyakorlatok
Alapvetd nyelvhelyességi szabalyok ismétlése

Nyelvmiivelés, nyelvhelyesség
Alapvetd nyelvhelyességi szabalyok ismétlése

Helyesirasi készség fejlesztése

Leggyakoribb helyesirasi hibak

Helyesirasi gyakorlatok az egybe-kiiloniras, a gyakoribb tulajdonnevek gyakorlasara

Helyesiras-ellenérzd program hasznalatanak lehetdségei
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3.3.2.6.5 Személyiségfejlesztés, dnismeretet fejleszté kommunikacids gyakorlatok
Onbemutato jatékok. On- és tarsértékelés
A realis onkép forrasai, jelentdsége. A hidnyos dnismeret veszélyei
Online, ingyenes 0nismereti tesztek kitdltése és kiértékelése
Sajat személyiségjegyek. Személyiségprofil alkotasa. Erdsségek és gyengeségek beazono-
sitasa
Az O6nbizalom forrasai, jelentdsége
Egyéni onfejlesztési tervek és célok kialakitasa

3.3.2.6.6 A megjelenés, mint az dnkifejezés eszkoze
Az 0ltozet, hajviselet, tetovalasok, €kszerek és testékszerek fontossaga

3.3.2.6.7 A nyelvi agresszio kezelési formai
A verbalis agresszid jelensége, fokozatai
Az erdszakmentes kommunikacio
Az én nyelv

3.3.2.6.8 Stresszkezelés, ventillacio
A stressz jelensége ¢és folyamata
A kronikus stressz hatasa az emberi szervekre
Stresszkérdoivek
Munkahelyi stresszcsokkentés
Félelemkezelés, frusztraciotiirés

3.3.3 Kommunikécids ismeretek tantargy 36/36 ora

3.3.3.1 A tantargy tanitasanak fo célja

A kommunikacids ismeretek tantargy tanulasanak célja képessé tenni a tanuldt, hogy tudato-
san, udvariasan, de hatarozottan reagaljon kiilonb6z6é kommunikacios helyzetekben. A tanuld
kapjon hasznalhato ismereteket olyan kommunikécios feladatok megoldédsara, amelyek eltér-
nek a hétkoznapi szituacids helyzetektdl, legyen az a jovobeli munkahelyi kornyezet vagy
olyan személyekkel, embercsoportokkal valo kommunikacio, akik valamely okbol fokozott
érzelmi allapotba keriiltek vagy kommunikacios problémakkal kiizdenek, és ezéltal az atla-
gosnal magasabb szintli empatiat igényel a veliik valo kapcsolattartas.

3.3.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-
natkozo6 specialis elvardsok

Magyar nyelv és irodalom vagy kommunikacid szakos kdzépiskolai tanar.

3.3.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Magyar nyelv és irodalom 9. osztaly.

3.3.34 A képzés orakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmtihely,
lizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.3.3.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Feladata elvégzése
érdekében  egyiitt-
miikddik tarsaival.
Masokkal valo
egylittmiikddése
kozben betartja az
udvariassagi szaba-
lyokat, és igy haté-
konyan kommuni-
kal.

Ismeri az egyiitt-
miikodési elveket,
udvariassagi szaba-
lyokat.

Teljesen onalléan

Kommunikacio-jat
a kiilonbo6zo szemé-
lyiségtipusti embe-
rekhez igazitja.

Rendelkezik alapve-
to személyiség-
tipologai ismeretek-
kel. Ismeri az egyes
személyiségtipuso-
kat.

Teljesen onalléan

Felismerni és meg-
érti sajat és a masik
személy érzelmi
allapotat, valamint
az abbol adodo
viselkedések kozotti
Osszefiiggéseket

Ismeri az indulatke-
zelési technikakat.

Teljesen 6nalloan

Felismerni a konf-
liktushelyzetet, és
kivalasztja a megfe-
lel6 konfliktuskeze-
1ési modszert.

Ismeri a konfliktus-
kezelési mod-
szereket.

Iranyitéassal

Tudatosan alkal-
mazza a test-beszéd,
térkoz-szabalyozas
és arcjaték lehet6-
ségeit hétkdznapi
kommunikacios
helyzetekben.

Ismeri a metakom-
munikacidé nemver-
balis elemeit, azok
Osszefliggéseit a
verbalis kommuni-
kacioval.

Teljesen 6nalldan

Kommunikacio-jat
mas kultaraju vagy
nehéz helyzetben
levé embertarsaihoz
igazitja.

Birtokaban van
alapvet6 szociologi-
ai, pszichologiai
ismereteknek fogya-
tékkal €16 vagy
korlatozott nyelvi
koddal rendelkez6
személyekkel kap-
csolatban.

Teljesen onalléan

Torekszik az udva-
riassagi  szabalyok
betartasara. Kozos
feladat-végrehajtas
soran kiemelt fi-
gyelmet fordit tarsa-
ira. Tudatosan rea-
gal kiilonboz6
kommunikacios
helyzetekre.
Empatiaval ¢és el6i-
téletekt6l mentesen
koézelit az eltérd
helyzetli, személyi-
ség-tipusu vagy
érzelmi allapota
emberekhez, tuda-
tosan valasztva az
adekvat és hatékony
kommunikacios
stratégiat.
Odafigyel sajat
indulataira, és to-
rekszik uralkodni
azokon.

Technologiai segit-
ségével végzett
interakcio: fordito-
programok ismerete
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Eligazodik a hirek
és alhirek vilaga-
ban, mi-kdzben
hatékony és gyors
informaciokeresést
hajt végre informa-
tikai eszkdzokkel.

Teljesen onalléan

Bongészés, keresés,
informacio sziirés: a
digitalis kultara és
az 6nallo tanulas
fejlesztése a forras-
kritikus 6nallo
adatgytjtési techni-
kak elsajatitasa

révén.

3.3.3.6 A tantargy témakorei

3.3.3.6.1 Egyiittmiikodési elvek, udvariassagi szabalyok
Udvariassagi szabalyok, kdszonéstipusok
Bemutatkozas

Az egyittmiikodés fejlesztését segité gyakorlatok

3.3.3.6.2 Személykozi kommunikacio
Személyiségtipologiai ismeretek, személyiségtipusok jellemzdi
Kommunikacié kiilonb6z6 személyiségtipusu emberekkel

3.3.3.6.3 Kommunikacié konfliktushelyzetben
A konfliktus fogalma, konfliktusok okai és tipusai
Kompromisszum
Helyzetnek megfelel6 konfliktuskezelési modszerek

3.3.3.6.4 Metakommunikacio, testbeszéd a kommunikacio soran
A metakommunikécio fogalma
A nemverbdlis jelek fajtai: mimika, vokalis kommunikacid, tekintet, mozgasos kommuni-
kaci0, testtartas, térkoz
A testbeszéd, a térkdzszabalyozas és az arcjaték szerepének ismerete, tudatos alkalmazésa
kiilonféle kommunikacids helyzetekben; dekodolasa a hétkdznapi kommunikacids helyze-
tekben és a tomegkommunikacidoban

3.3.3.6.5 Fogyatékkal élokkel valé6 kommunikécio
Alapvetd szocioldgiai €s pszichologiai ismeretek a fogyatékkal él6krol
Mozgéssériiltek, latassériiltek, siketek, szellemi fogyatékosok
A fogyatékkal €16k kommunikéciojat segité programok

3.3.3.6.6 Kommunikacié korlatozott nyelvi kod esetén
Kommunikacié mas anyanyelvii turistakkal, migransokkal, cigdny etnikumhoz tartozokkal
Forditoprogramok ismerete, hatékony hasznalata

3.3.3.6.7 Kommunikaci6 az dldozatokkal
Baleseti sériilt, idéskoru, gyermekkort dldozatokkal valé6 kommunikécio
Viratlan, elore nem 1éthato helyzetek adekvat kezelése empatidval, segitOkészséggel

3.3.3.6.8 Kommunikacié a munkahelyen
Kommunikacids stratégiak a munkahelyi alkalmazkodéasban
Munkahelyi konfliktusok
Kollegialitas
Ala- folérendeltségi viszonyok kommunikacios kezelése a kozszolgalat vilagaban
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3.3.3.6.9 Jelenlét a kozosségi médidban
A nyilvanossag €s a tudas 1j terei: kozosségi média fejlodése, tipusai, szabalyai
A kozosségi média vildgaban valo jelenlét lehetséges elonyei és hatranyai
A kozosségi médiajelenlét és a kozszolgalat
Milyen szabalyok betartasaval lehet a kzosségi médiajelenlét veszElyeit csokkenteni

3.3.3.6.10 Tajékozodas a hirek, alhirek vilagaban
Az ujfajta tudas ¢€s a hitelesség kérdése
A fake news terjedése

3.3.4 Pszicholégiai, szocioldgiai és kriminologiai alapismeretek tantargy 72/72 6ra
3.3.4.1 A tantirgy tanitasanak f6 célja

A tantargy célja olyan atfogd pszichologiai, szocioldgiai és kriminologiai ismeretek elsajatita-
sa, melyek eredményeképp a tanuld képes legyen felismerni és megérteni az egyes emberi
magatartdsformak mogott rejlé motivumokat, és a kiilonb6zd devians viselkedésmddok meg-
nyilvanulasait.

Ezen ismeretek birtokaban mas személyekkel valo kapcsolattartds soran, legyen képes megva-
lasztani a legmegfelelobb kommunikécios technikat. Ismerje fel az elditélet megnyilvanulési
formait és az elditéletes viselkedés hatterét, annak kezelési lehetoségeit.

Ertse meg sajat és mas személyek érzelmi allapotat, az abbol eredd viselkedések kozotti dsz-
szefiiggéseket.

3.3.4.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok
Allami fels6foku végzettség vagy rendvédelmi szakmai fels6foku végzettség

3.34.3

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.34.4 A képzés oOrakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmtihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.3.45 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6do
ségek l6sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Az éallampolgarok Tudatos onfejleszté-
kommunikécidjat Alkalmazas szintjén si igény jellemzi

megfeleld modon
értelmezi és az
intézkedési helyzet-
nek megfelelden
fejezi ki 6nmagat.

ismeri a kommuni-
kacio verbalis és a
nonverbalis eszk6z-
készletét, jeleit.

Teljesen onalldéan

kommunikacigjat.

Erzékeny a tarsa-

27/94. oldal




Lélektani és tarsa-
dalomismereti tuda-
sanak birtokaban
tudatosan alakitja
kommunikéciojat
valtozatos kommu-
nikécios helyzetek-
ben.

Ismeri a lelki jelen-
ségeket és a tarsa-
dalmi problémakat.

Teljesen dnalléan

Masok kommunika-
ciojat megfeleléen
értelmezi, és alkal-
mazkodik a kiilon-
boz6 személyiségti-
pussal, esetleg hibas
nyelvi kdddal ren-
delkez6 emberekhez
sajat kommunikaci-
0s eszkodzeinek
megvalasztasaval.

Ismerje a személyi-
ségtipologiai jel-
lemzdket.

Teljesen onalléan

Elényben részesiti
az asszertiv kom-
munikacids eszko-
zoket a kiilonboz6
személyiségtipusu,
illetve aldozatta valt
emberekkel szem-
beni intézkedések
soran.

Ismeri és beazono-
sitja a deviancia, az
antiszocialis visel-
kedés megnyilvanu-
lasi formait.

Teljesen onalléan

dalmi problémak
irant, és elditéletek-
t6l mentesen reagal
a kiilonboz6 tarsa-
dalmi rétegek, mas
kulturaval rendelke-
70 csoportok meg-
nyilvanulasaira,
viselkedésére.

3.3.4.6

3.346.1

3.3.4.6.2

A személyiség

A tantargy témakorei

A pszichologia alapjai
A pszichologia fogalma, tertiletei
A lelki jelenségek

A pszichés fliggdség fogalma, kialakulasa, jelei

Személyiségfejlodés

A személyiség kialakulasa, fejlodése
Személyiségtipologiak

3.34.6.3

Kommunikacié kiilonb6z6 személyiségtipusi emberekkel

A személyiség és a kommunikacid Osszefiiggései
Nyelvi és nem nyelvi jegyek tudatos kivalasztasa a kommunikéci6 sordn

3.34.6.4

Jelenismeret: tarsadalmi sokféleség

Szociologiai ismeretek
A szociologiai fogalma, targya, teriiletei

Viltozéasok ¢€s allanddsag a tarsadalomban
A migréci6 és hatésai

Tarsadalmi csoportok, konfliktusok

A varosok ¢és falvak szociologiai jellemzoi

Globalizacio

A kisebbségek helyzete Magyarorszagon
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3.3.4.6.5 Szocialpszicholodgiai alapismeretek
A szocialpszichologia fogalma, targya, teriiletei
A szocializacid folyamata, jellemz6i
Elsédleges és masodlagos szocializacio
Szocidlis szerepek. Szereptanulas
Az érett személyiség kialakulasa, jellemzoi

3.3.4.6.6 Elo6itélet, attitiid, multikulturalis ismeretek
Az attitiid fogalma, pozitiv és negativ attitiid
Sztereotipia, elditélet
Eloitéletek kialakulasanak okai
Az eloitéletes viselkedés 5 fokozata
A multikulturalizmus
A szegregacid

3.3.4.6.7 Asszertiv s agressziv magatartasformak
A magatartas fogalma
A legtipikusabb magatartdsformak
Magatartasi sémak: asszertiv, passziv, agressziv, manipulativ
Az agresszid fogalma
Az agressziv magatartas jellemzoi
Az asszertiv magatartas jellemz6i
Helyzetgyakorlatok

3.3.4.6.8 Antiszocialis magatartas, deviancia
Az antiszocidlis személyiség
Antiszocialis magatartasformak
Szerepjaték
Helyzetgyakorlatok: az antiszocidlis magatartasformak kezelése az asszertiv kommunika-
ci6 segitségével
A norma és a devians viselkedés. A deviancia fogalma, jelenségei
Devians viselkedésmodok (alkoholizmus, kabitoszer-fogyasztas, fliggdség, pszichoszexua-
lis rendellenességek, koros elmeéllapot, értelmi fogyatékossag)
Helyzetgyakorlat: kommunikacié devians viselkedésjegyeket mutatd személlyel

3.3.4.6.9 A kriminologia és a blindz¢€s, a krimindlis személyiség
A blinozés szerkezete
A latens blinozés
A kriminalis karrier
A kriminalis személyiség jellemzdi, felismerése

3.3.4.6.10 Aldozattan
Az aldozatta valas esclyei
Aldozatvédelem
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3.3.5 Specialis testnevelés és onvédelem tantargy

3.3.5.1

A tantdrgy tanitasanak fo célja

252/252 6ra

A tantargy célja a tanulok alloképességének folyamatos és szisztematikus javitasa az élet-kori
sajatossagok figyelembe vételével.

3.3.5.2

A tantdrgyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

Allami felséfoku végzettség vagy rendvédelmi szakmai felséfoku végzettség

3.3.5.3

3354

iizem stb.) kell lebonyolitani.

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

A képzés orakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,

3.3.5.5 A tantargy oktatisa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kétédo
ségek 16sség mértéke modok, attitidok digitalis kompe-
tencidk

Képes a tartos,
folyamatos 6nfej-
leszt6 munkara a
kotelezo fizikai
felmérések minél
eredményesebb
végrehajtasa érdek-
ében

Ismeri az erd, allo-
képesség és gyorsa-
sag fejlesztésének
lehetéségeit, mod-
szereit.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Egészséges életmo-
dot él, és ezzel
egylitt egészséges
ét-rendet kdvet.

Ismeri az egészsé-
ges ¢életmad alapel-
veit, az egészséges
emberi test miko-
dését és az egészsé-
ges étrend Osszete-
voit.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Sajat testsulyaval,
illetve tarsa segitsé-
gével edzi magat,
amit sulyzos gya-
korlatokkal is ki tud
egésziteni.

Elsajatitja a sajat
teststilyos €s a stly-
z0s edzésgyakorla-
tok hatékony végre-
hajtasat.

Teljesen onalldéan

Végre tudja hajtani
az alapvet6 vezény-
szavakat.

Alapvet6 vezény-
szavak és a rajuk
adand6 adekvat
valaszok, mozgas-
sorok ismerete.

Teljesen onalléan

Képes az elvart
alaki mozgas-
formak szabalyos
kivitelezésére egyé-
nileg, kotelékben és
alakzatban.

Ismeri az alaki
mozgasformak
végrehajtasanak
szabalyait.

Teljesen onalldéan

Nyitott a feladatok
megértésére, és
motivalt azok sike-
res végrehajtasaban.

Tudatosan alakitja
életmodjat, taplal-
kozasat.

Betartja az er6-
alloképesség-
fejleszt6 gyakorla-
tok hatékony végre-
hajtasdhoz sziiksé-
ges szabalyokat.

A hierarchikus
szervezeteknél
elvart kommunika-
cios szabalyokat, a
hierarchia megjele-
nésének kiilso je-
gyeit és az elvart
mozgasformak
szabalyait elfogad-
ja, torekszik az
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Betartja a tisztelet-
adas szabalyait

Tisztaban van a
tiszteletadas szaba-
lyaival egyenruha-
ban és polgari ruha-
ban egyarant. Ismeri
a rendfokozatokat
¢és azok jelzéseit.

Teljesen onalléan

Onmaga védelmé-
ben alkalmazza a
szabadulas techni-
kait, munkaja soran
megakadalyozza az
intézkedés ala vont
személy szabadula-
sat

Ismeri a rendori
kozelharc alaptech-
nikait.

Teljesen 6nalléan

alaki szabalyok
betartasara. Folya-
matos on-reflexio
jellemzi, amit ala-
rendel szakmai
fejlodésének.

Nyitott a feladatok
megértésére, moti-
valt azok sikeres
végrehajtasaban.

3.3.5.6

3.3.56.1

Az ¢letkorhoz tartozoé fizikai alloképesség fejlesztéséhez sziikséges ismeretek

A tantargy témakorei

Fizikai alloképesség fejlesztés

Az egészséges ¢letmod elvei, az egészséges taplalkozas

Er6 és alloképesség fejlesztése sajat testsullyal €s tarssal, kondicionald gépekkel és egy, il-

letve kétkezes sulyzokkal

A rendvédelmi szerveknél és a Honvédségnél alkalmazott fizikai felmérések alapfeladatai-
nak szabdlyos végrehajtasi technikai: feliilés, fekvitamasz, helybdl tavolugras, 4x10 m in-

gafutas, 2000 m futas

3.3.5.6.2

Alaki szabalyok

Alaki alapismeretek
Utasitasok, parancsok, vezényszavak fogadasa

Helyiségbe valo belépés, és onnan valo tdvozas rendje

Alapvetd vezényszavak végrehajtasa: Vigyazz! Pihenj! Oszolj!
Egyéni mozgasformak szabalyszerti kivitelezése
Kotelék, alakzat, igazodas

Mozgéasformak gyakorladsa alakzata

Tiszteletadas egyenruhdban és polgari 6ltdzetben

3.3.5.6.3

Az emberi test sériilékeny pontjai

Onvédelem

Gurulasok, esések

Esés- és dobasgyakorlatok
Hajfogas, nyakfogas, csuklofogas haritasa.
Alapiitések és alapriigdsok
Utések: egyenes iitések, korives iitések
Védések: fej, test és altest védése
Rugasok: térddel, térdre, labszarra, gyomorra
Bot tamadas és védése
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3.4 Kozszolgalat és kozigazgatas megnevezésii tanulasi teriilet a Kozigazgatasi iigyin-
téz6 szakmairany szamara

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 573/573 6ra
A tanulési tertilet tartalmi osszefoglaldja
A kozszolgalat ¢és kozigazgatas teriiletén folyd képzések célja az olyan szakmai tudas nyujta-
sa, amelynek birtokdban a kozigazgatashoz tartozo legjellemzObb munkakorok betoltéséhez
sziikséges kompetenciak elsajatithatok. Cél a kozigazgatasi €s jogi ismeretek elsajatittatasa.

3.4.1 Kozigazgatasi ismeretek tantargy 403/403 ora

3.4.1.1 A tantirgy tanitasanak {6 célja

A tanul6 elsajatitja az allamszervezet kialakulasaval, miikodésével kapcsolatos adatokat. Bir-
tokaba jut a Korméany nemzetpolitikdja képviseletéhez, valamint Magyarorszag Eurdpai Uni-
6hoz vald viszonya megitéléshez sziikséges informacioknak. Osszefiiggéseiben atlatja a koz-
igazgatas rendszerét, a valasztasi rendszert, az allamigazgatds és az dnkormanyzati igazgatas
helyét, szerepét, feladatat és egymashoz vald viszonyat. A megszerzett ismereteket felhasz-
nalva képessé valik kozigazgatdsi hatdsagi eljaras lefolytatdsara, az elektronikus és az ok-
manyirodai, a Kormanyablak iigyintézésre, tovabba az ezekhez kapcsolodo tligyviteli €s titkos
iigykezeldi feladatok ellatasara.

3.4.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

Allami fels6foku végzettség vagy rendvédelmi szakmai fels6fokt végzettség

3.4.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3414 A képzés orakeretének legalabb 20%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,

iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.4.15 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz két6do
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Osszefiiggéseiben Azonosul Magyar-
Bemutatja a koz- érti a végrehajto orszag nemzetpoli-
igazgatas, a valasz- | hatalom helyét, tikajaval és koz-
tasi rendszer felépi- | szerepét, az allam- Instrukcei6 alapjan igazgatasi rendszer-
tését, miikodését és | igazgatas és az részben Onalldan ének mikodésével.
helyét, szerepét az onkormanyzati
Eurépai Unidban. igazgatas rend- Elkotelezett a koz-
szerét. igazgatds  szakmai
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Kozigazgatasi elja-
ras keretén beliil
hivatalbol vagy
kérelemre hatosagi
eljarast folytat,
elektronikus tigyin-
tézést végez, kdz-
igazgatasi tigyekben
dontést készit elo,
igyfélkaput, hivata-
li kaput hasznal.

Ismeri az altalanos
kozigazgatasi rend-
tartasrol szolo tor-
vény eldirasait, a
szabalyozott- és a
kozponti elektroni-
kus tigyintézési
szol-gélatasok rend-
szerét, a dontés
elokészités fazisait.
Ismeri a hatarvéde-
lemmel kapcsolatos
és a hatarforgalom
ellenérzés schenge-
ni elveit, formait,
modjait, az utas
kategoridkat, a
Schengeni Informa-
cios Rendszer jelzé-
seit. Ismeri a sze-
mélyek és gépjar-
miivek okmanyait,
azok biztonsagi
jegyeit és hamisita-
suk jellemz6é megje-
lenési formait. Is-
meri a kozlekedési
alapfogalmakat, a
kozlekedésben valod
rész-vétel feltételeit
(KRESZ alapisme-
retek).

Teljesen 6nalloan

Az igyfelekkel és
szervezeten beliil
szdban, irasban és
elektronikus forma-
ban kommunikal,
kapcsolatot tart
szlikség esetén egy
tanult idegen nyel-
ven is.

Tisztaban van az
igyfélszolgalati
feladatokkal. Ismeri
az ugyfélszolgalati
elektronikus tigyin-
tézéshez hasznalt
adatbazisokat és
azok kezelési mod-
jat.

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan

Az tigyfelek szemé-
lyes vagy irasos
megkereséseit ki-

Ismeri az tigyfél-
kapcsolati specialis

Instrukcei6 alapjan

és jog-szabalyi
eldirasainak  mara-
déktalan  Dbetartasa
mellett.

A személyiségi ¢és
az informacios
onrendelkezési
jogokat tiszteletben
tartva kommunikal.
Szem el6tt tartja a
részrehajlastol men-
tes ligyintézést
Kellé empatiat
tanusit az tigyfelek
iranyaba, a sziiksé-
ges mértékben On-
kritikus.

Torekszik az ligyfe-
lek problémajanak
megoldasara.

A kommunikécid
soran az altala kép-
viselt szervezet
értékeit tartja szem
elott.

Ismeri és hasznalja
a kozigazgatasi
iigyek elektronikus
rendszereit (ligyfél-
kapu, hivatali kapu)

Szovegszerkeszto,
tablazatkezeld,
levelezd programok
készség szintl
hasznalata

vizsgalva az ligyin- | helyzetekhez ill6 részben onalléan
tézés folyamataban | kommunikaciot.
kozremiikodik.

3416 A tantargy témakorei

34.16.1 Kozigazgatasi alapismeretek

A kozigazgatas felépitése és funkcioi

174

A Magyary-program {6 célkitiizései
Az orszaggytlési képviselok valasztasa, jogallasa
A koztarsasagi elnok valasztasa, jogallasa

Az orszaggyllés megalakulasa, feladata, miikdése

Magyarorszag nemzetpolitikaja
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Adatvédelem és informacidszabadsag
Az Europai Uni6 és az eurdpai parlamenti valasztasi rendszer

3.4.1.6.2 Allamigazgatas
Az édllamszervezet és a kozhatalmi szervek
Az é4llamigazgatasi szervek tagozddasa
A kozponti allamigazgatasi szervek és a fohivatalok
A miniszterelndk, a kormany, a minisztériumok jogallasa, megalakulasa, feladatai, miiko-
dése
A korményhivatalok és a jarasi hivatalok. a korméanyablak

3.4.16.3 Onkormanyzati igazgatas
Az dnkorményzatisag €s helyi koziigy
Az dnkorményzati képviseldk valasztasa
Az dnkorményzatok tipusai, megalakulasuk, feladat ¢és hatdskore
A helyi 6nkormanyzatok mikddése, viszonya az allami szervekhez
Az dnkorményzatok allamigazgatasi feladatai
A jegyz0 jogallasa, f6 feladatai

34.16.4 Ugyviteli ismeretek
Az tigyviteli folyamatok, az iratkezelés szakaszai, az ligyviteli dokumentumok kezelése
A mindsitett adatok, a mindsitésére vonatkozé szabalyok, a mindsitési eljaras folyamata
A titkos iigykezelésre vonatkoz6 szabalyok
A szamitogépes adatbazist kezelés, nyilvantartast készités, adatgyiijtés, adatellendrzés €s
adatszolgaltatas
Informatikai, irodatechnikai eszk6zoket, berendezéseket hasznalata, iratkezelési szoftvere-
ket alkalmazasa
Kiilonb6z6 tipust hivatalos levelek, a jegyzOkonyv, feljegyzés, nyomtatvany, trlap készi-
tését
Az adatvédelmi és adatbiztonsagi eldirasokat az ligyviteli tevékenységben

3.4.1.6.5 A kozigazgatasi hatosagi eljaras
A kozigazgatasi eljarasjogi szabalyozas kialakulasa, rendszere, viszonya a szakigazgatasi
normakhoz
Az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrdl szolo torvény alapelvei, alanyi, targyi, teriileti és
id6beli hatalya
Hataskor, illetékesség, eljard hatdésagok
A hatdsagi ligy, az eljaras résztvevdi, az eljarasi cselekmények €s a bizonyitas
A kozigazgatasi hatosagi eljaras szakaszai, lefolytatdsdnak szabalyai
Dontéshozatal, dontésfajtak
A jogorvoslati és a végrehajtasi eljaras

3.4.1.6.6 Kormanyablak tligyintézdi ismeretek
A Kormanyablakok mitkddése, feladatai, hataskore
Korményablak iigyintéz6 feladatai
Okmanyirodai tigykorok
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3.4.1.6.7 E-kozigazgatas
Az E-kozigazgatas
Az elektronikus dokumentum jellemzd6i, el6allitasa, hitelesitése
Az elektronikus ligyintézés feltételrendszere
Az elektronikus ligyintézés menete
Az elektronikus rendszerek biztonsaga
Biztonsagi esemény ¢és kezelése, adatkezelési incidens
Ugyfélkapu/Hivatali kapu hasznalata
A magyarorszag.hu kormanyzati portal szolgéltatasai
Elektronikus kozigazgatasi szolgaltatasok
A szabalyozott elektronikus iligyintézési szolgaltatasok
Az elektronikus adatbéazisok tipusai az e-kdzigazgatasban

3.4.1.6.8 Hatarvédelmi ismeretek
Hatarrendészeti alapismeretek: az allamhatérral kapcsolatos alapfogalmak
Az é4llamhatarrol szolo torvény feldolgozasa, IJR alkalmazasa a hatardrizeti rendszerben
A hatarrendészeti feladatokat meghatarozé fobb jogi szabalyzok
A hatarrendészeti szolgélati 4g feladatrendszere, felépitése. HRK helye, szerepe
A Schengeni Hatérellendrzési Kodex és Kézikonyv alapfogalmai
A hatarforgalom-ellendrzés: ellendrzési modok (szisztematikus-célzott ellendrzés), a hatar-
fogalom-ellendrzés soran alkalmazott technologiak, soron kiviili-, konnyitett- és fokozott
ellendrzés
Az 0ti okmanyok, a hataratléptetd bélyegzo és az uti okmanyok lebélyegzésének szabalyai
Kompenzacios intézkedések és SIS talalatkezelés
Hatarvédelmi alapismeretek: tomeges bevandorlas okozta valsdghelyzet, tdmeges migracio
kezelése
Allamhatar rendjét kozvetleniil veszélyeztetd konfliktushelyzet
Az é4llamhatar rendje ellen iranyul6 erdszakos cselekmények

3.4.2 Jogi ismeretek tantargy 170/170 éra

3.4.21 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tanulok ismerjék meg a polgari jog alapjait, szabalysértési alapfogalmakat, az egyes biin-
cselekmények és szabalysértések fobb jellemzdit. Ismerjék meg a helyszinbirsagra vonatkozo
altalanos szabalyokat. A tanulok ismerjék meg a biintet6jog altalanos részének rendelkezéseit,
a biintetdeljaras €s a bilintetésvégrehajtasi jog alapjait. A kriminalisztika alapfogalmait, eszko-
zeit, modszereit.

3.4.22 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-
natkozo6 specialis elvarasok

Allami fels6foku végzettség vagy rendvédelmi szakmai felséfoku végzettség

3.4.23 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.4.24 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.
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34.25

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

A hatosag egyidejt
értesitése mellett a
blincselekmény
vagy szabalysértés
elkdvetésén tetten
ért személyt elfogja,
a hatosag kiérkezé-
séig visszatartja. A
biincselekmény
vagy szabalysértés
elkovetéséhez hasz-
nalt, az elkovetd
birtokaban 1év6
tamadasra alkalmas
eszkozt elveszi.

Ismeri a fobb polgari
jogi fogalmakat
(tulajdon, a birtok, a
birtokvédelem és a
jogos onhatalom.
Ismeri a kozigazga-
tasi hatosagi és sza-
balysértési eljarasok
alapvetd szabalyait
(hataskori és illeté-
kességi szabalyok,
vétkesség és tarsada-
lomra veszélyesség,
tigyfél és hatosag
fogalma, fobb eljara-
si cselekmények ¢és
meghozhat6 hatéro-
zatok, szabalysértési
és kozigazgatasi
igyekben.

Ismeri a legjellem-
z6bb szabalysértési
(kdznyugalom és
tulajdon ellni, kozle-
kedési és kozteriilet-
re vonatkoz6 tényal-
lasok) és biintetd
tényallasokat (kor-
rupcios, hivatali,
koznyugalom elleni,
vagyon elleni és
vagyon elleni er6-
szakos cselekmé-
nyek, élet- és testi
épség elleni cselek-
mények, emberi
szabadsag és mélto-
sag elleni, valamint
hivatalos és kozfel-
adatot ellatd szemé-
lyek elleni cselek-
mények).

Tisztaban van a
kozveszély fogalma-
val és a kdzveszély
helyszinének fogal-
maval. Ismeri a
biintetdeljaras alap-
vet szabalyait, az
eljaro hatésagokat,
az eljarasban érintett
személyeket.

Teljesen 6nalldan

Elkotelezett a biz-
tonsag fenn-tartasa
és megdrzése irant.
Kész a tetten ért
személy ellen sza-
balyosan fellépni.

A rendelkezésre

all6 informaciok
alapjan az optimalis
dontést hozza meg.

Kiilonb6z6 esz-
kozokkel képes
rakeresni a tan-
anyag témakoréhez
illeszkedd, relevans
informaciokra on-
line forrasokban (pl.
netjogtar)
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34.26 A tantargy témakorei

34.26.1 Polgéri jogi ismeretek
A polgari jog fogalma
A Polgari Torvénykonyv szerkezete
A polgari jog alapelvei
A személy fogalma
Jogképesség, cselekvOképesség fogalma, az ember cselekvOképessége
A személyhez fiz6d6 jogok sérelmének esetei
A személyhez fiiz0d6 jogok védelmének polgari jogi eszkozei
A szerz6dés fogalma
A tulajdonjog alanya, targya és tartalma
A birtok, a birtok fajtai
A birtokvédelem és a jogos dnhatalom

3.4.26.2 Szabalysértési jogi ismeretek
A szabalysértés alapjai, az elkdvetok, eljaro hatosagok
Szabalysértési eljaras lefolytatdsanak alapvetd szabalyai
Helyszini birsagra vonatkoz6 szabalyok
Rendzavaras,
Garazdasag
Tulajdon elleni szabalysértés.
Magénlaksértés
Tiltott prostitiicio
Valétlan bejelentés
Eletvitelszerti kozteriileti tartozkodas szabalyainak megsértése
Jarmiivezetés az eltiltas hatalya alatt
Személyazonossag igazolasaval kapcsolatos kotelességek megszegése
Csendhéboritas
Koztisztasagi szabalysértés
Veszélyeztetés kutyaval
Szeszesital-arusitas, -kiszolgalas és -fogyasztas tilalmanak megszegése
Becsiiletsértés
Koldulas
A kozbiztonsagra kiilondsen veszelyes eszkdzzel kapcsolatos szabalysértés
Polgari felhasznalasu robbandanyaggal és pirotechnikai termékkel kapcsolatos szabalysér-
tés
A helyszin biztositasaval kapcsolatos szabalysértés
Ittas vezetés
A kozuti kozlekedés rendjének megzavarasa
Engedély nélkiili vezetés
Ervénytelen hat6sagi engedéllyel vagy jelzéssel valo kozlekedés
Kozuti kozlekedési szabalyok kisebb foku megsértése
A felsorolt szabalysértések elkovetési magatartasai, fogalomrendszere, elkdvetdje, szank-
ci0i1, valamint elhatdrolasa mas szabalysértésektdl, biincselekményektdl
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3.4.2.6.3 Biintetdjog altalanos rész
A Btk. hatalyai, biincselekmény fogalma, elemei, biintett, vétség, elkdvetok
A szandékossag és gondatlansag
A szandékos bilincselekmény szakaszai, jogos védelem, végsziikség, (kizard, meg-sziintetd
okok), fiatalkortakra vonatkozo kiilonleges rendelkezések
Az altalanos torvényi tényallas eleme

3.4.2.6.4 Biintetdjog kiilonos rész
Korrupcios biincselekmények: hivatali vesztegetés, hivatali vesztegetés elfogadasa
Vagyon elleni erdszakos blincselekmények: rablas, kifosztas, zsarolas, dnbiraskodas
Vagyon elleni biincselekmények: lopas, rongalas, csalas, orgazdasag, jarmii 6nkényes elvé-
tele
Koznyugalom elleni blincselekmények: garazdasag, kozveszéllyel fenyegetés
Hivatalos személy elleni blincselekmények hivatalos személy elleni erdszak, kozfel-adatot
ellato személy elleni erdszak
Az emberi méltosag és egyes alapvetd jogok elleni biincselekmények: személyes adattal
visszaélés, maganlaksértés, ragalmazas, becsiiletsértés
Elet, testi épség, egészség elleni biincselekmények: emberdlés, testi sértés, segitség-nyujtas
elmulasztasa, cserbenhagyas
Az egészséget veszélyeztetd blincselekmények: kéabitoszer kereskedelem, kabitoszer bir-
toklasa
Az igazsagszolgaltatds elleni biincselekmények: hamis vad, hatosdg félrevezetése, hamis
tanazas, blinpartolas
A kozbiztonsag elleni blincselekmények: kdzveszEly okozasa

34.26.5 Biintet6eljaras-jog
A biintetdeljaras fogalma, jogforrasai, a biintetdeljarasi torvény szerkezeti felépitése és ha-
talya

A biintetdiigyekben eljaro hatdsagok és feladataik
A biintetdeljarasban résztvevo személyek: a terhelt, a védo, a sértett, egyéb személyek
A fiatalkoruakra vonatkoz6 kiilon szabalyok
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3.5 Kommunikicio a kozszolgilatban megnevezésii tanulasi teriilet a Kozigazgatasi
ligyintéz6 szakmairany szamara

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 335/335 6ra
A tanulési tertilet tartalmi osszefoglaldja
A kozszolgalat teriiletén folyo képzések egyik legfontosabb célja a tanulok kommunikacios
készségeinek javitdsa. A tanuldsi teriilet elvégzésének célja olyan szakmai tudds nyujtasa,
amelynek birtokaban a képzési teriileten dolgoz6 szakember stabil Gnismeret és stresszkezelé-
si ismeretek birtokaban képessé valik kiilonb6zé kommunikécios helyzetekben szakszeri in-
tézkedésekre.
A tanulasi teriilet tananyagaban helyet kapnak az egyes segédtudomanyok alapismeretei is,
amelyek segithetnek a kiilonbozd személyiségtipussal rendelkezd, eltérd élethelyzetben és
érzelmi allapotban levd allampolgarok megértésében, a veliik szembeni empatikus fellépés-
ben.
A tananyagban komoly sullyal szerepelnek a szakmai, hivatali és digitalis kommunikacio is-
meretanyagai is

3.5.1 Szakmai kommunikacié tantargy 31/31 o6ra

3.5.1.1 A tantirgy tanitasanak f6 célja
A szakmai kommunikacios tantargy célja a rendori intézkedésekhez igazodo, vildgos, egyér-
telmli kommunikécio fejlesztése, a Renddrség kiilsé és belsd kommunikacids elvarasainak
megismertetése.
A tanulo6 szerezze meg az egyes szakmai szituaciok soran sziikséges képességeket, ismerete-
ket, az tligyfélszolgalati kommunikacio, a panaszkezelés, a hivatalos kommunikaciés helyze-
tek soran, a jelentések, beszdmolok, jegyzokonyvek készitésével kapcsolatos elvarasokat.
Pszichologiai ismeretek segitségével képessé valik személyek ki- és meghallgatasara, tomeg-
kezelésre.
Alapvetd irat- és ligykezelési, adatvédelmi ismereteket szerez.

3.5.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok
Allami fels6foku végzettség

3.5.1.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3514 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.
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3515

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onillésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Hatékony és adek- Ismeri az ligyfelek-

vat moédon kommu-
nikal hivatali mun-
kéja soran az allam-
polgarokkal és sajat
munkatarsaival.

kel torténé kommu-
nikaciods szabalyo-
kat (kdszonési és
udvariassagi szaba-
lyok, hivatalos
nyelvezet).

Teljesen onalléan

A feladatkorében
megtett intézkedé-
sekrdl eldljardjanak
vagy felettesének
irasbeli jelentést
készit vagy szoban
jelent a szervezeti
eldirasok szerint

Alkalmazo6i szinten
ismeri a hivatalos
kommunikacio
miifaji jellemzdit.

Alkalmazoéi szinten
ismeri a jelentés,
jegyzokonyv,  fel-
jegyzés f6 tartalmi
kovetelményeire
vonatkozo szakmai
elvarasokat.

Ismeri a hierarchi-
kus szervezet hiva-
talos irasbeli és
szobeli kommuni-
szabalyokat, elvara-
sokat, a szakmai
nyelv kifejezéseit.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Tajékoztatja az
tgyfeleket az altala
végzendb intézke-

Ismeri az tigyfelek
és allampolgarok

Megegyezésre tore-
kedve hatarozottan
kommunikal.

Szakmai  igényes-
ségre, szakszeriiség-
re, pontossagra
torekszik feladatel-
latasa soran.

Az adatvédelmi, irat
és ligykezelési sza-
balyok betartasaval
végzi hivatali mun-
kajat.

dés indokardl, a tajékoztatasara . N
. . Teljesen onalléan
felhatalmazasarol, vonatkoz6 jogsza-
az intézkedés elleni | balyi kotelezettség
panaszkezelési tartalmat.
eljarasrol.
35.1.6 A tantargy témakorei

35.16.1

A hivatalos kommunikaci6é miifaja
A hivatalos szobeli kommunikécio fejlesztése: a szobeli megnyilatkozas.
A hivatalos témaju irasbeli kommunikacio: a hivatalos szoveg jellemzoi.

A hivatalos levél felépitése, formai kovetelményei. Kiemelések, hitelesités.

Irattovabbitas elektronikus modon.

Az Onéletrajz irdsanak szabalyai. Motivaciods- vagy kisérélevél.

3.5.1.6.2

Ugyfélszolgalati kommunikaci6, panaszkezelés
Panasz ¢és kozérdeki bejelentés kommunikacios kezelése.
Az iréasbeli iigyfél-kommunikécio tipusai, jellemz6i. A valaszlevél.
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3.5.1.6.3

tasaval.

35.1.6.4

Utasitasok, feladatok megfogalmazasa, fogadasa
Utasitasok, kérések adasa, illetve fogadasa az udvarias kommunikaci6 szabalyainak betar-

A kommunikacié szerepe az ligyfélkommunikacioban. A rendéri intéz-

kedések kommunikécidja
Szervezeti kommunikacid: kommunikécid a szervezeten kiviil és beliil.
A rendori fellépés verbalis és nonverbalis eszkozei.
Helyzetnek megfelelé kommunikacié az intézkedések soran kiilonb6zé nemd, életkort,
tarsadalmi helyzet(, stb. személyekkel helyzetgyakorlatokban.
Verbalis és nonverbalis kommunikacios jelzések megfigyelése, helyes értelmezése: sze-
mélypercepcié szakmai helyzetekben.

3.5.2 Digitalis kommunikacié és gépiras tantargy

3521

A tantargy tanitasanak fo célja

242/242 ora

A tanul¢ a digitalis kommunikécio €s gépirds tanuldsa soran a hivatali munkéja soran sziiksé-
ges infokommunikacids szakmai ismeretekhez jut.
Megtanulja a hang- kép rogzitésének szabalyait

Rendvédelmi hiradastechnikai ismereteket szerez.
Hivatalos iratokat szerkeszt.
Megtanulja az online hivatali ligyintéz¢s alapjait.
Magabiztos tizujjas vakiras gyakorlati ismeretekkel rendelkezik.

3522

Erettségi végzettség és kozépfoku szakképesités

3523

3524

iizem stb.) kell lebonyolitani.

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo6 specialis elvarasok

A képzés orakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,

3.5.2.5 A tantargy oktatisa soran fejlesztend6é kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédo
ségek 10sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak

Irodatechnikai,
informacios és
kommunikacids
eszkdzoket, beren-
dezéseket kezel,
hasznal, adatrogzi-
tést végez.

Ismeri az alapvetd
szerkesztési, adat-
nyilvantartasi felii-
letek felhasznaloi
funkcioit, lehetdsé-
geit.

Teljesen 6nalldan

A jogszabalyok és
szakmai  eldirasok
altal el6irt doku-
mentacidé vezetésé-
ben precizitas jel-
lemzi.

Precizen, igényesen

Adatrogzitést végez
informatikai, digita-
lis eszk6zokon.
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A munkavégzéshez
kotédé nyomtatva-
nyokat, beszamolo-
kat, jelentéseket
minden esetben
pontosan, eldiras-
szerden tolti ki.

Azonositja a kiilon-
b6z6 tevékenysé-
gekhez kothetd
nyomtatvanysablo-
nokat és tudja tar-
talmi egységeit
értelmezni.

Instrukcei6 alapjan
részben 6nalloan

Az tigyfelekkel és
szervezeten beliil
szoban, irasban és
elektronikus forma-
ban kommunikal,
kapcsolatot tart.

Ismeri az tigyfél-
szolgalati elektroni-
kus ligyintézéshez
hasznalt adatbazi-
sokat és azok keze-
1ési modjat.

Teljesen dnalléan

Az tigyfelek szemé-
lyes vagy irasos
(papiralapu vagy
elektronikus) meg-
kereséseit (pl. pa-
nasz, reklamacio,
kifogas) kivizsgalva
a keletkezett tigyet
megoldja és az
tigyintézés folyama-
taban kozrem{iko-
dik.

Ismeri az tigyfél-
kapcsolati specialis
helyzetekhez ill6
kommunikaciot
(kiilonb6z6 nemtl,
életkorq, tarsadalmi
helyzet).

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldan

Barmely tipusu
szoveget tizujjas
szamitogépes adat-
beviteli modszerrel
gépel be.

Alkalmazoi szinten
ismeri az elektroni-
kus irastechnikat, a
helyes test- és kéz-
tartast, fogas- és
leiitéstechnikat.

Teljesen onalléan

végzi dokumentaci-
0s tevékenységeét.
Kellé empatiat
tanusit az tigyfelek
iranyaba, a sziiksé-
ges mértékben On-
kritikus.

Az igyfelek véle-
ményét tiszteletben
tartva, torekszik a
problémajuk haté-
kony megoldasara.
Torekszik a hibatlan
és pontos munka-
végzésre.

Kiilonb6z6 esz-
kozokkel (sz.gép,
mobil eszkdz) képes
regisztralni és be-
1épni az iskola
elektronikus oktata-
si rendszerébe,
felhasznaloként
Onalloan rakeres
segéd-anyagokra,
teszteket, kérdGive-
ket tolt ki.

El6késziti a szami-
togépes iraskornye-
zetet.

3.5.2.6

35.26.1

3.5.2.6.2

A hivatalos iratban alkalmazott nyelvtani szabalyok.

A tantargy témakorei

Gépelés, szovegformazas alapjai
Szovegbeviteli technikdk kialakitasa, kiilonos tekintettel szdmok, irdsjelek, adatcsoportok
hibatlan rogzitésére.

Az iratok mentésének folyamata.
Mentés nyomtatora, fajlba.

Hivatalos iratok szerkesztése
Az ligyiratok tipusai, szerkezeti elemeli, részei.

A hivatalos iratok formai kdvetelményei

3.5.2.6.3

E-kommunikacid

Az elektronikus kozlésforma alapvetd udvariassagi kovetelményei.
Az elektronikus levél formai kdvetelményei.
Az elektronikus alairas.

Netikett.
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35264 Online iigyintéz¢és.
Urlapok, nyomtatvanyok elektronikus kitoltése.

Az Ugyfélkapu.
A webes ligysegéd.
3.5.2.6.5 Gépiras gyakorlat

A tizujjas vakirds alapjai.

Betlitanulés. Alaptartason kiviili betlik irastechnikaja.

Gépiras-technikai alapgyakorlatok. Szovegmasolas, rogzités, sebességfokozas.
frasbiztonsag megerdsitése.

Kiilonleges masolasi feladatok. Diktatum.

Idegen nyelvii gépiras.

3.5.3 Szakmai kommunikacié idegen nyelven tantargy 62/62 ora

3.5.3.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A szakmai idegen nyelv tanitasanak célja a rendészet és kozszolgélat 4gazatban végzett mun-
ka soran alkalmazand6 szakkifejezések elsajatitasa, gyakorldsa komplex szitudciokhoz kap-
csolddodan az 6nalld, egyre magasabb szintli idegen nyelvi kommunikacié érdekében

3.5.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok
A tantargy tanitasa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott idegen
nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.
3.5.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.5.34 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onillosag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kotédé
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak

Kiilfoldi allampol- Elfogadja a tanulési

garokkal valo Ismeri az tidvozlé- szituaciokban  al-

szakmai kommuni- | sek, koszonések, kalmazandé kom-

kécioja soran al- megszolitasok, . I munikécios  eszko-

kalmazza az idegen | blcsuzas idegen Teljesen ondlloan z0k fontossagat.

g g g

nyelvii koszonése- nyelvi kifejezéseit, Torekszik a sajat

ket, udvariassagi modbeli segédigéit. tanulasi és munka-

fordulatokat. tevékenységében a
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Kivalasztja a meg-
felel6 idegen nyelvi
formulakat utbaiga-
zitashoz.

Megérti a segitsé-
get, felvilagositast
kér6 kiilfoldi allam-
polgar kérdéseit.
Alkalmazasi szinten
ismeri az utbaigazi-
tashoz sziikséges
kifejezéseket, mon-
datokat.

Teljesen onalléan

Udvarias felszolito
mondatokat képez
idegen nyelven.
Képes idegen nyel-
ven a rendészet €s
kozszolgalat teriile-
tén végzett munka-
hoz ko6t6do,
egylittmikodésre
0sztonzo, kéro,
felszolité6 kommu-
nikacidra. Felvila-
gositast ad az intéz-
kedés folyamatarol
és menetérol. A
jelentés elkészitésé-
hez adatot, informa-
ciot gylijt.

Ismeri a felszolito
mod képzésének
lehetdségeit idegen
nyelven.

Teljesen 6nalloan

Idegen nyelven a
személyi adatokat
kikérdezi és az
okmanyokat elkéri
probléma esetén
visszacsatolast
fogalmaz meg

Ismeri az okmany-
ellenérzéshez kap-
csolodo kifejezése-
ket.

Teljesen onalléan

Idegen nyelven
személy- és targyle-
irasokrol torzulas-
mentes, valésaghii

Tudja a személy-és
targyleirashoz kap-
csolodo kifejezése-
ket.

Teljesen onalléan

fejlodésre.

Tanulasi helyzetek-
ben, szituacids
feladatokban nyitott
a tudasat néveld
tevékenységekre.

adatokat gyiijt.
3.5.3.6 A tantargy témakorei
3.5.3.6.1 Nyelvtani rendszerezés 1.

Leggyakoribb igeidOk ismétlése.
Multra vagy jovore vonatkoz6 kérdd mondatok szerkesztése, valaszadas.

3.5.3.6.2

Kérdésfeltevés, relevans valaszadas a szorendi, mondatszerkesztési szabalyok betartasaval,

Nyelvtani rendszerezés I1.
Jelen, mult €s jovO ideju feltételes maod.
Modbeli segédigék hasznalata.

a prepoziciok és kotdszavak preciz hasznalataval.

3.5.3.6.3

Udvariassagi formuldk, utasitasok, kérések idegen nyelven

Napszaknak megfelel6 koszonés. Bemutatkozas.
Udvarias felszo6lit6 mondatok képzése.
A témakorhoz kapcsolodo komplex helyzetgyakorlatok
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3.5.3.6.4 Felvilagositas, segitségnyujtas, Utbaigazitas
Gyakran el6forduld kérdésekre adott valaszlehetOségek.
Kiilfoldi személy utbaigazitasa.
A témakorhoz kapcsolodo komplex helyzetgyakorlatok

3.5.3.6.5 Személy- és targyleiras
Személyleirasra vonatkozo kérdések allitasa ¢€s valaszok értelmezése (eltiint személy, ta-
madoé személy, stb. leirasara torténo rakérdezés, személyleiras felvétele).
Térgyleiras szokincse (elveszett/ ellopott targy leirasara vonatkozé kérdések).
A témakorhoz kapcsolodo komplex helyzetgyakorlatok.

3.5.3.6.6 Okmanyfajtak
Okmanyok ellendrzése, okmanyok nevei, az ezekben szerepld adatok megnevezése.
Az okmanyellendrzéssel kapcsolatos intézkedéshez sziikséges kifejezések.
Okmanyok ellenérzéséhez kapcsolddd felszolitd mod és melléknévragozas elsajatitasa,
gyakorlasa.
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3.6 Specialis testnevelés megnevezésii tanulasi teriilet a Kozigazgatasi ligyintéz6é szak-
mairany szamara
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 483/438 ora
A tanulési tertilet tartalmi osszefoglaldja
A tantargy célja a tanulok fizikai alloképességének, eronlétének fejlesztése, valamint a renddri
munka soran alkalmazott 6nvédelmi technikdk elsajatittatdsa. A tanul6 legyen képes a munka-
végzésehez kapcsolodo testi kényszer €s kényszeritd eszk6zok szakszerli alkalmazasara
3.6.1 Ero- alloképesség fejlesztés tantargy 144/93 o6ra
3.6.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy célja a tanulok alloképességének folyamatos és szisztematikus javitasa az €letkori
sajatossagok figyelembe vételével

3.6.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.6.1.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.6.1.4 A képzés orakeretének 100%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, {izem stb.)
kell lebonyolitani.

3.6.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kotédé
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak

Tartos, folyamatos
onfejleszté munkat
végez a kotelezd
fizikai felmérések
minél eredménye-
sebb végrehajtasa
érdekében.

Alkalmazoi szinten
tisztaban van az ero,
alloképesség és
gyorsasag fejleszté-
sének lehetdségei-
vel, modszereivel.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Egészséges ¢letmo-
dot €, és ezzel
egylitt egészséges
étrendet kovet.

Ismeri az egészsé-
ges ¢életmad alapel-
veit, az egészséges
emberi test miko-
dését és az egészsé-
ges étrend Gsszete-
voit.

Instrukci6 alapjan
részben Onalldan

Sajat testsulyaval,
illetve tarsa segitsé-
gével edzi magat,
amit sulyzos gya-
korlatokkal is ki tud
egésziteni

Elsajatitja a sajat
teststilyos és a suly-
z6s edzésgyakorla-
tok hatékony végre-
hajtasat.

Instrukei6 alapjan
részben onalloan

Nyitott a feladatok
megértésére, és
motivalt azok sike-
res végrehajtasaban.
Tudatosan alakitja
életmodjat, taplal-
kozasat.

Betartja az er6-
alloképesség-
fejlesztd gyakorla-
tok hatékony végre-
hajtasahoz sziikse-
ges szabalyokat.
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3.6.1.6 A tantargy témakorei

3.6.1.6.1 Fizikai alloképesség fejlesztés
Az ¢életkorhoz tartoz6 fizikai alloképesség fejlesztéséhez sziikséges ismeretek.
Az egészséges €letmod elvei. Az egészséges taplalkozas.
Er6- és alloképesség fejlesztése sajat testsullyal €s tarssal, kondicionald gépekkel és egy,
illetve kétkezes sulyzokkal.
A rendvédelmi szerveknél és a Honvédségnél alkalmazott fizikai felmérések alapfeladatai-
nak szabalyos végrehajtasi technikai: feliilés, fekvétamasz, helybdl tavolugras, 4x10 m in-
gafutés, 2000 m futés.

3.6.2 Onvédelem tantirgy 216/106 6ra
3.6.2.1 A tantargy tanitasanak f6 célja

A tantargy tanulasa soran a tanuld képessé valik onmaga megvédésére, a sajat magat és maso-

kat ért jogtalan tdmadas kivédésére, az ellene tdmadok harcképtelenné tételére egyediil vagy

tarsaival. Alkalmazdi szinten megismeri az emberi test sériilékeny pontjait, és ezt az ismeretet

hasznélni tudja kozelharcban

3.6.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkoz6 specialis elvarasok

3.6.2.3

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.6.2.4 A képzés orakeretének 100%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, {izem stb.)
kell lebonyolitani.

3.6.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalinos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kotédé
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak

Onmaga védelmé-

ben alkalmazza a Nyitott a feladatok

szabadulas techni- Alkalmazo6i szinten megértésére, moti-
kait, munkaja soran | ismeri a renddri . . 112 valt azok sikeres
. i Teljesen onalléan \ e,
megakadalyozza az | kozelharc alaptech- végrehajtasaban.
intézkedés ala vont | nikait. Jarbrtarsaval torténd
személy szabadula- egylittmikodés

sat

Elhéritja az eszko-
z0s- €s eszkoz nél-
kiili jogtalan tama-
dasokat.

Ismeri a rendOri
kozelharc alap-
technikait.

Teljesen onalldéan

soran elfogadja a
kolcsonos fiiggési
helyzetet, és alkal-
mazkodik hozza.
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Hasznalja az aktiv
vagy a passziv
ellenallas megtoré-
sére kialakitott
technikakat. A
helyzethez illeszke-
do elvezetési foga-
sokat alkalmaz.

Ismeri a testi kény-
szer alkalmazasanak
technikait.

Teljesen dnalléan

Kiil6nbo6z6 test-
helyzetekben 1évo
személy bilincselé-
sét végre tudja
hajtani

Tudja a szabalyos
bilincselési helyzet
kialakitasanak tech-
nikait.

Teljesen 6nalléan

Rendorbot alkalma-
zasat igényl6 intéz-
kedései soran szak-

Ismeri a rend6rbot

. . alkalmazasanak Teljesen 6nalloan
szerii fogasokat, technikait
haritasokat hajt ’
végre.
Személye vagy
jarérparja ellen

inditott tAmadésokat
hatékonyan haritja.
Védekezési techni-
kakat alkalmaz
egyénileg vagy
parban.
Tevékenységét,
magatartasat tarsa-
val 0sszehangolja.

Ismeri az egyénileg
¢s jarOrparban vég-
rehajtott védekezés
technikait.

Teljesen onalléan

3.6.2.6

3.6.2.6.1

Az emberi test sériilékeny pontjai.

A tantargy témakorei

Onvédelmi technikak

Gurulasok, esések.

Esés- és dobasgyakorlatok.
Hajfogés, nyakfogas, csuklofogés haritasa.
Alapiitések ¢€s alapragasok.
Utések: egyenes iitések, korives iitések.

Védések: fej, test és altest védése.

Rugésok: térddel, térdre, 1abszarra, gyomorra.
Bot tamadas és védése

3.6.2.6.2

Kozelharc alaptechnikak
Szabadulés technikak.
Eszk6z0s €s eszkoz nélkiili tamadasok elharitasa.

Foldrevitel, szabalyos bilincselési helyzet kialakitésa.

Tobb ellenfél elleni védekezés egyénileg vagy jardrtars segitségével
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3.6.3 Lovészet tantargy 123/139 ora
3.6.3.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja

A lovészet tantargy tanitasanak célja a fegyverek szakszerli kezeléséhez sziikséges jartassag

kialakitasa és megszilarditasa. A valtozo viszonyok és helyzetek kozott megtanitani a tiizelés

fogasait €s szabdlyait, készséggé fejleszteni a célok gyors, pontos lekiizdését kiilonb6zo ko-

rilmények kozott mas és mas tavolsagokban, valamint tiizelési testhelyzetekben

3.6.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatra vo-
natkozo6 specialis elvarasok

3.6.3.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.6.3.4

iizem stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legaldbb 75%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely,

3.6.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciik
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onaillosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kétédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak

A folyamatok ré- Elsajatitja a pontos

szekre bontasaval talalat eléréshez

képes a fegyelme- alkalmazhaté mod-

zett és fokuszalt
16vészeti gyakorlas-
ra fejlédése érdekeé-
ben.

szereket, mint a
fegyver helyes
elslitését szarazgya-
korlas keretében.

Teljesen 6nalldan

Célzas, iranyzas és
az elsiités technikait
alkalmazva pontos
16vés leadasara
torekszik.

Ismeri a pontos
16vés leadasanak
befolyasolo ténye-
z0it.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

A célok gyors,
pontos lekiizdésére
hajtja végre kiilon-
b6z6 koriilmények
ko6zott, mas és mas
tavolsagokban.

Osszekapcsolja a
l6fegyverekkel
kapcsolatos ismere-
teit, tudassémakat
komplex 16gyakor-
latok végrehajtasa
sorén.

Instrukci6 alapjan
részben Onalldan

A léfegyverek
hasznalataval kap-
csolatos ismeretei
pontosak, a 16gya-
korlattal kapcsola-
tos biztonsagi- és
tiltd rendszabalyo-
kat munkavégzésére
tekintettel értelme-
zi, alkalmazza.

Ismeri és betartja a
biztonsagi protokol-
lokat.

Teljesen onalléan

Onmagara  nézve
kotelezéként fogad-
ja el a 16kiképzés
szabalyrendszerét.

A 16kiképzés min-
den feladathelyze-
tében feleldsségtu-
dattal tevékenyke-
dik.
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3.6.3.6 A tantargy témakorei

3.6.3.6.1 A lo6fegyverek fajtai, mikodési elvei
A légfegyverek megjelenése, helye a 16fegyverek korében.

3.6.3.6.2 A légfegyverek csoportositasa, miikodési elvei.
A légfegyverek fajtai.
A légfegyverek miikodése.
A légfegyverek miikodési mechanizmusuk alapjan torténd csoportositasa.
A légfegyverek kalibere. Lovedék tipusok.

3.6.3.6.3 Loelmélet, ballisztika
Lovészeti alapismeretek

3.6.3.6.4 Célzas, lehetséges célzasi hibak
A célzas kozben elkovethetd lehetséges hibak.
A célzast tdmogat6 1égzéstechnika.

3.6.3.6.5 A pontos 16vés feltételei, befolyasolo tényezok, az iranyzék beéllitasa
A pontos talélat eléréséhez alkalmazhaté modszerek.
A 16vés pontossagat befolyasold tényezok.
Az iranyzék bedllitas jelentOsége

3.6.3.6.6 Biztonsagi és modszertani szabalyok
A 16fegyverek hasznalataval kapcsolatos biztonsagi €s tiltd szabalyok

3.6.3.6.7 Vezényszavak ¢és utasitdsok a 16gyakorlaton
A légyakorlaton elhangzo jellemzd vezényszavak

3.6.3.6.8 A fegyver ellendrzése
A fegyver ellendrzése a 10gyakorlat eldtt.
A fegyver ellendrzése a 16gyakorlat befejezése utan

3.6.3.6.9 Gyakorlati 16el6készitd foglalkozas 1égfegyverrel
A 16gyakorlatok végrehajtasa soran alkalmazott véddeszkdzok anyagismerete.
A légyakorlatok végrehajtasara vonatkozé szabalyok.
Légyakorlat végrehajtasa 4llo helyzetbdl, 1égpuska céllapra és buko célra.

3.6.3.6.10 Légyakorlat airsoft marokléfegyverre
Pontossagi 16gyakorlatok.
Gyorsasagi 16gyakorlatok.
Komplex 16gyakorlatok tarcserével, fedezékhasznalattal, egykezes fegyverfogassal, erd-
sebbik, gyengébbik kézzel.
Logyakorlat zavaro koriilmények kozott

50/94. oldal



3.7 Maganbiztonsag és vagyonvédelem — Kozigazgatasi iigyintéz6 megnevezésii tanula-
si teriilet a Kozigazgatasi ligyintéz6 szakmairany szamara

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 108/108 6ra

A tanulési tertilet tartalmi osszefoglaldja
A tanulasi teriilet f6 célja, hogy bevezesse a tanulokat a maganbiztonsag teriiletére, megértsék
a kozbiztonsag, biztonsag, maganbiztonsag fogalmat, atlassadk és megismerjék az allampolga-
rok sajat biztonsaguk érdekében és nem allami szervezetek miikddése keretében ellathato,
biztonsagukat védd vagy biztonsagi szintjiiket magasabb szintre emeld tevékenységeinek ko-
rét. A személy- és vagyonvédelem c. tantargy a civil vagyonvédelmi alapok koérében a ma-
ganbiztonsag alapfogalmaival, fobb jogi szabalyozoival, a maganbiztonsagi piaci szolgaltatast
nyujtokkal szembeni elvardsokkal foglalkozik. A személy- és vagyonvédelmi tevékenységek
korében az egyes technikai €s személyerds tevékenységeket és gyakorlasuk szakmai elvarasait
targyaljuk.

3.7.1 Személy- és vagyonvédelem - Kozigazgatasi ligyintézé tantargy 108/108 o6ra

3.7.1.1 A tantargy tanitasanak {6 célja

A tantargy a maganbiztonsag alapfogalmaival (kézrend, biztonsag, kozbiztonsag, veszély,
kockazat, veszélyeztetettség, biztonsagérzet), fobb jogi szabalyozodival (Alaptdrvény, a sze-
mély- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol szolo 2005.
évi CXXXIII. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl személyiségi jogok,
tulajdonjogi szabalyai) ismertet meg a kozrend és kozbiztonsag, biztonsadg fenntartdsa iranti
elkotelezettség kialakitasa érdekében. A vagyondr altaldnos feladatai (blinmegeldzés, megbi-
70 jogos érdekeinek képviselete), altalanos etikai elvarasok, szakmai kovetelmények ismerete
a pontos ¢s piac altal elvart feladatvégzéshez sziikséges.

3.7.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatra vo-
natkozo6 specialis elvarasok

3.7.1.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.7.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.7.1.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

A megbizo altal
meghatarozott tar-
talmu Orutasitas
alapjan az 6rzott
létesitménybe torté-
no be- és kiléptetést
a személyek azono-
sitdsaval, csomag-
juk és/vagy gépjar-
miivek atvizsgala-
séval végzi.

Ismeri a maganbiz-
tonsagi szolgaltata-
sok rovid torténetét,
a jellemz6 rendvé-
delmi és rendészeti
tevékenységeket
(személy- és va-
gyonvédelem) fébb
jogi szabalyozoit, az
egyes tevékenysé-
gek gyakorlasanak
fobb feltételeit.

Alkalmazoi szinten
ismeri a személy
be- és kiléptetés
szabalyait, az tevé-
kenység végzéséhez
alkalmazott IKT
eszk6zok hasznala-
tat.

Ismeri a kulcsnyil-
vantartds szerepét, a
kiadas- és visszavé-
telezés jellemzbit és
dokumentalasat, a
kulcs felvételi-
jogosultsag vizsga-
latara vonatkozo
szakmai szabalyo-
kat.

Alkalmazéi szinten
ismeri a gépjarmu
atvizsgalas  szaba-
lyait be-és kilépés
esetére.
Alkalmazéi szinten
ismeri a csomag-,
szallitmany-, és
aruellendrzés és
atvizsgalas szaba-
lyait.

Teljesen onalléan

Az 6sszekottetésre
szolgalo és a telepi-
tett biztonsagtech-
nikai eszk$zok,
rendszerek kezelés-
ével objektumot
Oriz.

Ismeri a f6bb objek-
tumvédelmi rend-
szereket és megol-
dasokat, a védelmi
szinteket, a radio-
forgalmazas eszko-
zeit és szabalyait.

Teljesen onalléan

Feladatat éberen és
kritikus szemlélettel
végzi.

A lehetséges riasz-
tasi eseményeket
éber és kritikus
modon figyeli. Az
eszk6zok adatait
folyamatosan frissi-
ti.

Ismeri a jarérszol-
galat ellatasara
vonatkozo jogi és
szakmai szabalyo-
kat. Ismeri a hely-
szinbiztositas szak-
mai elvarasait.

A szolgalat atadasa
és atvétele fegyel-
mezetten, precizen
¢és szabalyosan
dokumentaltan
torténik. Szolgalati
eloljaroéival és tarsa-
ival tisztelettel
kommunikal. Szol-
galatat kulturaltan,
az alaki elGirasok-
nak megfeleléen
latja el.
Tiszteletben tartja
és elfogadja a fel-
adatellatasra vonat-
kozo elvarasokat,
szabalyokat. A
hierarchikus szerve-
zeti kultarara érték-
ként tekint.
Precizitas, kritikus
szemlélet, éberség a
munkavégzés soran.
Nagyfoku egylitt-
miikodés a végre-
hajtasban résztve-
vok kozott.
Elkotelezett a biz-
tonsag fenntartasa
és megdbrzése irant.
Kész a tetten ért
személy ellen sza-
balyosan fellépni.
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Belso és kozteriileti
jarérszolgalatot 1at
el, valamint hely-
szinellendrzést
végez a riasztasra
kivonuld

szolgélat tagjaként.

Ismeri a jarérszol-
galat ellatasara
vonatkozo jogi és
szakmai szabalyo-
kat. Ismeri a hely-
szinbiztositas szak-
mai elvarasait.

Teljesen onalléan

A megbizé és a
foglalkoztato altal
eldirt rendben atad-
ja és atveszi a szol-
galatot.

Ismeri a szolgélat
ellatasnak szabalya-
it (szolgalat atadasa
és atvétele, infor-
maciok rogzitése a
szolgalati dokumen-
tumokban, szolgala-
ti érintkezés szaba-
lyai, szolgalat ella-
tasara vonatkozo
alaki szabalyok.)

Tisztaban van a
megbizo és a fog-
lalkoztat6 fogalma-
val, a megbizas és a
munkaszerzodés,
hivatasos szolgalati
viszony fobb jel-
lemzéivel, a mun-
kavégzésre vonat-
koz6 munka-, bal-
eset- és kdrnyezet-
védelmi szabalyok-
kal. Ismeri a tlizvé-
delmi és tiizmeg-
el6zési szabalyokat,
a tiizolto késziilék
hasznalatat.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Pénz- és értékszalli-
tast végez, szallit-
manyt kisér.

Ismeri és alkalmaz-
za a pénz- és érték-
szallitasra vonatko-
70 biztonsagi kove-
telményeket.

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan

Elsésegélyt nytjt és
ujraélesztést végez
sziikség

esetén.

Ismeri az els6se-
gélynyujtas eszko-
zeit és hasznalatuk
modjat.

Ismeri az Gjraélesz-
tési technikakat és
modszertant.

Teljesen onalléan

Kész sajat vagy
masok védelmében
kényszeritd testi erd
vagy kényszeritd
eszkoz hasznalata-
val fellépni.
Elkotelezett a tama-
das elharitasa soran
a fokozatossag,
eredményesség,
sziikségesség és
aranyossag elveinek
betartasaban.

Az élet- és testi
épség védelmét
szem el6tt tartja az
intézkedés soran.
Partatlan és szaba-
lyos munkavégzés a
rend fenntartdsdnak
érdekében.
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A hatosag egyidejl
értesitése mellett a
blincselekmény
vagy szabalysértés
elkdvetésén tetten
ért személyt elfogja,
a hatosag kiérkezé-
séig visszatartja és a
blincselekmény
vagy szabalysértés
elkovetéséhez hasz-
nalt, az elkovetd
birtokaban 1év6
tamadasra alkalmas
eszkozt elveszi.

Ismeri a kozigazga-
tasi  hatosagi  és
szabalysértési elja-
rasok alapvetd sza-
balyait (hataskdri €s
illetékességi szaba-
lyok, dgyfél ¢és
hatésdg  fogalma,
fobb eljarasi cse-
lekmények és hata-
rozat, jogorvoslat).

Ismeri a legjellem-
zObb szabalysértési
és biintetd tényalla-
sokat (kdznyugalom
elleni, vagyon elle-
ni, vagyon elleni
erdszakos  cselek-
mények, élet-és testi
épség elleni cse-
lekmények, emberi
szabadsag és mélto-
sag elleni, valamint
hivatalos és kozfel-
adatot ellatd szemé-
lyek elleni cselek-
mények). Tisztaban
van a kozveszély
fogalmaval és a
kozveszély helyszi-
nének fogalmaval.

Ismeri a tulajdon, a
birtok, a birtokvéde-
lem és a jogos On-
hatalom fogalmat.

Felismeri a jogos
védelmi és a vég-
sziikség helyzetet.

Ismeri a jogtalan
tamadas elharitasara
hasznalt eszk6zok
hasznalati médjat
(gumibot, vegyi
eszkoz, 16fegyver),
a kényszeritd testi
er6 alkalmazéasanak
modjat, és az azok
alkalmazéséra vo-
natkoz6 jogszabalyi
és szakmai, taktikai
eléirasokat.

Teljesen 6nalloan
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Tevékenysége vég-
zése soran a rend-
védelmi szervekkel,
a biztositasban

Ismeri a rendvé-
delmi szervek
(rendorség, kataszt-
rofavédelem, biinte-
tés-végrehajtas),

Teljesen onalléan

résztvevo biztonsagi , R
szolgalatokkal, mas {endeszc?tl
szerverdkkel Jngonel ellatott
cayiittmiikodik. ta.rsszervek felada-

tait, hataskorét.
Rendezvények

(kulturalis, sport,
egyéb tomeg ren-
dezvények) biztosi-
tasat végzi, eltavo-
litja a rendezvényt
akadalyoz6, zavard
személyeket.

Ismeri a rendezvény
szervezésének,
engedélyezésének
fobb szabalyait, a
szervezok és részt-
vevok fobb jogait és
kotelességeit.

Teljesen dnalléan

Kereskedelmi-
logisztikai létesit-
ményeket Oriz a
megbizo és a fog-
lalkoztatd utasitasa
szerint.

Ismeri a mechani-
kus és elektronikus
védelmi eszkodzoket.

Teljesen onalléan

3.7.1.6

3.716.1

A tantargy témakorei

A civil vagyonvédelem alapjai

A civil vagyonvédelem kialakulasa, kozbiztonsag-maganbiztonsag fogalma, elhatarolasa
(azonossagok, kiilonbségek), a kozrend, biztonsag, kdzbiztonsag, veszeély, kockazat, veszé-
lyeztetettség, biztonsdgérzet fogalmai

A biztonsag allampolgari megteremtésének ¢€s fenntartasanak jogi alapjai (Alaptorvény, a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabalyair6l sz6lo
2005. évi CXXXIIL. torvény (SzVMt.), a Polgéri Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. tor-
vény)

A vagyondr altalanos feladatai (blinmegeldzés, megbizd jogos érdekeinek képviselete), a
személy-, és vagyonvédelmi tevékenység ellatdsanak szabdlyai, altalanos etikai elvarasok,
szakmai kovetelmények, az SZVMt. hatdlya, alkalmazasi feltételek, adatkezelé€s, titoktartas,
a tevékenység hatdsagi ellendrzése, vagyondri intézkedéssel szembeni elvarasok

3.7.1.6.2 A személy- és vagyonvédelmi tevékenységek
A személy- és vagyonvédelmi tevékenységek célja, struktirdja és a szolgalat ellatasa
A személy- és vagyonvédelmi tevékenységek fobb tertiletei:

— Kozteriiletnek nem mindsiild 1étesitmény Orzése (személyek ki- és beléptetése,
csomag ¢és gépjarmil atvizsgalas, ruhdzat atvizsgalas, aru- és szallitmany ellendrzé-
se, kulcsok ki-adasa, ittassag ellendrzés, tiltott targy bevitele)

— Rendezvények biztositas (rendezd, szervezd, részt vevok jogai és kotelezettségei,
intézkedések), sportrendezvények kiilon szabalyai

— Pénz-, és értékszallitas és kisérés

— Biztonsagi rendszerek révén végzett tevékenységek (tavfeliigyelet)

— Kereskedelmi egységek védelme

A vagyondri intézkedések (felhivas, felszolitas, tiltas, tdjékoztatas, ardnyos mérvii testi erd
alkalmazasa, tetten ért személy elfogasa és visszatartdsa, ruhdzat atvizsgalasa, rendkiviili
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események esetén torténd intézkedések, kozveszEély és kozveszEély helyszinének fogalma,
elhatarolasa, helyszinbiztositas szabalyai)

Tamadaselharité eszk6zok (tamadas, jogos védelem, végsziikség fogalma, kozos szaba-
lyok, gumibot, vegyi eszkoz, 6rkutya, 16fegyver alkalmazasanak kiilon szabalyai)

56/94. oldal



3.8 Kozszolgalat és rendvédelem megnevezésii tanulasi teriilet a Rendészeti technikus
szakmairany szamara

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 480/480 ora

A tanulési tertilet tartalmi osszefoglaldja
A kozszolgalat ¢és rendvédelem teriiletén folyo képzések célja az olyan szakmai tudas nyujta-
sa, amelynek birtokaban a rendvédelemhez tartozo legjellemzobb munkakorok betoltéséhez
sziikséges kompetenciak elsajatithatok. A gyakorlatorientalt felkészités, a jogszerti, szakszerii
intézkedések, a kulturdlt szolgalati fellépés, a polgarbarat, szolgéltatd, diszkriminacidémentes
magatartas ¢s intézkedési stilus elsajatittatasa. A tanul6 pozitiv személyiségjegyeinek kialaki-
tasa, megerdsitése, a kreativ, 6nallo és kezdeményezd képes, hatarozott, Ontudatos, szakmai-
lag és tarsadalmilag motivalt, magas foku erkdlcsiséggel és feleldsségérzettel rendelkezd
olyan fegyelmezett rendéssz¢é nevelése, akiben harmonikusan kialakul a kozszolgéalathoz
szlikséges erkolcsi, szellemi és fizikai alkalmassag, a korruptiv magatartas elutasitdsa, a to-
vabbképzés, az onmiivelés és az élethosszig tartd tanulas iranti igény. Epp ezért a tananyag-
ban komoly sullyal szerepelnek az alapvizsgahoz sziikséges ismeretek, valamint a rendvédel-
mi alap-szolgalati, jogi és kdzigazgatasi ismeretanyagai is.

3.8.1 Rendvédelmi szervek és alapfeladatok tantargy 155/155 ora

3.8.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tanul6 ismerje meg a renddrség, feladatat, miikodését, szervezeti felépitését. Sajatitsa el a
hatarrendészeti alapismereteket. Ismerje meg a kozlekedés alapfogalmait és a KRESZ alapve-
t0 szabdlyait. Ismerje meg a kriminalisztika alapfogalmait, eszkdzeit, modszereit. A tanuld
ismerje meg a katasztréfavédelem és a blintetés-végrehajtas feladatat, miikodését, szervezeti
felépitését. Sajatitsa el a tlizoltd és tlizmegeldzési, szerezzenek iparbiztonsagi, illetve kataszt-
rofavédelmi alapismereteket, katasztrofavédelmi miiszaki ismereteket

3.8.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok
Allami fels6foku végzettség vagy rendvédelmi szakmai felséfoku végzettség

3.8.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.8.1.4 A képzés orakeretének legalabb 10%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.8.1.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotédo
A Ismeretek a o . et s
ségek 10sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Ismeri a rendvé-
delmi
szervek (rendérség,
iparbiztonsag és
Tfevelfenysege k'fl.taszt’rofavedelem, A rendelkezésre
végzése soran a biintetés- 12 s .,
, . \ iy . . 1y allé informaciok
rendvédelmi végrehajtas) felada- | Teljesen 6nalldan . o
. Y e s alapjan az optimalis
szervekkel tait, hataskorét. d6ntést hozza me
egylittmikodik. Ismeri a tlizvédelmi &

és tlizmegeldzési
szabalyokat, a tiiz-
olto késziilék hasz-
nalatat.
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Hivatalbdl vagy
kérelemre hatdsagi
eljarast folytat,
elektronikus iigyin-
tézést végez.

Ismeri a hatarvéde-
lemmel kapcsolatos
és a hatarforgalom
ellenérzés schenge-
ni elveit, formait,
modjait, az utas
kategoridkat, a
Schengeni Informa-
cios Rendszer jelzé-
seit. Ismeri a sze-
mélyek és gép-
jarmiivek okmanya-
it, azok biztonsagi
jegyeit és hamisita-
suk jellemz6é megje-
lenési formait Isme-
11 a kozlekedési
alapfogalmakat, a
kozlekedésben valod
részvétel fel-tételeit
(KRESZ alapisme-
retek). Ismeri a
kriminalisztika hét
alapkérdését és az
azokra adando vala-
szok meghataroza-
sanak lehetdségeit.
Ismeri a nyom és
anyagmaradvanyok
meghatarozasara,
elemzésére és a
gyakorlati tevé-
kenységre vonatko-
76 elbirasokat. Tisz-
taban van a hivata-
sos szolgalati jogvi-
szony f6bb jellem-
z06ivel, a munka-
végzésre vonatkozo
munka-, baleset- és
kornyezetvédelmi
szabalyokkal.

Teljesen onalléan

Ismeri és hasznalja
a kozigazgatasi
igyek elektronikus
rendszereit (ligyfél-
kapu, hivatali kapu)

3.8.1.6 A tantargy témakorei

3.8.16.1

A RendOrség szervezeti felépitése €s szolgalati tagozodasa

A renddrséggel szemben, tevékenységét meghatarozo jogszabalyok, a renddrség feladatai
A renddrség mitkodése, szervezeti felépitése
A renddrséggel szembeni tarsadalmi elvaras
Az altalanos rendOrségi feladatok ellatdsara 1étrehozott szerv, a belsd blinmegeldzési és
biinfelderitési feladatokat ellatd szerv, az orszdgos idegenrendészeti foigazgatdsag, vala-

mint a terrorizmust elharitd szerv felépitése, feladatai
Renddrség szolgélati agai, szolgalatai és szakszolgéalatainak ismerete
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3.8.1.6.2 A hatarrendészeti és kozlekedési szolgalati ag
Hatarrendészeti alapismeretek: az allamhatarral kapcsolatos alapfogalmak
Az é4llamhatarrol szol6 torvény feldolgozasa, IJR alkalmazasa a hatardrizeti rendszerben
A hatarrendészeti feladatokat meghatarozo fobb jogi szabalyzok
A hatarrendészeti szolgélati 4g feladatrendszere, felépitése. HRK helye, szerepe
A Schengeni Hatarellendrzési Kodex és Kézikonyv alapfogalmai
A hatarforgalom-ellendrzés: ellen6rzési modok (szisztematikus-célzott ellendrzés). A ha-
tarfogalom-ellendrzés soran alkalmazott technologiak. Soron kiviili-, kdnnyitett- és foko-
zott ellendrzés
Az uti okmanyok, a hataratléptetd bélyegzo és az uti okmanyok lebélyegzésének szabalyai
Kompenzacios intézkedések és SIS taldlatkezelés
Hatarvédelmi alapismeretek: tomeges bevandorlds okozta valsaghelyzet, tomeges migracio
kezelése
Allamhatar rendjét kozvetleniil veszélyeztetd konfliktushelyzet
Az allamhatar rendje ellen irdnyul6 erészakos cselekmények
Kozlekedési alapfogalmak; kozlekedésben vald részvétel feltételei
KRESZ alapismeretek
Bodultsag, ittassag vizsgalat végrehajtasa, iratkészités, eszkdzok haszndlata

3.8.1.6.3 Kriminalisztika
A kriminalisztika fogalma, targya, felosztasa
A kriminaltechnika fogalma, rendszere
A biintetéeljarasi cselekményekkel kapcsolatos kriminaltaktikai ajanlasok és modszerek
A nyom és anyagmaradvany meghatarozasa, a nyomok osztalyozasa
Nyomokbol és anyagmaradvanyokbol levonhato kovetkeztetések
Kriminalisztikai gyakorlati tevékenység nyomokkal, anyagmaradvanyokkal
A kriminalisztika hét alapkérdés ismerete €s ennek jelentésben torténd megjelenitése

3.8.1.6.4 Iparbiztonsag és katasztréfavédelmi alapismeretek
Katasztrofak elleni védekezés alapjai
A katasztrofavédelem hazai jogszabalyi alapjai
A katasztrofak csoportositasa, jellemzoi
Magyarorszag jellemzd katasztrofaveszélyeztetettsége
Iparbiztonsagi alapismeretek, az iparbiztonsagi hatosagi eljarasok fajtai, hataskori és illeté-
kességi szabalyai
Veszélyes tizemekkel kapcsolatos feladatok rendszere
Veszélyes anyagok kozuti, vasiti, vizi és 1égi szallitasanak alapvetd szabalyai

3.8.1.6.5 Thzolté és tizmegeldzési ismeretek
Egéselmélet és oltéanyag alapismeret
Az égés ¢és a tliz altalanos jellemzése, fogalma, kialakulasa, terjedése, osztalyozasa
A tliz kisérd jelenségei, paraméterei zonai, veszélyei
Az égés megszlntetésének modjai
Tiizoltéanyagok jellemzése, csoportositasa, felhasznalasi lehetdségei
A tlizolto vizsugar képzése, formai €s ezek jellemzése
Tlizoltasi €s miiszaki mentési alapismeretek
A tlizmegel6zés helye, szerepe
Személyek biztonsagat szolgald szabalyok rendszere
A tlizolto késziilékekkel kapcsolatos alapfogalmak
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3.8.1.6.6 Biintetés-végrehajtasi alapismeretek
A biintetés-végrehajtasi szervezet felépitése, feladatai
Az elitéltek reintegracidja
Az elitéltek jogai, azok korlatozasa, sziinetelése, kotelezettségeik
A biintetések végrehajtasa, a végrehajtas fokozatai
A biintetés-végrehajtas intézményei
A bortdn sajatos kdrnyezete, a borton személyzete, a fogvatartotti hierarchia, informalis
halo

3.8.1.6.7 Tlizvédelmi és egészségiigyi alapok
Munka- és tlizvédelem, valamint a kornyezetvédelem és kornyezetgazdalkodas alapvetd
szabalyai

A munkavédelmi szabalyok, eléirasok gyakorlati alkalmazasa
A kornyezetvédelmi szabalyok gyakorlatban torténd alkalmazéasa

3.8.2 Szolgalati ismeretek tantargy 124/124 6ra

3.8.2.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A tanul6 ismerje meg a szolgalatellatds altaldnos szabdlyait, a renddri szolgalatellatas szaba-
lyait és a kényszeritd eszkdzoket, valamint hasznalhatosaguk szabdlyait.

3.8.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

Allami felséfoku végzettség vagy rendvédelmi szakmai felséfoka végzettség

3.8.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.8.24 A képzés orakeretének legalabb 10%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.8.2.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onillésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Ismeri a  jarér-

Belsd és kozteriileti
jarérszolgalatot lat
el, valamint hely-
szinellendrzést
végez a riasztasra
kivonulo szolgalat
tagjaként.

szolgalat ellatasara
vonatkoz6 jogi és
szakmai szabalyo-
kat. Ismeri a hely-
szinbiztositasi elva-
rasokat.

Ismeri a szolgalat
ellatasnak szabalya-
it (szolgalat atadasa
és atvétele, infor-
maciok rogzitése a
szolgalati dokumen-
tumokban, szolgala-
ti érintkezés szaba-
lyai, szolgalat ella-
tdsara  vonatkozo
alaki szabalyok.
Tisztaban van a
renddri  intézkedés
¢és a szolgalati fellé-
pés
alapkovetelményei-
vel.

Ismeri a renddrség-
nél hasznalt kény-
szeritd eszkdzok
(testi kényszer,
bilincs, rendérbot,
vegyi eszkoz, 16-
fegyver) biztonsa-
gos hasznalati mod-
jat, és az azok al-
kalmazasara vonat-
kozo jogszabalyi és
szakmai, taktikai
eldirasokat.

Instrukcié alapjan
részben onalldéan

Szolgalatat alaposan
¢és hatarozottan latja
el, tarsaitol is preciz
munkavégzést  var
el.

A szolgélat atadasa
¢és atvétele precizen
és szabalyosan
dokumentéltan
torténik.

Szolgalati eldljaroi-

val és tarsaival
tisztelettel kommu-
nikdl.  Szolgalatat

kulturaltan, az alaki
eléirasoknak megfe-
lel6en latja el.

Tiszteletben tartja
és elfogadja a fel-
adatellatasra vonat-
kozé elvarasokat,
szabalyokat. A
hierarchikus szerve-
zeti kulturara érték-
ként tekint.

3.8.2.6

3.8.26.1

A tantargy témakorei

Renddri szolgalati ismeretek
Szolgalati feladatok ellatasanak altalanos szabalyai

A szolgalati fellépés modja és tartalmi kdvetelményei

Or-jarérszolgalati forma: jarér, érszolgalat, kiséré6r, rendkiviili 6r, eligazitas, beszamolta-
tas, valtas rendje

Az egyes szolgalati idérendszerekre vonatkozd szabalyok

A titoktartasra, az ajandék és jutalom elfogadédsara, valamint a nyilvanos szereplésre vo-
natkozo szabalyok

A felvilagositas adas és kérés szabalyai

A szolgalati fellépés modja és tartalmi kdvetelményei

62/94. oldal



3.8.2.6.2 Renddri intézkedések
Az intézkedési kotelezettség
A renddri intézkedések kozos elvei, szabalyai, kovetelményei
A rendori intézkedések fajtai, csoportositasa, a jogszerli €s szakszerli rendori intézkedés
alapjai, a renddri intézkedéssel szembeni kdvetelmények, alapelvek megismerése
A rendéri intézkedés akadalyainak elharitasa, a segitség és eszkozok igénybevételének
szabalyai
Korrupcios cselekmények megeldzése, visszaszoritasa
A rend6ri fellépés helyszinei: maganlakas, kozteriilet, nyilvanos helyek, kiilonleges helyek,
hatarteriilet, kdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdzok-kel kapcsolatos rendori intéz-
kedések rendje
Személyi szabadsagot nem korlatoz6 intézkedések: felvilagositas adas, kérés, figyelmezte-
tés, segitségnyujtas, feltartdztatas, igazoltatas, ruhdzat, csomag, jarmi atvizsgalas, fokozott
ellendrzés, helyszinbiztositas
Személyi szabadsagot korlatozo intézkedések: személyi szabadsag fogalma, tartalma, ko-
z0s szabalyok, elfogés, eldallitds, biztonsagi int., eldvezetése esetei, iskola keriild gyere-
kekkel kapcsolatos intézkedések
Rend6ri intézkedés folyamata
A renddri intézkedést befolyasolo tényezok felismerése és megfeleld kezelése
JarOrfelszerelés elemeinek megismerése
A rend6ri intézkedés helyszinének helyes megvalasztasa
A rend6ri intézkedés sordn alkalmazott biztonsagi alakzatok
Rédidforgalmazaés, szakrendszerek helyszini elérése
Az igazoltatas végrehajtasanak gyakorlata
A ruhézat, csomag ¢és jarmuatvizsgalas végrehajtasanak gyakorlata
Renddri intézkedés végrehajtasa talalt targy esetén
A személyi szabadsagot nem korlatozo intézkedések taktikainak elmélyitése szituacios fel-
adatok végrehajtasa soran

3.8.2.6.3 Kényszeritd eszkdzok
A kényszeritd eszk0zok alkalmazasanak jelentdsége, a kényszeritd eszkozok fajtai
A kényszerit6 eszk6zok alkalmazasanak kozos szabalyali
A kényszeritd eszkdzok csoportositasa
Testi kényszer
Bilincs
Vegyi eszkoz, elektromos sokkold eszkdz, renddrbot, kardlap, illetéleg mas eszkdz alkal-
mazasa
A szolgalati kutya alkalmazésa
Utzar, megallasra kényszerités
Loéfegyverhasznalat szabalyai
Csapaterd, tomegoszlatas
A biintetés-végrehajtasnal rendszeresitett kényszeritd eszk6zok, alkalmazasuk eltérd szaba-
lyai
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3.8.2.6.4 Rendvédelem etika, a Rend6ri Hivatas Etikai Kodexe
Rendvédelmi etika:
— A rendvédelmi hivatés sajatossagai
— Az etika kérdései a rendvédelmi munkaban
— Helyzetgyakorlatok
A rend6ri hivatas Etikai Kodexe
A renddr szakmai magatartasa
A renddri korrupcid fajtai, megeldzése; hatdsa a szakma tarsadalmi megitélésére, helyzet-
gyakorlatok

3.8.3 Jogi ismeretek - Rendészeti technikus tantargy 139/139 6ra

3.8.3.1 A tantargy tanitasanak {6 célja
A tanul6 ismerje meg a polgari jog alapjait, szabalysértési alapfogalmakat, az egyes bilincse-
lekmények és szabalysértések fobb jellemzobit. Ismerje meg a helyszinbirsagra vonatkozoé alta-
lanos szabalyokat. A tanul6 ismerje meg a biintetdjog altalanos részének rendelkezéseit, a
biintetdeljaras és a blintetés - végrehajtasi jog alapjait. A kriminalisztika alapfogalmait, eszko-
zeit, modszereit.

3.8.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-
natkozo specialis elvarasok

Allami fels6foku végzettség vagy rendvédelmi szakmai fels6foku végzettség

3.8.3.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.8.3.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.8.3.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

A hatosag egyidejl
értesitése mellett a
blincselekmény
vagy szabalysértés
elkdvetésén tetten
ért személyt elfogja,
a hatosag kiérkezé-
séig visszatartja. A
blincselekmény
vagy szabalysértés
elkdvetéséhez hasz-
nalt, az elkovetd
birtokaban 1évé
tamadasra alkalmas
eszkozt elveszi.

Ismeri a foébb polgari
jogi fogalmakat
(tulajdon, a birtok, a
birtokvédelem és a
jogos onhatalom.
Ismeri a kozigazga-
tasi hatosagi és sza-
balysértési eljarasok
alapvetd szabalyait
(hataskori és illeté-
kességi szabalyok,
vétkesség és tarsada-
lomra veszélyesség,
tigyfél és hatdsag
fogalma, fobb eljara-
si cselekmények ¢és
meghozhat6 hatéro-
zatok, szabalysértési
és kozigazgatasi
igyekben.

Ismeri a legjellem-
z6bb szabalysértési
(kdznyugalom és
tulajdon elleni, k6z-
lekedési és kozterii-
letre vonatkozd
tényallasok) és biin-
teté tényallasokat
(korrupcios, hivatali,
koznyugalom elleni,
vagyon elleni és
vagyon elleni er6-
szakos cselekmé-
nyek, élet-€s teszi
épség elleni cselek-
mények, emberi
szabadsag és mélto-
sag elleni, valamint
hivatalos és kozfel-
adatot ellatd szemé-
lyek elleni cselek-
mények).

Tisztaban van a
kozveszély fogalma-
val és a kozveszély
helyszinének fogal-
maval.

Ismeri a biintetdelja-
ras alapvet6 szaba-
lyait, az eljar6 hato-
sagokat, az eljaras-
ban érintett szemé-
lyeket.

Teljesen onalléan

Elkotelezett a  biz-
tonsag fenn-tartdsa
és megbrzése irant.
Kész a tetten ért
személy ellen sza-
balyosan fellépni.

A rendelkezésre

all6 informaciok
alapjan az optimalis
dontést hozza meg.

Kiilonb6z6 eszko-
zokkel képes rake-
resni a tan-anyag
témakoréhez illesz-
kedd, relevans in-
formacidkra online
forrasokban (pl.
netjogtar)
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Hatosagi jogkoré-
ben eljarva a kozte-
riileten vagy jog-
szabalyban megha-
tarozott mas teriile-
ten (erd6, mezd,
természetvédelmi
tertilet, sz610, t0)
elkovetett szabaly-
talankoddval szem-
ben figyelmeztetést
alkalmaz, helyszini
birsagot szab ki,
feljelentést tesz
vagy egy¢b intéz-
kedést foganatosit
szlikség esetén egy
tanult idegen nyel-
ven is a szabalyta-
lansag meg-
szlintetése érdeké-
ben.

Ismeri a legjellem-
zObb szabaly-sértési
(k6znyugalom és
tulajdon elleni,
kozlekedési és koz-
tisztasagi, allatvé-
delmi tényallasok)
¢s biintet6 tényalla-
sokat (korrupcios,
hivatali, koznyuga-
lom elleni, vagyon
elleni és vagyon
elleni erdszakos
cselekmények, élet-
€s testi épség elleni
cselekmények,
emberi szabadsag és
méltosag elleni,
valamint hivatalos
és kozfeladatot
ellaté személyek
elleni cselekmények

Teljesen 6nalléan

3.8.3.6

3.8.3.6.1

Jogképesség, cselekvoképesség fogalma, az ember cselekvOképessége

A tantargy témakorei

Polgéri jogi ismeretek
A polgari jog fogalma
A Polgari Torvénykonyv szerkezete
A polgari jog alapelvei
A személy fogalma

A személyhez fiiz0d06 jogok sérelmének esetei

A személyhez fiz6d6 jogok védelmének polgari jogi eszkdzei

A szerzddés fogalma
A tulajdonjog alanya, targya és tartalma
A birtok, a birtok fajtai
A birtokvédelem és a jogos dnhatalom

3.8.3.6.2

A szabalysértés alapjai, az elkovetok, eljard hatosagok
Szabalysértési eljaras lefolytatdsanak alapvetd szabalyai

Szabalysértési jogi ismeretek

Helyszini birsdgra vonatkoz6 szabalyok

Rendzavaras,
Garazdasag

Tulajdon elleni szabalysértés.

Magénlaksértés

Tiltott prostiticio

Valétlan bejelentés

Eletvitelszerti kozteriileti tartozkodas szabéalyainak megsértése
Jarmiivezetés az eltiltas hatalya alatt

Személyazonossag igazolasaval kapcsolatos kotelességek megszegése
Csendhéboritas

Koztisztasagi szabalysértés
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Veszélyeztetés kutyaval

Szeszesital-arusitas, - kiszolgalas és - fogyasztas tilalmanak megszegése

Becsiiletsértés

Koldulas

A kozbiztonsagra kiilondsen veszelyes eszkozzel kapcsolatos szabalysértés

Polgari felhasznalast robbandanyaggal és pirotechnikai termékkel kapcsolatos szabalysér-
tés

A helyszin biztositasaval kapcsolatos szabalysértés

Ittas vezetés

A kozati kozlekedés rendjének megzavarasa

Engedély nélkiili vezetés

Ervénytelen hatosagi engedéllyel vagy jelzéssel valo kozlekedés

Kozati kozlekedési szabalyok kisebb fokii megsértése

A felsorolt szabalysértések elkdvetési magatartasai, fogalomrendszere, elkovetdje, szank-
cioi, valamint elhatdrolasa més szabalysértésektdl, blincselekményektdl

3.8.3.6.3 Biintetdjog altalanos rész
A Btk. hatalyai, blincselekmény fogalma, elemei, blintett, vétség, elkovetok
A szadndékossag és gondatlansag
A szandékos bilincselekmény szakaszai, jogos védelem, végsziikség, (kizard, megsziintetd
okok), fiatalkortiakra vonatkozo kiilonleges rendelkezések
Az altalanos torvényi tényallas eleme

3.8.3.6.4 Biintetdjog kiilonds rész
Korrupciods blincselekmények: hivatali vesztegetés, hivatali vesztegetés elfogadasa
Vagyon elleni erdszakos blincselekmények: rablas, kifosztas, zsarolas, onbiraskodas
Vagyon elleni biincselekmények: lopés, rongalas, csalas, orgazdasag, jarmii 6nkényes elvé-
tele
Koznyugalom elleni blincselekmények: garazdasag, kozveszéllyel fenyegetés
Hivatalos személy elleni blincselekmények hivatalos személy elleni erdszak, kozfeladatot
ellatd személy elleni erészak
Az emberi méltosag és egyes alapvetd jogok elleni blincselekmények: személyes adattal
visszaélés, maganlaksértés, ragalmazas, becsiiletsértés
Elet, testi épség, egészség elleni biincselekmények: emberdlés, testi sértés, segitségnyujtas
elmulasztésa, cserbenhagyas
Az egészséget veszélyeztetd biincselekmények: kabitdszer kereskedelem, kabitdszer bir-
toklasa
Az igazsagszolgaltatds elleni blincselekmények: hamis vad, hatosdg félrevezetése, hamis
tanlzas, blinpartolas
A kozbiztonsag elleni biincselekmények: kozveszély okozasa

3.8.3.6.5 Biintet6eljaras-jog
A biintetdeljaras fogalma, jogforrasai, a biintetdeljarasi torvény szerkezeti felépitése és ha-
talya
A biintetdiigyekben eljaro hatosagok és feladataik
A biintetdeljarasban résztvevd személyek: a terhelt, a védo, a sértett, egyéb személyek
A fiatalkoruakra vonatkozd6 kiilon szabalyok
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3.8.4 Kozigazgatasi ismeretek - Rendészeti technikus tantargy

384.1

A tantdrgy tanitasanak fo célja

62/62 ora

Sajatitsa el a kozigazgatéasi alapismereteket és ismerje meg a kozigazgatasi hatosagi eljaras
fobb szabalyait. A kozigazgatas felépitését, miikodését, szervezetrendszerének sajatossagait.
Tudja a kozigazgatasi hatdsagi eljaras alapvetd szabalyait. Ismerje a kdzszolgalat jellemzoit, a
kozigazgatasi jogviszony elemeit.

3.8.4.2

A tantdrgyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

Allami felséfok végzettség vagy rendvédelmi szakmai felséfoku végzettség

3.8.4.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.8.4.4

stb.) kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének legaldbb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem

3.8.45 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onaillosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kétédo
ségek losség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Kézigazgatdsi cljd- Ismeri a kdzigazga- Ertékként tekint
tasi hatosagi eljaras Magyarorszag  al- | Képes a feladatko-

rast folytat, elektro-
nikus ligyintézést
végez, kozigazgata-
si iigyekben dontést
készit eld, tigyfél-
kaput, hivatali kaput
hasznal.

alapvet6 szabalyait
(hataskori, illeté-
kességi szabalyok,
tigyfél és hatdsag
fogalma, fobb elja-
rasi cselekmények
¢és dontéstipusok).

Instrukcid alapjan
részben 6nalléan

kotményos és jogi
berendezkedésére

Elkotelezett a koz-
igazgatas elbirasai-
nak maradéktalan
betartasa mellett

rébe tartozo eljarasi
cselekményeket az
elektronikus rend-
szerekben a sziiksé-
ges segitséggel
végrehajtani

3.8.4.6

3.8.4.6.1

A tantargy témakorei

Kozigazgatasi alapismeretek
Kozigazgatas felépitése és mitkodése
Az igazgatas és a kozigazgatas fogalma

A kozigazgatas feladata, funkcioi

A kozigazgatas tevékenységi fajtai

A kozigazgatds szervezetrendszere és sajatossagai, az allamigazgatds, onkormanyzati igaz-
gatas

A kozigazgatasi hatosagi eljaras fobb szabalyai

3.8.4.6.2 A kozponti allamigazgatasi szervek
A kozponti allamigazgatési szervek szervezete és miikodése
A Kormany szerepe, szervezet, miikodése
Kormanybizottsagok (€s egyéb, a kormany munkéjat segitd szervek)
A minisztérium feladata és szervezete
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Az dllamigazgatas teriileti, helyi szerveinek szervezete és miikkodése

Az é4llamigazgatasi szervek feladat- és hataskorére vonatkozo fobb szabalyok

Autonom allamigazgatasi szervek, a kormanyhivatalok, a kézponti hivatalok, a rendvédel-
mi szervek és az 6nallo szabalyozo szervek

A kormanyhivatalok

A kormanyhivatalok szervezete

A kormanyhivatal feladatai

3.8.4.6.3 A telepiilési 6nkormanyzatok
Az dnkorményzatisag lényege
Az 6nkorményzatok szervezetének és mitkodésének fobb szabalyai
A helyi 6nkorményzatok tipusai
A helyi 6nkorményzatok egymas kozotti kapcsolatai
A helyi 6nkormanyzatok feladat- és hataskore
A helyi rendészeti és kozbiztonsaggal kapcsolatos feladatok
A teriileti (megyei) Onkorményzatok feladatai
A telepiilési onkormanyzatok szervezete és mitkddésének alapvetd szabalyai
A telepiilési Onkormanyzatok szervezete
A telepiilési onkormanyzatok miikodése
A helyi 6nkormanyzatok és az egyéb allami szervek kapcsolatanak fobb elemei

3.8.4.6.4 A kozigazgatasi hatosagi eljaras

Az Akr. hatalya, hataskore, illetékessége, a hatosagi eljaras menete, hatarozat, végzés, jog-
orvoslat
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3.9 Kommunikacié a kozszolgalatban megnevezésii tanulasi teriilet a Rendészeti tech-
nikus szakmairany szamara

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 335/335 6ra

A tanulési tertilet tartalmi osszefoglaldja
A kozszolgalat teriiletén folyo képzések egyik legfontosabb célja a tanulok kommunikacios
készségeinek javitdsa. A tanuldsi teriilet elvégzésének célja olyan szakmai tudés nyujtésa,
amelynek birtokaban a képzési teriileten dolgoz6 szakember stabil 6nismeret és stresszkezelé-
si ismeretek birtokaban képessé valik kiilonb6zé kommunikécios helyzetekben szakszeri in-
tézkedésekre. A tanulési teriilet tananyagaban helyet kapnak a kiilonb6z6 segédtudomanyok
alapismeretei is, amelyek segithetnek a kiilonbozd személyiségtipussal rendelkezd, eltérd
¢lethelyzetben és érzelmi allapotban levd allampolgarok megértésében, a veliik szembeni em-
patikus fellépésben. A tananyagban komoly sullyal szerepelnek a szakmai, hivatali és digitalis
kommunikéci6 ismeretanyagai is.

3.9.1 Szakmai kommunikacié tantargy 62/62 ora

3.9.1.1 A tantirgy tanitasanak f6 célja
A szakmai kommunikacios tantargy célja a rendori intézkedésekhez igazodo, vildgos, egyér-
telmli kommunikécio fejlesztése, a Renddrség kiilsé és belsd kommunikacids elvarasainak
megismertetése.
A tanul6 szerezze meg az egyes szakmai szitudciok soran sziikséges képességeket, ismerete-
ket, az ligyfélszolgalati kommunikacid, a panaszkezelés, a hivatalos kommunikaciés helyze-
tek soran, a jelentések, beszdmolok, jegyzokonyvek készitésével kapcsolatos elvarasokat.
Pszichologiai ismeretek segitségével képessé valik személyek ki- és meghallgatasara, tomeg-
kezelésre.
Alapvetd irat- és ligykezelési, adatvédelmi ismereteket szerez.

3.9.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok
Allami fels6foku végzettség vagy rendvédelmi felsdfokt végzettség

3.9.1.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.9.1.4 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.9.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onillésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kotédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Tajékoztatja az
Hatékony és adek- igyfeleket az ltala .. "
o . P Szovegszerkeszto,
vat médon kommu- | végzendd intézke- 11z "
tablazatkezeld,

nikal hivatali mun-

dés indokardl, a

Teljesen onalléan

kaja soran az allam- | felhatalmazasarol,
polgarokkal és sajat | az intézkedés elleni
munkatarsaival. panaszkezelési
eljarasrol.
Alkalmazéi szinten
ismeri a hivatalos
kommunikacid
miifaji jellemzdit.
Alkalmazoéi szinten
A feladatkdrében @smer% 2 jelentés,
megtett intézkedé- _!egyZ(’)kO?}IV, fel-.
sekrol eloljarojanak | 195725 0 tartalmi
vagy felettesének ovete MENYEIe | 1nstrukeio alapjan
irasbeli jelentést von’at’k 026 szakmai részben 6nalléan
elvarasokat.

készit vagy szoban
jelent a szervezeti
eléirasok szerint.

Ismeri a hierarchi-
kus szervezet hiva-
talos irasbeli és
szobeli kommuni-
szabalyokat, elvara-
sokat, a szakmai
nyelv kifejezéseit.

Tajékoztatja az
tgyfeleket az altala
végzendb intézke-

Ismeri az iigyfelek
és allampolgarok

Megegyezésre tore-
kedve hatarozottan
kommunikal.
Szakmai  igényes-
ségre, szakszeriiség-
re, pontossagra
torekszik feladatel-
latasa soran.

Az adatvédelmi, irat
és ligykezelési sza-
balyok betartasaval
végzi hivatali mun-
kajat

levelezd programok
készség szintl
hasznalata

dés indokardl, a tajékoztatasara Teliesen énalloan
felhatalmazasarol, vonatkozo jogsza- !
az intézkedés elleni | balyi kotelezettség
panaszkezelési tartalmat.
eljarasrol.
3.9.1.6 A tantargy témakorei

3.9.16.1

A hivatalos kommunikacié miifaja

A hivatalos szobeli kommunikaci6 fejlesztése: a szobeli megnyilatkozas
A hivatalos témaju irasbeli kommunikacié: a hivatalos szoveg jellemz6i
A hivatalos levél felépitése, formai kovetelményei. Kiemelések, hitelesités

Irattovabbitas elektronikus modon

Az Onéletrajz irasanak szabdlyai. Motivacids- vagy kisérdlevél

3.9.1.6.2

Ugyfélszolgalati kommunikacio, panaszkezelés
Panasz ¢és kozérdekii bejelentés kommunikécios kezelése
Az irasbeli tigyfél-kommunikdacio tipusai, jellemzdi. A valaszlevél
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3.9.1.6.3 Utasitasok, feladatok megfogalmazasa, fogadasa
Parancsok, utasitasok adasa, illetve fogadasa a szolgalati kommunikécié szabalyainak be-
tartasaval

3.9.1.64 A kommunikéci6 szerepe a Renddrség munkajaban. A renddri intézkedé-
sek kommunikacidja

Szervezeti kommunikacid: kommunikaci6 a szervezeten kiviil és beliil
A rendori fellépés verbalis és nonverbalis eszkozei
Helyzetnek megfelelé kommunikacié az intézkedések soran kiilonb6zé nemd, életkort,
tarsadalmi helyzeti stb. személyekkel helyzetgyakorlatokban
Verbalis és nonverbalis kommunikacios jelzések megfigyelése, helyes értelmezése: sze-
mélypercepcio szakmai helyzetekben

3.9.1.6.5 A 1¢lektan jelentdsége a renddri munkéban
Kommunikacié krizishelyzetekben
Halalhir kozlése, kommunikécio dngyilkossagi szdndék esetén

3.9.1.6.6 Tomegkezeléssel kapcsolatos ismeretek
A tomeg viselkedésének 1¢élektani hattere és a rendorokre gyakorolt hatasa

3.9.1.6.7 Személyek meg- és kihallgatasa
A kihallgatas céljai
Eljarasi szabalyok a kihallgatas soran
A kihallgatas modszertana
Kihallgatasi jegyzOkonyv készitésnek szabalyai

3.9.1.6.8 Jelentés, beszamold, jegyzokonyv készitése
Jelentés, beszamolo jellemzdi
frasos beszamolé készitése
Renddri intézkedésekrdl készitett jelentéssel szemben tdmasztott kovetelmények
A kényszeritd eszkoz alkalmazasarol készitett jelentés

3.9.1.6.9 A lakossag irasbeli és szobeli tajékoztatasa
Téjékoztatas adasa az ligyfeleknek tomdren, szakszeriien
Felvilagositas adasa az érdeklddonek

3.9.1.6.10 Adatvédelem, irat- és ligykezelés
Adatvédelmi alapfogalmak: kdzérdeki adat, személyes adat
A magyar adatvédelmi szabalyozas
Informéciobiztonsag, informatikai biztonsag és adatbiztonsag
Bels6 adatvédelem
Nyilvantartasok adatvédelmi szabalyozasa
Ugyviteli alapfogalmak
Az ligyiratkezelés szakaszai, szabalyai
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3.9.2 Digitalis kommunikéacio és gépiras tantargy

39.21

A tantdrgy tanitasanak fo célja

211/211 ora

A tanul6 a digitalis kommunikacio6 €s gépiras tanuldsa soran a hivatali munkaja soran sziiksé-
ges infokommunikacids szakmai ismeretekhez jut. Megtanulja a hang- kép rogzitésének sza-
balyait. Rendvédelmi hiradastechnikai ismereteket szerez. Hivatalos iratokat szerkeszt. Meg-
tanulja az online hivatali ligyintézés alapjait. Magabiztos tizujjas vakiras gyakorlati ismere-

tekkel rendelkezik.

3.9.2.2

3.9.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.9.24

iizem stb.) kell lebonyolitani.

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-
natkoz6 specialis elvarasok

A képzés orakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely,

3.9.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalinos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotodé
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak

Irodatechnikai,
informacios és
kommunikacios
eszkodzoket, beren-
dezéseket kezel,
hasznal, adatrogzi-
tést végez.

Ismeri az alapvetd
szerkesztési, adat-
nyilvantartasi felii-
letek felhasznaloi
funkciodit, lehetdsé-
geit.

Teljesen onalléan

A munkavégzéshez
kot6dé nyomtatva-
nyokat, beszamolo-
kat, jelentéseket
minden esetben
pontosan, eldiras-
szerten tolti ki.

Azonositja a kiilon-
boz6 tevékenysé-
gekhez kothetd
nyomtatvanysablo-
nokat és tudja tar-
talmi egységeit
értelmezni

Teljesen 6nalldan

A renddrségi speci-
alis informatikai
feliileteken felhasz-
naldi szintll ismere-
tekre tesz szert,
amelyeket a gyakor-
latban alkalmaz.

Ismeri a renddrségi
informatikai hal6za-
tok miikodését,
lehetséges alkalma-
z4si tertileteit.

Teljesen onalléan

A jogszabalyok és
szakmai  elGirasok
altal el6irt doku-
mentacié vezetésé-
ben precizitds jel-
lemzi.

Precizen, igényesen
végzi dokumentaci-
0s tevékenyseégeét.
Torekszik a hibatlan
és pontos munka-
végzésre

Adatrogzitést végez
informatikai, digita-
lis eszk6zokon.

Kiilonboz6 esz-
kozokkel (szamito-
gép, mobil eszk6z)
képes regisztralni és
belépni az iskola
elektronikus oktata-
si rendszerébe,
felhasznaloként
onalloan rakeres
segéd-anyagokra,
teszteket, kérddive-
ket tolt ki.
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A kiilonb6z6 rend-
védelmi hiradas-
technikai eszk6zo-
ket rendeltetéssze-
riien hasznalja

Ismeri a rendszere-
sitett BM vezetékes
és vezeték nélkiili
hirk6zlési, hirto-
vabbitasi eszkozeit.

Teljesen onalléan

Béarmely tipusu
szoveget tizujjas
szamitogépes adat-
beviteli modszerrel
gépel be.

Alkalmazoi szinten
ismeri az elektroni-
kus irastechnikat, a
helyes test- és kéz-
tartast, fogas- és

Instrukci6 alapjan
részben onalldan

A fegyveres és
rendvédelmi szer-
veknél egységesen
rend-szerben 1év6
szamitastechnikai
(hardver, szoftver),
hiradastechnikai,
biztonsagi berende-
zéseket kezel, fel-
iigyel, hasznal,
alkalmaz.

El6késziti a szami-
togépes iraskornye-
zetet.

leiitéstechnikat.

3.9.2.6 A tantargy témakorei

3.9.26.1 Rendvédelmi informatikai alapismeretek
A Renddrség informatikai halozata
Allomany- és konyvtarkezelés: dokumentumok 1étrehozasa, tarolasa, mentése

3.9.2.6.2 Rendvédelmi hiradastechnikai alapismeretek
Radioforgalmazas szabalyai. A digitalis radioforgalmazas elényei
Hivéasfajtak tartalmi és formai jellemzd6i: rovid, hosszu, kordzvény, hasznalatuk szabalyai
Késziilékhasznalat, kommunikacids gyakorlat
EDR ismeretek: a TETRA rendszer felépitése jellemzdi, a hasznalathoz elengedhetetlen
elemek megismerése
Uzemmoddok az EDR rendszerben: halézat, direkt, sziget, atjard, atjatszo jellemzoi
A késziilékek funkcioi: lizenetek kiildése, hivasfajtak és jellemzdik
Az analog ¢és digitalis késziilekek eltérd sajatossagaibol adodo kezelési kiilonbségek ossze-
hasonlitasa, a késziilékek technikai lehetdségei
A Tetra rendszerben hasznalt késziilékek kezelésének eltérd sajatossagai, kiilonds tekintet-
tel a mappa €s csoportvalasztasra

3.9.2.6.3 A gépelés és szovegformazas alapjai
Szovegbeviteli technikdk kialakitasa, kiilonos tekintettel szdmok, irasjelek, adatcsoportok
hibatlan rogzitésére
Az iratok mentésének folyamata
Mentés nyomtatora, fajlba

3.9.2.64 Hivatalos iratok szerkesztése
Az ligyiratok tipusai, szerkezeti elemeli, részei
A hivatalos iratban alkalmazott nyelvtani szabalyok
A hivatalos iratok formai kovetelményei

3.9.2.6.5 E-kommunikécid
Az elektronikus kozlésforma alapvetd udvariassagi kovetelményei
Az elektronikus levél formai kdvetelményei

Az elektronikus alairas
Netikett
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3.9.2.6.6 Hangrogzités
Digitalis hangrogzités és tarolas
Hangallomanyok tomoritése

3.9.2.6.7 Kamerdk felvételeinek az értelmezése
Biztonsagi kamerak felvételeinek rogzitése és tarolasa
A kameras megfigyelés jogi szabalyozasa

3.9.2.6.8 Mobilkommunikéci6 a hivatalos érintkezésben
A hivatalos érintkezés udvariassagi szabalyai
A nyilvanossag és a maganélet elvalasztasanak szabdlyai
Mobiltelefon, kozosségi média és a hivatalos érintkezés
Mobiltelefon hasznalat kiilonb6z6 helyszineken

3.9.2.6.9 Online iigyintézés
Urlapok, nyomtatvanyok elektronikus kitoltése
Az Ugyfélkapu
A webes ligysegéd

3.9.2.6.10 Gépiras gyakorlat
A tizujjas vakiras alapjai
Betiitanulés. Alaptartason kiviili betlik irastechnikaja
Gépiras-technikai alapgyakorlatok: szovegmasolas, rogzités, sebességfokozas
frasbiztonsdg megerdsitése
Kiilonleges masolasi feladatok. Diktatum
Idegen nyelvii gépiras

3.9.3 Szakmai kommunikacié idegen nyelven tantargy 62/62 ora

3.9.3.1 A tantargy tanitasanak fo célja
A rendori intézkedések soran hasznalatos és az intézkedéshez kot6do feladatok ellatasahoz
szlikséges idegen nyelvi formuldk megismerése.

3.9.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok
A tantargy tanitdsa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott idegen
nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.
3.9.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.9.3.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.9.3.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendo

kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Alkalmazza a rend-
ori intézkedések
soran hasznalatos
koszonéseket, udva-
riassagi fordulato-
kat.

Ismeri az tidvozlé-
sek, koszonések,
megszolitasok,
bucsizas idegen
nyelvi kifejezéseit,
modbeli segédigéit.

Teljesen dnalléan

Kivalasztja a meg-
feleld idegen nyelvi
formulakat utbaiga-
zitashoz.

Megérti a segitsé-
get, felvilagositast
kéré kiilfoldi allam-
polgar kérdéseit.
Alkalmazasi szinten
ismeri az utbaigazi-
tashoz sziikséges
kifejezéseket, mon-
datokat.

Teljesen onalléan

Udvarias felszolito
mondatokat képez
idegen nyelven.
Képes idegen nyel-
ven a rend6ri intéz-
kedésekhez k6t6do,
egylittmiikodésre
0sztonzo, kéro,
felszolité6 kommu-
nikacidra. Felvila-
gositast ad az intéz-
kedés folyamatarol
és menetérol. A
jelentés elkészitésé-
hez adatot, informa-
ciot gylijt.

Ismeri a felszolitd
mod képzésének
lehetdségeit idege
nyelve.

Teljesen onalléan

Elfogadja a tanulasi
szituaciokban  al-
kalmazandé  kom-
munikécios  eszko-
z0k fontossagat.
Torekszik a sajat
tanulasi és munka-
tevékenységében a
fejlodésre.

Tanulasi helyzetek-
ben, szituacids
feladatokban nyitott
a tudasat ndéveld
tevékenységekre.

A renddri intézke-
désekhez kotddo
személyi adatokat
kikérdezésére €s az
okmanyok elkérésé-
re, probléma esetén
visszacsatolas meg-
fogalmazasara ide-
gen nyelven kom-
munikal

Ismeri az okmany-
ellendrzéshez kap-
csolodo kifejezése-
ket.

Teljesen onalléan

Idegen nyelven a
rendori intézkedé-
sekhez kotddo sze-
mély és targyleira-
sokrol torzulasmen-
tes, valosaghii ada-
tokat gytjt.

Tudja a személy-¢€s
targyleirashoz kap-
csolodo kifejezése-
ket.

Teljesen onalldéan
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3.9.3.6 A tantargy témakorei

3.9.3.6.1 Rendéri intézkedéseknél hasznalt udvariassagi formuldk
Napszaknak megfeleld koszonés. Bemutatkozas. Intézkedés megnevezése
A témakorhoz kapesolodo komplex helyzetgyakorlatok

3.9.3.6.2 Felvilagositas, segitségnyujtas, Utbaigazitas
Gyakran el6fordulo kérdésekre adott valaszlehetdségek
Kiilfoldi személy utbaigazitasa
A témakorhoz kapcsolodo komplex helyzetgyakorlatok

3.9.3.6.3 Rendori utasitasok, kérések
Udvarias felszo6litdé mondatok képzése
A témakorhoz kapesolodo komplex helyzetgyakorlatok

3.9.3.6.4 Okmanyellen6rzés
Okmanyok nevei
Okmanyellendrzés, igazoltatas: gyalogos, személy- és tehergépjarmiivek vezetdinek iga-
zoltatasa
A témakorhoz kapesolodo komplex helyzetgyakorlatok

3.9.3.6.5 Személy- és targyleiras
Személyleirasra vonatkozd kérdések allitdsa és valaszok értelmezése (eltiint személy, ta-
mado személy stb. leirdsara torténd rakérdezés, személyleiras felvétele)
Targyleiras szokincse (elveszett/ ellopott targy leirdsara vonatkozé kérdések)
A témakorhoz kapcsolodo komplex helyzetgyakorlatok

3.9.3.6.6 Allashirdetés, onéletrajz, allasinterji
Az allaskeresés 1épései, allashirdetések
Onéletrajz és motivacios levél
"Small talk" - altalanos tarsalgas
Allasinterjt
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3.10 Specialis testnevelés megnevezésii tanulasi teriilet a Rendészeti technikus szakma-
irany szamara
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 592/546 6ra
A tanulési tertilet tartalmi osszefoglaldja
A tantargy célja a tanulok fizikai alloképességének, eronlétének fejlesztése, valamint a renddri
munka soran alkalmazott 6nvédelmi technikdk elsajatittatdsa. A tanul6 legyen képes a munka-
végzéséhez kapcsolodo testi kényszer €s kényszeritd eszkozok szakszerli alkalmazasara.
3.10.1 Ero és alloképesség fejlesztés tantargy 206/170 ora
3.10.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy célja a tanulok alloképességének folyamatos és szisztematikus javitasa az €letkori
sajatossagok figyelembevételével.

3.10.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkoz6 specialis elvarasok

3.10.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.10.1.4 A képzés orakeretének 100%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, {izem stb.)
kell lebonyolitani.

3.10.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Tartos, folyamatos
onfejleszté munkat
végez a kotelezd
fizikai felmérések
minél eredménye-
sebb végrehajtasa
érdekében.

Alkalmazoi szinten
tisztaban van az ero,
alloképesség és
gyorsasag fejleszté-
sének lehetdségei-
vel, modszereivel.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Egészséges ¢letmo-
dot €, és ezzel
egylitt egészséges
étrendet kovet.

Ismeri az egészsé-
ges ¢életmad alapel-
veit, az egészséges
emberi test miiko-
dését és az egészsé-
ges étrend Gsszete-
voit.

Instrukci6 alapjan
részben Onalldan

Sajat testsulyaval,
illetve tarsa segitsé-
gével edzi magat,
amit sulyzos gya-
korlatokkal is ki tud
egésziteni.

Elsajatitja a sajat
teststilyos és a suly-
z6s edzésgyakorla-
tok hatékony végre-
hajtasat.

Instrukcei6 alapjan
részben onalloan

Nyitott a feladatok
megértésére, és
motivalt azok sike-
res végrehajtasaban.
Tudatosan alakitja
életmodjat, taplal-
kozasat.

Betartja az er6-
alloképesség-
fejlesztd gyakorla-
tok hatékony végre-
hajtasahoz sziikse-
ges szabalyokat.
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3.10.1.6 A tantargy témakorei

3.10.1.6.1 Fizikai alloképesség fejlesztés
Az ¢életkorhoz tartozé fizikai alloképesség fejlesztéséhez sziikséges ismeretek
Az egészséges €letmod elvei, az egészséges taplalkozas
Er6 és alloképesség fejlesztése sajat testsullyal €s tarssal, kondicionald gépekkel és egy, il-
letve kétkezes sulyzokkal
A rendvédelmi szerveknél és a Honvédségnél alkalmazott fizikai felmérések alapfel-adata-
inak szabalyos végrehajtasi technikai: feliilés, fekvotamasz, helybdl tavolugras, 4x10 m in-
gafutés, 2000 m futas

3.10.1.6.2 Fizikai felmérés végrehajtasara felkészités
A rendvédelmi szervek hivatasos dllomanyu tagjai részére eldirt fizikai felmérések felada-
tainak szabalyos végrehajtasra valo felkésziilési: fekvenyomas, feliilés, fekvotamasz, hely-
bdl tavolugrés, hajlitott karu fiiggés, 2000 m futas

3.10.2 Onvédelem tantargy 247/237 6ra
3.10.2.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja

A tantargy tanuldsa sordn a tanul6 képessé valik 6nmaga megvédésére, a sajat magat és maso-

kat ért jogtalan tdmadas kivédésére, az ellene tdmadok harcképtelenné tételére egyediil vagy

tarsaival. Alkalmazdi szinten megismeri az emberi test sériilékeny pontjait, és ezt az ismeretet

hasznalni tudja kozelharcban.

3.10.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkoz6 specialis elvarasok

3.10.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.10.2.4 A képzés orakeretének 100%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem stb.)
kell lebonyolitani.

3.10.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz két6do
ségek l6sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk

Onmaga védelmé-
ben alkalmazza a
szabadulas techni-
kait, munkaja soran
megakadalyozza az
intézkedés ala vont
személy szabadula-
sat.

Alkalmazoi szinten
ismeri a rendori
kozelharc alaptech-
nikait.

Teljesen onalldéan

Elharit eszkozos- és
eszkoz nélkili ta-
madasokat.

Ismeri a rend6ri
kozelharc alap-
technikait.

Teljesen onalléan

Nyitott a feladatok
megértésére, moti-
valt azok sikeres
végrehajtasaban.
Jardrtarsaval torténd
egylittmikdodés
soran elfogadja a
kolesonos fliggési
helyzetet, és alkal-
mazkodik hozza.
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Hasznalja az aktiv
vagy a passziv
ellenallas megtoré-
sére kialakitott
technikakat. A
helyzethez illeszke-
do elvezetési foga-
sokat alkalmaz.

Ismeri a testi kény-
szer alkalmazasanak
technikait.

Teljesen dnalléan

Kiil6nbo6z6 test-
helyzetekben 1évo
személy bilincselé-
sét végre tudja
hajtani.

Tudja a szabalyos
bilincselési helyzet
kialakitasanak tech-
nikait.

Teljesen 6nalléan

Rendérbot alkalma-
zasat igényl6 intéz-
kedései soran szak-
szerii fogasokat,
haritasokat hajt
végre.

Ismeri a rend6rbot
alkalmazasanak
technikait.

Teljesen 6nalloan

Személye vagy
jarérparja ellen
inditott tAmadésokat
hatékonyan haritja.
Védekezési techni-
kakat alkalmaz
egyénileg vagy
parban.
Tevékenységét,
magatartasat tarsa-
val 0sszehangolja.

Ismeri az egyénileg
¢s jarOrparban vég-
rehajtott védekezés
technikait.

Teljesen onalléan

3.10.2.6

3.10.2.6.1

3.10.2.6.2

A tantargy témakorei

Onvédelmi technikik
Az emberi test sériilékeny pontjai
Gurulasok, esések

Esés- és dobasgyakorlatok
Hajfogas, nyakfogas, csuklofogés haritasa
Alapiitések ¢€s alapragasok
Utések: egyenes iitések, korives iitések
Védések: fej, test és altest védése
Rugésok: térddel, térdre, labszarra, gyomorra
Bot tdmadas és védése

Kozelharc alaptechnikak
Szabadulas technikak
Eszk6z0s és eszkoz nélkiili tamadasok elharitasa

Foldrevitel, szabalyos bilincselési helyzet kialakitasa
Tobb ellenfél elleni védekezés egyénileg vagy jardrtars segitségével

3.10.2.6.3 Intézkedéstaktika
Az intézked¢ allas
Elvezetd fogasok
A testi kényszer alaptechnikai

80/94. oldal



Aktiv és passziv ellendllas megtorése testi kényszerrel
Bilincs alkalmazasanak technikai
A rendoOrbot alkalmazasanak a technikai

3.10.3 Lovészet tantargy 139/139 ora
3.10.3.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja

A lovészet tantargy tanitasanak célja a fegyverek szakszerli kezeléséhez sziikséges jartassag

kialakitasa és megszilarditasa. A valtozo viszonyok és helyzetek kozott megtanitani a tiizelés

fogasait €s szabdlyait, készséggé fejleszteni a célok gyors, pontos lekiizdését kiilonb6zo ko-

rilmények kozott mas és mas tavolsagokban, valamint tiizelési testhelyzetekben.

3.10.3.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatdra vo-
natkozo specialis elvarasok

3.10.3.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.10.3.4 A képzés oOrakeretének legalabb 75%-at gyakorlati helyszinen (tanmtihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.10.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk

Altaldnos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onaillosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kot6do
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
A folyamatok ré- Elsajatitja a pontos
szekre bontasaval talalat eléréshez
képes a fegyelme- alkalmazhaté mod-

zett és fokuszalt
16vészeti gyakorlas-
ra fejlédése érdekeé-
ben.

szereket, mint a
fegyver helyes
elslitését szarazgya-
korlas keretében.

Teljesen 6nalldan

Célzas, iranyzas és
az elsiités technikait
alkalmazva pontos
16vés leadasara
torekszik.

Ismeri a pontos
16vés leadasanak
befolyasolo ténye-
z0it.

Instrukcei6 alapjan
részben onalloan

A célok gyors,
pontos lekiizdésére
hajtja végre kiilon-
b6z6 koriilmények
ko6zott, mas és mas
tavolsagokban.

Osszekapcsolja a
l6fegyverekkel
kapcsolatos ismere-
teit, tudassémakat
komplex 16gyakor-
latok végrehajtasa
sorén.

Instrukci6 alapjan
részben Onalldan

Onmagira  nézve
kotelezoként fogad-
ja el a 16kiképzés
szabalyrendszerét.

A 16kiképzés min-
den feladathelyze-
tében feleldsségtu-
dattal tevékenyke-
dik.
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A 16fegyverek
hasznalataval kap-
csolatos ismeretei
pontosak, a 16gya-
korlattal kapcsola-
tos biztonsagi- és
tilté rendszabalyo-
kat munkavégzésére
tekintettel értelme-
zi, alkalmazza.

Ismeri és betartja a
biztonsagi protokol- | Teljesen 6nalléan
lokat.

3.10.3.6 A tantargy témakorei

3.10.3.6.1 A lofegyverek fajtai, miikodési elvei
A légfegyverek megjelenése, helye a 16fegyverek korében

3.10.3.6.2 A légfegyverek csoportositasa, miikodési elvei.
A légfegyverek fajtai
A légfegyverek miikodése
A légfegyverek miikddési mechanizmusuk alapjan torténd csoportositasa
A légfegyverek kalibere, 16vedék tipusok

3.10.3.6.3 Loelmélet, ballisztika
Lovészeti alapismeretek

3.10.3.6.4 Célzas, lehetséges célzasi hibak
A célzés kozben elkdvethetd lehetséges hibak
A célzést tamogato 1égzéstechnika

3.10.3.6.5 A pontos 16vés feltételei, befolyasolod tényezok, az iranyzék beallitasa
A pontos talélat eléréséhez alkalmazhaté modszerek
A 1ovés pontossagat befolydsolo tényezok
Az iranyzék bedllitas jelentOsége

3.10.3.6.6 Biztonsagi és modszertani szabalyok
A léfegyverek hasznalataval kapcsolatos biztonsagi €s tiltd szabalyok

3.10.3.6.7 Vezényszavak és utasitasok a 16gyakorlaton
A l6gyakorlaton elhangz6 jellemzd vezényszavak

3.10.3.6.8 A fegyver ellendrzése
A fegyver ellendrzése a 10gyakorlat eldtt
A fegyver ellendrzése a 10gyakorlat befejezése utan

3.10.3.6.9 Gyakorlati 16elokészitd foglalkozas 1égfegyverrel
A 18gyakorlatok végrehajtasa sordn alkalmazott véddeszk6zok anyagismerete.
A légyakorlatok végrehajtasara vonatkozé szabalyok
Logyakorlat végrehajtasa 4llo helyzetbdl, 1égpuska céllapra és bukd célra
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3.10.3.6.10 Légyakorlat
Pontossagi l16gyakorlatok
Gyorsasagi 16gyakorlatok
Komplex 16gyakorlatok tarcserével, fedezékhasznalattal, egykezes fegyverfogassal, erd-
sebb, gyengébb kézzel
Logyakorlat zavard koriilmények kozott
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3.11 Maganbiztonsag és vagyonvédelem megnevezésii tanulasi teriilet a Rendészeti
technikus szakmairany szamara

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 155/155 6ra

A tanulési tertilet tartalmi osszefoglaldja
A tanulasi teriilet f6 célja, hogy bevezesse a tanulokat a maganbiztonsag teriiletére, megértsék
a kozbiztonsag, biztonsag, maganbiztonsag fogalmat, megismerjék és atlassak az allampolga-
rok sajat biztonsaguk érdekében, nem allami szervezetek miikodése keretében ellathato, a
biztonsagukat védd, vagy biztonsagi szintjilkket magasabb szintre emeld tevékenységeinek
korét. A civil vagyonvédelem alapjai témakor a magéanbiztonsag alapfogalmaival, fobb jogi
szabalyozdival, a maganbiztonsagi piaci szolgaltatast nyujtokkal szembeni elvarasokkal fog-
lalkozik. A személy- és vagyonvédelmi tevékenységek témakor részletesen foglalkozik az
egyes technikai €s személyerds tevékenységekkel, gyakorlasuk szakmai elvarasaival. A ma-
gannyomozas tananyagéanak elsajatitdsaval megismerik a tanulok a megszerezhetd informaéci-
ok korét, megszerzésiik jogszert formait, a magannyomozokkal szembeni szakmai elvaraso-
kat. A kozdsségi vagyonvédelem a kozteriiletek és kozosség altal hasznalt eszk6zok védelmé-
nek szabdlyait, valamint az egyéb civil rendészeti tevékenységek egy meghatarozott védett
vagyonelem védelmére rendelt és intézkedési joggal felruhazott rendészeti munkakoreit is-
merhetik meg a tanuldk (hegydr, vadér, mezdor, természetvédelmi 6r, erdddr). Az dnkéntes
rendfenntartés, a polgardri tevékenység ismerete zarja le a maganbiztonsagi ismeretek korét,
teljes ralatast nyujtva a szakma vertikumara.

3.11.1 Személy- és vagyonvédelem tantargy 124/124 ora

3.11.1.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja

A tantargy a maganbiztonsag alapfogalmaival (kdzrend, biztonsag, kozbiztonsag, veszély,
kockazat, veszélyeztetettség, biztonsagérzet), fobb jogi szabalyozoival (Magyarorszag Alap-
torvénye, a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl
sz0l6 2005. évi CXXXIIL. torvény (SzVMt.), Polgari Torvénykonyv (Ptk.) személyiségi jo-
gok, tulajdonjogi szabalyai) ismertet meg a kozrend és kozbiztonsag, biztonsdg fenntartasa
iranti elkotelezettség kialakitdsa érdekében. A vagyondr altaldnos feladatai (binmegel6zés,
megbizd jogos érdekeinek képviselete), altalanos etikai elvardsok, szakmai kdvetelmények
ismerete a pontos és piac altal elvart feladatvégzéshez sziikséges. Az egyéb civil rendészeti
tevékenységek egy meghatirozott vagyonelem védelmére rendelt és intézkedési joggal felru-
hazott rendészeti feladatkorok ismertetésére szolgal (hegyor, vadér, mezdor, természetvédel-
mi Or, erd06r). Az dnkéntes rendfenntartds, a polgardri tevékenység ismerete zarja le a ma-
ganbiztonsagi ismeretek korét, teljes ralatast nytjtva a szakma vertikumara.

3.11.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

3.11.1.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.11.1.4 A képzés orakeretének legalabb 10%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.11.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

A megbizo altal
meghatarozott tar-
talmu Orutasitas
alapjan az 6rzott
1étesitménybe torté-
no be- és kiléptetést
a személyek azono-
sitdsaval, csomag-
juk és/vagy gépjar-
miivek atvizsgala-
saval végzi.

Ismeri a maganbiz-
tonsagi szolgaltata-
sok rovid torténetét,
a jellemzo tevé-
kenységeket (sze-
mély- és vagyonvé-
delem, magannyo-
mozas) fébb jogi
szabalyozbit, az
egyes tevékenysé-
gek gyakorlasanak
fobb feltételeit.

Alkalmazéi szinten
ismeri a személy,
gépjarmi, a cso-
mag-, szallitmany-,
és aruellendrzés
szabalyait be- és
kiléptetés szabalya-
it, az tevékenység
végzéséhez alkal-
mazott IKT eszko-
70k hasznalatat.

Teljesen onalléan

Az dsszekottetésre
szolgalo és a telepi-
tett biztonsagtech-
nikai eszkozok,
rendszerek kezelés-
ével objektumot,
kereskedelmi vagy
logisztikai létesit-
ményeket Oriz.

Ismeri a fobb objek-
tumvédelmi  rend-
szereket, a védelmi
szinteket, a radio-
forgalmazas eszko-
zeit és szabalyait.

Ismeri a kulcsnyil-
vantartds szerepét, a
kiadas- és visszavé-
telezés jellemzobit, a
kulcs felveételi-
jogosultsag  vizsga-
latara vonatkozo
szakmai  szabalyo-
kat.

Ismeri a mechani-
kus és elektronikus
védelmi eszkozoket.

Teljesen onalléan

Belso és kozteriileti
jardrszolgalatot lat
el, valamint hely-
szinellendrzést
végez a riasztasra
kivonulé szolgalat
tagjaként.

Ismeri a jarérszol-

galat ellatasara
vonatkoz6 jogi és
szakmai szabalyo-

kat. Ismeri a hely-
szinbiztositasi elva-
rasokat.

Teljesen onalléan

Feladatat éberen és
kritikus szemlélet-
ben végzi.

A lehetséges riasz-
tasi eseményeket
éber és kritikus
modon figyeli. Az
eszkozok adatait
folyamatosan frissi-
ti.

Részrehajlas-
mentes feladatvég-
z¢€s az utasitasok
szerint.

Ismeri a jardr-
szolgalat ellatasara
vonatkozo jogi és
szakmai szabalyo-
kat. Ismeri a hely-
szinbiztositas szak-
mai elvarasait.
Precizitas, kritikus
szemlélet, éberség a
munkavégzés soran.

Partatlan és szaba-
lyos munka-végzés
a rend fenntartasa-
nak érdekében.
Elkotelezett a biz-
tonsag fenntartasa
és meg0brzése irant.
Kész a tetten ért
személy ellen sza-
balyosan fellépni.

Kész sajat vagy
masok védelmében
kényszeritd testi erd
vagy  kényszeritd
esz-kdz hasznalata-
val fellépni.

Elkotelezett a tama-
das elharitasa soran
a fokozatossag,
eredményesség,
sziikségesség és
aranyossag elveinek
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Pénz- és értékszalli-
tast végez, szallit-
manyt kisér.

Ismeri és alkalmaz-
za a pénz- és érték-
szallitasra vonatko-
z6 biztonsagi kove-
telményeket.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalloan

Rendezvények
(kulturalis, sport,
egyéb tomeg ren-
dezvények) biztosi-
tasat végzi, eltavo-
litja a rendezvényt
akadalyozo, zavard
személyeket.

Ismeri a rendezvény
szervezésének,
engedélyezésének
fobb szabalyait, a
szervezok és részt-
vevok fobb jogait és
kotelességeit.

Teljesen 6nalléan

betartasaban.

Az élet- és testi
épség védelmét
szem el6tt tartja az
intézkedés soran.

Nagyfoka  egyiitt-
miikddés a végre-
hajtasban  résztve-
vok kozott.
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A hatosag egyidejl
értesitése mellett a
blincselekmény
vagy szabalysértés
elkdvetésén tetten
ért személyt elfogja,
a hatosag kiérkezé-
séig visszatartja és a
blincselekmény
vagy szabalysértés
elkdvetéséhez hasz-
nalt, az elkdvetd
birtokaban 1évé
tamadasra alkalmas
eszkozt elveszi.

Ismeri a legjellem-
zObb szabalysértési
(k6znyugalom és
tulajdon elleni,
kozlekedési és koz-
teriiletre vonatkozo
tényallasok) és
biintet6 tényallaso-
kat (korrupcios,
hivatali, koznyuga-
lom elleni, vagyon
elleni és vagyon
elleni erdszakos
cselekmények, élet-
€s teszi épség elleni
cselekmények,
emberi szabadsag és
méltdsag elleni,
valamint hivatalos
és kozfeladatot
ellaté személyek
elleni cselekmé-
nyek).

Tisztaban van a
kozveszély fogal-
maval és a kozve-
sz¢ély helyszinének
fogalmaval.

Ismeri a f6bb polga-
ri jogi fogalmakat
(tulajdon, a birtok, a
birtokvédelem és a
jogos énhatalom.

Felismeri a jogos
védelmi és a vég-
sziikség helyzetet.

Ismeri a jogtalan
tamadas elharitasara
hasznalt eszk6zok
(gumibot, vegyi
eszkoz, 16fegyver)
alkalmazasara vo-

Teljesen 6nalloan

natkoz6 jogszabalyi
és szakmai, taktikai
eldirasokat.
Ismeri az elsOse-
gélynyujtads  eszko-
Els6segélyt nyujt és | zeit és hasznalatuk
Ujraélesztést végez | modjat. Teljesen onalléan

sziikség esetén.

Ismeri az Gjraélesz-
tési technikakat és
modszertant.

A rabizott adatokat,
informacidokat  bi-
zalmasan kezeli,
melyért felelgsséget
is vallal.

Munkéjat precizen,
fegyelmezetten
végzi el a megbizd
érdekeinek  figye-
lembevételével, de a
torvényesség kere-
tein beldl.

Az informacioszer-
zésben kitartd és
kreativ.
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Megbizasi szerzo-
désben foglaltak
alapjan a megbizo
utasitasa szerint, de
a személyiségi
jogokra vonatkozo,
az adatvédelemre és
informacidszabad-
sdgra vonatkozd
szabalyok betarta-
séval jogi vagy
természetes sze-
melyrél, targyrol
informaciot szerez
be, kutatast végez,
adatokat &sszesit és

Ismeri a személyi-
ségi jogok védelmé-
re vonatkozd szaba-
lyokat.

Ismeri a személyes,
a kiilonleges, és a
kozérdekli  adatok
fogalmat, az adat-
kezelés célhoz ko-
tottségét.

Ismeri az allami,
szolgalati, magan és

Teljesen 6nalléan

Felhasznaloi szinten
ismeri az adatrogzi-
tésre alkalmas esz-
kozoket

irasbeli jelentésben | 16nbozteté6 jellem-
a megbizonak atad- | z6it.
ja.

tizleti titok megkii-

3.11.1.6 A tantargy témakorei

3.111.6.1 A civil vagyonvédelem alapjai
A civil vagyonvédelem kialakulasa, kozbiztonsdg-maganbiztonsdg fogalma, elhatdrolasa
(azonossagok, kiilonbségek), a kozrend, biztonsag, kozbiztonsag, veszély, kockazat, veszé-
lyeztetettség, biztonsagérzet fogalmai
A biztonsag allampolgari megteremtésének €s fenntartdsanak jogi alapjai (Alaptorvény, a
személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabalyairdl szo6lo
2005. évi CXXXIIL. torvény (SzVMLt.), a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. tor-
vény)
A vagyondr altalanos feladatai (blinmegeldz¢s, megbizd jogos érdekeinek képviselete), a
személy-, és vagyonvédelmi tevékenység ellatasanak szabdlyai, altalanos etikai elvarasok,
szakmai kovetelmények, az SZVMt. hatalya, alkalmazasi feltételek, adatkezelés, titoktartas,
a tevékenység hatdsagi ellendrzése, vagyondri intézkedéssel szembeni elvardsok

3.11.16.2 A személy- és vagyonvédelmi tevékenységek
A személy- és vagyonvédelmi tevékenységek célja, struktirdja és a szolgalat ellatasa
A személy- és vagyonvédelmi tevékenységek fobb teriiletei:

— Kozteriiletnek nem mindsiild 1étesitmény 6rzése (személyek ki- és beléptetése,
csomag €s gép-jarmil atvizsgalas, ruhazat atvizsgalas, aru- és szallitmany ellendrzé-
se, kulcsok ki-adasa, ittassag ellendrzés, tiltott targy bevitele)

— Rendezvények biztositds (rendezd, szervezd, részt vevok jogai €s kotelezettségei,
intézkedések), sportrendezvények kiilon szabalyai

— Pénz-, és értékszallitas és kisérés

— Biztonsagi rendszerek révén végzett tevékenységek (tavfelligyelet)

— Kereskedelmi egységek védelme

A vagyondri intézkedések (felhivas, felszolitas, tiltas, tdjékoztatds, ardnyos mérvi testi erd
alkalmazasa, tetten ért személy elfogdsa és visszatartdsa, ruhdzat atvizsgalasa, rendkiviili
események esetén tortend intézkedések, kozveszEly és kozveszely helyszinének fogalma,
elhatarolasa, hely-szinbiztositas szabalyai)

Tamadaselharité eszkozok (tdmadas, jogos védelem, végsziikség fogalma, kozos szaba-
lyok, gumibot, vegyi eszkodz, drkutya, 16fegyver alkalmazdsanak kiilon szabalyai)
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3.11.1.6.3

Magannyomozas

Magannyomozo6i tevékenység végzésének feltételei (igazolvany kivaltasa, szakmai elvara-
sok, személyiségi jogok és adatvédelmi szabalyok, titokvédelmi szabalyok betartasa)
Magannyomozo6 jellemzd feladatai (jogi €és természetes személyekrol, targyrol adat és in-
formaciod szerzés, kutatas, informaciok dsszegzése, blinmegeldzési tanacsadas)

A magannyomozd6 és megbiz6 viszonyara vonatkozé szabalyok, a megbizas teljesitése

3.11.2 Kozosségi vagyonvédelem tantargy

3.11.2.1 A tantargy tanitdsanak {6 célja
A tantargy a kozosségi vagyonvédelem elnevezés alatt a kozteriiletek €s kozosség altal hasz-
nalt eszk6zok védelmének szabalyait, valamint az egyéb civil rendészeti tevékenységek gya-
korlasénak céljat, jogszabalyi kereteit, egy meghatarozott védett vagyonelem (pl. természet-
védelmi teriilet, erdd, vad, hal, mezd, hegybirtok, kozteriilet €s annak tisztasaga, tomegkdzle-
kedési eszkoz, hazi allat, stb.) védelmére rendelt és intézkedési joggal felruhazott rendészeti
munkakoreit ismerhetik meg a tanulok (hegy6r, vador, mezdor, természetvédelmi Or, erddor).
Az dnkéntes rendfenntartés, a polgardri tevékenység, mint a civil 6nvédelem alapvetd intéz-
ménye zarja a kozdsségi rendfenntartas és vagyonvédelem ismereteit.

31/31 ora

3.11.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

3.11.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.11.2.4 A képzés oOrakeretének legalabb 10%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely,
iizem stb.) kell lebonyolitani.

3.11.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetencidk

Készségek, képes-

Onallésag és fele-

Elvart viselkedés-

Altaldnos és szak-
mahoz kotodo

ségek Ismeretek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
A kozteriiletek C A kozteriilet rend-
X 5 Ismeri a kozteriilet, ., L .
rendeltetésszerii jének fenntartasat és

hasznalatnak fel-
igyelete korében
ellendrzi a kozterii-
leten tevékenységet
végzok (pl. arusok,
zenészek, vendégla-
tok, plakatragasz-
tok) engedélyét.

magantertilet fo-
galmat, a kozteriilet
feliigyeletre és a
kozteriilet feliigyeld
feladatkorére és
intézkedési jogo-
sultsagaira vonatko-
z6 szabalyokat.

Teljesen onalldéan

a kozosségi egyiitt-
¢lés szabalyait tartja
szem elott.

Kezdeményezben
1ép fel a rend fenn-
tartasa érdekében.
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Hatosagi jogkoré-
ben eljarva a kozte-
riileten vagy jog-
szabalyban megha-
tarozott mas teriile-
ten (erdd, mezo,
természetvédelmi
tertilet, sz610, t0)
elkovetett szabaly-
talankoddval szem-
ben figyelmeztetést
alkalmaz, helyszini
birsagot szab ki,
feljelentést tesz
vagy egy¢b intéz-
kedést foganatosit
sziikség esetén egy
tanult idegen nyel-
ven is a szabalyta-
lansag megsziinteté-
se érdekében.

Esetleiras vagy —
tanulmany alapjan
felismeri az elkdve-
tett szabalytalansa-
got.

Ismeri a hatdségi és
szabalysértési elja-
rasok alapveto sza-
balyait (hataskori és
illetékességi szaba-
lyok, vétkesség és
tarsadalomra veszé-
lyesség, ligyfél és
hatdsag fogalma,
fobb eljarasi cse-
lekmények és meg-
hozhato hataroza-
tok, szabalysértési
¢és kozigazgatasi
igyekben, jogor-
voslat).

Ismeri a legjellem-
zObb szabaly-sértési
(kéznyugalom és
tulajdon elleni,
kozlekedési és koz-
tisztasagi, allatvé-
delmi tényallasok)
és biintetd tényalla-
sokat (korrupcios,
hivatali, koznyuga-
lom elleni, vagyon
elleni és vagyon
elleni erdszakos
cselekmények, élet-
€s testi épség elleni
cselekmények,
emberi szabadsag és
méltdsag elleni,
valamint hivatalos
és kozfeladatot
ellaté személyek
elleni cselekmé-
nyek).

Teljesen 6nalloan

A rendelkezésre
allo informaciok
alapjan az optimalis
dontést hozza meg.
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Ismeri a rendvé-
delmi
szervek (rendorség,

katasztrofavédelem,
biintetés-
végrehajtas), mas
Tevékenysége rendészeti jogkorrel
végzése soran a ellatott tarsszervek
rendvédelmi (természetvédelmi, | Teljesen 6nalldan
szervekkel mez606ri, erdészeti,
egylittmikodik. vadgazdalkodasi,

halészati, hegykoz-
ségi Onkormanyza-
tok és feljogositott
személyzetiik)
feladatait, hatasko-
rét.

3.11.2.6 A tantargy témakorei

3.11.26.1 A kozteriilet felligyelet fogalma
A kozteriilet, maganteriilet fogalma, a koztertilet feliigyelet fogalma
A kozteriilet-felligyeleti tevékenységre vonatkozé jogszabalyok
A tarsadalmi blinmegel6zés segitése, a kozrend és kdzbiztonsag helyi védelme

3.11.2.6.2 A kozteriilet feliigyeld jogallasa és feladatai
A kozteriilet feliigyeldi tevékenység végzésének feltételei (jogviszony létesitése, munka-
végzésre vonatkozo szabalyok, alaki elvarasok)
A koztertilet feliigyeld fobb feladatai, az altala hozhato intézkedések és azok kikényszerité-
sére vonatkoz6 szabalyok
A kozteriilet jogszerli és engedélyhez kotott hasznalatanak ellendrzése
A parkolas szabalyai a kozteriileten
Kozremiikodés az onkorményzati vagyon védelmében
Feladatok az dnkormanyzat kozteriileti rendezvényein
Az dnkormanyzati tulajdont kozosségi tomegkozlekedési eszkdzok rendeltetésszerii hasz-
nalatanak ellendrzése
A koztisztasagra vonatkozo eldirasok betartatasa
Az allatrendészeti intézkedések jogi feltételei
Kozremiikodés a hajléktalan ellatas alapfeladataiban

3.11.2.6.3 Egyéb civil rendészeti ismeretek

Egyes kozosségi vagyonelemek védelme: erd66r, mezddr, természetvédelmi Or, dnkor-
manyzati természetvédelmi Or, hegydr, haldr, hivatasos vadasz. (az egyes rendészeti fel-
adatokat ellatd személyek tevékenységérdl, valamint egyes torvényeknek az iskolakertilés
elleni fellépést biztositd modositasardl szo16 2012. évi CXX. tv.)

Onkéntes szervezetek, Polgardrség (feladata, jogositvanyai, szervezete, egyiittmiikdodés
mas rendvédelmi vagy onkéntes szervezetekkel, a polgardrségrdl és a polgardri tevékeny-
ség szabalyairol sz616 2011. évi CLXV. torvény)
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